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Promovarea sanatatii la locul de munca pentru angajatori

Ce reprezinta promovarea sanatatii la locul de munca?

Promovarea sandtatii la locul de munca (PSLM) reprezintd efortul
comun depus de angajatori, angajati si societate in vederea
imbunatatirii sanatatii si stdrii de bine in munca ('). Aceasta este
asigurata printr-o serie de factori:

= Imbundtatirea organizarii activitatii si a mediului de muncs;
= promovarea participdrii angajatilor la activitati sanatoase;

= asigurarea posibilitatii de a face alegeri sandtoase si

= fncurajarea dezvoltdrii personale.

Exemple de madsuri privind PSLM:

Masuri de organizare:

= oferirea unui program si a unor locuri de munca flexibile;

= facilitarea participarii angajatilor la imbunatatirea organizarii
activitatii si mediului lor de muncg;

= asigurarea unor oportunitati de invatare pe tot parcursul vietii
pentru angajati.

Masuri privind mediul de munca:

= asigurarea unor spatii de socializare;

= interzicerea totala a fumatului;

= asigurarea unui mediu de munca psihosocial antrenant.

Masuri individuale:

= asigurarea si finantarea unor cursuri si evenimente sportive;

= fncurajarea unei alimentatii sanatoase;

= asigurarea unor programe de renuntare la fumat si

= sustinerea bunastarii psihice prin oferirea, spre exemplu, de
asistenta psihosociald externa confidentiald, consiliere si
formadri antistres.

De ce trebuie sa se investeasca in PSLM?

O organizatie de succes se bazeazd pe angajati sanatosi care isi
desfasoard activitatea intr-un mediu antrenant ('). Prin faptul ca
face angajatii sd se simta mai bine si mai sanatosi, PSLM
vizeaza ():

= reducerea absenteismului;

= stimularea motivatiei, cresterea productivitatii;

= facilitarea procedurii de recrutare;

= reducerea fluctuatiei lucrdtorilor;

= promovarea uneiimagini pozitive si atente.

Studiile arata ca fiecare euro investit in PSLM aduce un beneficiu
de 2,5-4,8 euro In ceea ce priveste reducerea costurilor asociate
absenteismului ().

() http://www.enwhp.org
() http://www.who.int/occupational_health/topics/workplace/en/index1.html
() http://www.iga-info.de/fileadmin/texte/iga_report_3e.pdf

Cum se pune in aplicare PSLM?

Patru pasi cdtre o organizatie sandtoasd

Unul dintre cele mai importante elemente pentru aplicarea cu
succes a PSLM il reprezintd implicarea permanentd in activitati a
tuturor partilor. Astfel, implicarea conducerii este esentiala pentru
evitarea unui conflict intre programul PSLM si practicile de
management. De importantda majord sunt si integrarea
personalului, ori de cate ori este posibil, si incurajarea unei
participari maxime pe parcursul tuturor etapelor de punere in
aplicare a PSLM.

Mai mult decat atat, cele mai bine planificate programe PSLM
combind necesitatile organizatiei cu acelea ale lucratorilor. In
consecintd, nu exista un model standard pentru PSLM. In schimb,
fiecare organizatie trebuie sa adapteze principiile fundamentale
ale PSLM pentru ca acestea sa corespunda situatiei sale specifice.
Acestea includ:

1. Pregadtirea

= [nstituirea unui grup operativ responsabil pentru planificarea
si punerea in aplicare a PSLM. In mod ideal, acesta ar trebui sa
includa reprezentanti ai:
— conducerii superioare;
— comitetului personalului;
— departamentului de resurse umane si
— serviciului si comitetului de securitate si sandtate in

munca.

= Informarea tuturor cu privire la programul PSLM prin utilizarea
unor canale de comunicare diverse, cum ar fi afise, anunturi,
intranet si reuniuni.

= Asigurarea respectarii cerintelor legislative privind
securitatea si sanatatea in munca. Programul PSLM este
eficient numai atunci cand riscurile profesionale sunt gestionate
Cu succes.

2. Planificare
= Evaluarea necesitatilor. Eficienta unui program PSLM poate
fi maximizatd prin evaluarea necesitatilor si asteptdrilor

http://osha.europa.eu




lucratorilor. Optiunile pentru realizarea acestei evaludri

includ:

— grupuri de lucry;

— desfasurarea de sondaje bazate pe chestionare online;

— asocierea evaludrii cu actiuni similare existente (de exemplu,
includerea intrebarilor legate de sanatate si bunastare intr-un
sondaj privind evaluarea riscurilor);

— analizarea datelor existente: statisticile societdtii, cum ar fi
structura fortei de munca, absenteismul, rata de fluctuatie
a lucrdtorilor si alte date privind sdndtatea din partea
autoritatilor de supraveghere a sanatatii la locul de munca
sau din examinarile voluntare ale sandtatii ar putea indica
domeniile in care se impun actiuni.

Stabilirea prioritatilor. Identificarea obiectivelor specifice ale

programului PSLM si stabilirea prioritatilor in mod

corespunzator. Aceste obiective ar putea include:

— consolidarea echilibrului dintre viata profesionala si viata
privata;

— reducerea plangerilor legate de afectiunile musculo-
scheletale;

— promovarea unui stil de viatd sanatos in general.

Implicarea in activitatile de prevenire ariscurilor. Oriunde

este posibil, planificarea si interventiile privind PSLM ar trebui

asociate activitatilor de prevenire a riscurilor.

Integrarea actualelor activitati de succes din domeniul

sanatatii, cum ar fi grupurile de coordonare, in programul

PSLM.

Punerea in aplicare a unui program coordonat in locul

desfdsurarii mai multor interventii independente.

Implicarea organizatiilor intermediare, dacd este cazul, si

valorificarea oricaror oferte, materiale sau initiative. Acestea ar

putea include:

— prime reduse oferite de catre societdtile autorizate de
asigurare impotriva accidentelor organizatiilor care pun in
aplicare programe PSLM,;

— planuri de asigurdri de sandtate care sa ofere membrilor
rambursarea sumei in cazul in care se Inscriu intr-un club
sau la un curs sportiv;

— utilizarea politei de asigurare pentru tratarea dependentei
de tutun a lucratorilor.

Oferirea de oportunitati tuturor lucratorilor. Evitarea

generarii inegalitatilor prin neluarea in calcul, spre exemplu, a

programului tuturor lucratorilor. De asemenea, merita sa se

reflecteze asupra mijloacelor de comunicare cu lucrdtorii care
nu detin o adresd de e-mail.

Reflectarea asupra evaluarii rezultatelor inainte de

demararea procesului. Monitorizarea semnelor de reusita sau

de esec va contribui la evaluarea si la Imbunatatirea
programului, daca este cazul.
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3. Realizare
= Obtinerea sprijinului activ si vizibil al conducerii de la
toate nivelurile. Acesta este unul dintre cei mai importanti
factori in crearea unei culturi a locului de munca sandtos.
= Implicarea lucratorilor cat mai mult posibil. Cu cat programul
PSLM corespunde intr-o mai mare masura necesitatilor
lucratorilor, cu atat mai putin veti fi nevoit sa il promovati.
Stimulentele adaptate organizatiei dumneavoastra se pot
dovedi utile in trecerea la o culturd sandtoasa in cadrul
organizatiei. Acestea pot include:
— stimulente financiare si donatii pentru cheltuielile asociate
activitatilor sociale sau sportive externe;
— acordarea de timp liber pentru participare;
— competitii si premii pentru aprecierea si recompensarea
participarii la programele PSLM.
= Adaptarea materialelor la publicul-tinta. Gradul de
complexitate, detaliu si nivelul de citire ar trebui sa corespunda
publicului dumneavoastra. Solicitati feedback.

4. Evaluare si aplicare continua
= Analiza impactului programului PSLM:
— asupra gradului de satisfactie a personalului prin
desfasurarea unui sondaj;
— asupra factorilor economici relevanti, cum ar fi fluctuatia
personalului, productivitatea si rata absenteismului.
= Evaluarea benéeficiilor financiare ale programului PSLM.
= Comunicarea rezultatelor evaluarii dumneavoastra:
informarea personalului cu privire la succesele inregistrate si
la schimbdrile pe care intentionati sd le faceti pe viitor.
= Planificarea si perfectionarea permanenta: buna promovare
a sanatatii la locul de munca este un proces continuu.
= Intelegerea rezultatelor detaliate ale evaludrii in momentul
stabilirii planurilor de viitor.

Retineti:

— Punerea in aplicare a unui program PSLM fara a asigura
totodata un mediu de munca sigur si sanatos este inutila.
PSLM se bazeaza pe o cultura sanatoasa care presupune in
primul rand gestionarea corespunzatoare a riscurilor.

— Promovarea sanatdtii la locul de munca depaseste limita
cerintelor juridice, bazandu-se pe actiuni voluntare din
partea ambelor parti.

— PSLM poate avea succes numai daca este integrat ca o
componenta permanenta in toate procesele
organizationale.

Informatii suplimentare referitoare la PSLM sunt disponibile la:
http://osha.europa.eu/ro/topics/whp

Informatii suplimentare privind PSLM in Romania sunt
disponibile la: http://www.romtens.ro/
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