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0 que é a promogao da saude no local de trabalho?

A promocao da salde no local de trabalho é o esforco combinado

dos empregadores, dos trabalhadores e da sociedade para

melhorar a salide e o bem-estar das pessoas no local de trabalho (').

Esse esforco consiste na conjugacao dos seguintes factores:

= melhoria da organizacdo do trabalho e do ambiente de
trabalho;

= incentivo a participacdo dos trabalhadores em actividades
saudaveis;

= disponibilizacao de escolhas saudaveis;

= incentivos ao desenvolvimento pessoal.

Exemplos de medidas de promogao da satide no local de trabalho

Medidas organizacionais:

= proporcionar horarios de trabalho e locais de trabalho
flexiveis;

= permitir que os trabalhadores participem na melhoria da
organizacao do seu trabalho e do seu ambiente de trabalho;

= proporcionaraos trabalhadores oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida.

Medidas ambientais:

= disponibilizar espagos sociais;

= aplicar a proibicdo de fumar generalizada;

= proporcionar um ambiente de trabalho incentivador no
plano psicossocial.

Medidas individuais:

= oferecer e financiar cursos e eventos desportivos;

= incentivar uma alimentagao saudavel;

= disponibilizar programas de desabituacao tabagica;

= apoiar o bem-estar mental, por exemplo, disponibilizando
acompanhamento psicossocial anénimo externo e aconselha-
mento e formagao anti-stresse.

Razoes para investir na promogao da satde
no local de trabalho

Uma organizacdo bem sucedida tem por base trabalhadores
saudaveis e um ambiente de trabalho incentivador ('). Ao melhorar
0 bem-estar e a salde dos trabalhadores, a promogao da saude
no local de trabalho contribui para (3):

= areducédo do absentismo;

= o reforco da motivagdo e o aumento da produtividade;

= uma maior facilidade de recrutamento;

= uma reduzida rotacdo do pessoal;

= uma imagem positiva e incentivadora.

A investigacao neste campo revela que cada euro investido em
promogao da saude no local de trabalho produz um retorno sobre

() http://www.enwhp.org
() http//www.who.int/occupational_health/topics/workplace/en/index1.html

o investimento de 2,5 a 4,8 euros gracas a reducao dos custos
relacionados com o absentismo ().

Como pdr em pratica a promocao da saude
no local de trabalho?

Quatro etapas para uma organizacao sauddvel

Um dos elementos mais importantes para a aplicacéo eficaz da
promogao da saude no local de trabalho é o empenho continuado
de todas as partes envolvidas. Assim, é essencial gerir esse
empenho, a fim de evitar um conflito entre o programa de
promocao da satde no local de trabalho e as praticas de gestao.
E também muito importante integrar o pessoal sempre que
possivel e fomentar a maxima participacao em todas as etapas da
execucao do referido programa.

Além disso, a maioria dos programas de promocao da salde no
local de trabalho bem planeados conjuga as necessidades da
organizacdo com as necessidades dos trabalhadores. Por
conseguinte, ndo existe um modelo normalizado de promocéo
da satide no local de trabalho. Pelo contrério, cada organizagéo
necessita de adaptar os principios essenciais da promocao da
salide no local de trabalho as suas circunstancias especificas. Essa
adaptacédo implica:

1. Preparacao

= Criar um grupo de trabalho responsével pela planificacéo e
aplicacdo da promocao da saude no local de trabalho.
Idealmente, esse grupo de trabalho deve integrar representantes
dos seguintes sectores:
— quadros superiores;
— comissao de trabalhadores;
— departamento de recursos humanos;
— comissdo e servicos de seguranca e saude no trabalho.

= Informar todos sobre o programa de promocédo da saide no
local de trabalho utilizando diversos canais de comunicacéo,
como cartazes, painéis informativos, a Intranet e reuniées.

() http://www.iga-info.de/fileadmin/texte/iga_report_3e.pdf
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= Garantir o cumprimento dos requisitos legais em matéria

de seguranca e saude no trabalho. A promocéo da saide no
local de trabalho sé é eficaz se os riscos profissionais forem bem
geridos.

2. Planificacao

Avaliar as necessidades. A eficdcia de um programa de
promocao da saude no local de trabalho pode ser potenciada
mediante a avaliacdo das necessidades e das expectativas dos
trabalhadores. Op¢des para essa avaliagao:

— grupos de discussao;

— inquéritos realizados através de questionarios on line;

— articulacao da avaliacdo com outras accoes semelhantes em
curso (por exemplo, incluir questdes sobre sadde e bem-
-estar num inquérito de avaliacao de riscos);

— andlise dos dados existentes: estatisticas da empresa,
nomeadamente dados demogréficos dos trabalhadores;
absentismo, taxas de rotacdo do pessoal e outros dados de
salde obtidos a partir da vigilancia da medicina do trabalho
ou de rastreios de saude voluntarios que possam indicar
dominios carenciados.

Decidir quais sao as prioridades. Identificar os objectivos

especificos do programa de promocédo da saude no local de

trabalho e estabelecer as correspondentes prioridades. Esses
objectivos podem ser:

— melhorar a conciliacdo da vida profissional com a vida
privada;

— reduzir as lesdes musculo-esqueléticas;

— promover um estilo de vida globalmente saudavel.

Articular o programa com actividades de prevencao de

riscos. Sempre que possivel, o planeamento e as intervencoes

de promocédo da saude no local de trabalho devem estar
associados a actividades de prevencéo de riscos.

Integrariniciativas saudaveis ja existentes e bem sucedidas,

como grupos desportivos, no programa de promogcao da salide

no local de trabalho.

Por em pratica um programa coordenado em vez de executar

varias intervencdes desconexas.

Implicar organiza¢ées intermediarias, se for necessario e

aproveitar eventuais ofertas, materiais ou iniciativas, por

exemplo:

— companhias de seguros de acidentes de trabalho obrigatérios
que oferecam, por exemplo, bonificacdes a organizagdes
que adoptem programas de promog¢ado da saide no local
de trabalho;

— seguros de salide que oferecam aos segurados um desconto,
se se inscreverem num clube desportivo ou numa actividade
desportiva;

— utilizar as coberturas do seguro para o tratamento de
trabalhadores com dependéncia tabagica.

Dar oportunidades a todos os trabalhadores. Deve evitar-se

a criacao de desigualdades, por exemplo, por ndo se ter em

conta os horéarios de todos os trabalhadores. Pode também ser

atil contemplar uma estratégia de comunicacao para todos
aqueles que ndo possuem uma conta de correjo electrénico.

Reflectir sobre a avaliagao dos resultados antes de iniciar o

processo. O acompanhamento dos sinais de sucesso ou

insucesso ajudara a avaliar e a aperfeicoar o programa, se for
necessario.
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3. Realizacéo
= Obter o apoio activo e visivel dos quadros superiores, dos
quadros intermédios e dos chefes de equipa no terreno.

Este é um dos factores mais importantes para a criacéo de uma

cultura de local de trabalho saudavel.

= Envolver os trabalhadores tanto quanto possivel. Quanto
mais alinhado o programa de promocado da salde no local de
trabalho estiver com as necessidades dos trabalhadores, menos
esforco serd necessario para a sua promogao. Os incentivos
concebidos a medida de uma organizacdo podem ser Uteis
para a transi¢ao para uma cultura sauddvel nessa organizagéo.

Esses incentivos podem ser:

— incentivos financeiros e donativos para custear actividades
externas de caracter social ou desportivo;

— tempo livre para participacao;

— concursos e prémios para distinguir e premiar a participacdo
em programas de promocédo da saude no local de
trabalho.

= Adaptar os materiais ao publico-alvo. O grau de complexidade,

o pormenor e a dificuldade do texto devem ser adequados ao

publico-alvo. Devem ser pedidos comentarios e reacgdes.

4. Avaliacdo e aplicacdo pratica
= Analisar o impacto do programa de promoc¢ao da saude
no local de trabalho:
— emrelacéo a satisfacdo do pessoal, por exemplo, através de
um inquérito;
— em relagdo a factores econémicos de relevo, como a rotacédo
do pessoal, a produtividade e o absentismo.
= Avaliar os beneficios financeiros do programa de promocao
da saude no local de trabalho.
= Comunicar os resultados da avaliacao: informar as pessoas
dos éxitos alcancados e das alteracbes previstas para o futuro.
= Continuar sempre a planear e a melhorar: um bom programa
de promocao da saude no local de trabalho é um processo
continuo.
= Compreender os resultados pormenorizados da avaliacdo ao
fazer planos para o futuro.

A ndo esquecer

— Nao faz sentido aplicar um programa de promocéo da satide
no local de trabalho sem oferecer também um ambiente
de trabalho seguro e saudavel. A promocéo da satide no
local de trabalho baseia-se numa cultura saudavel que exige,
acima de tudo, uma gestao adequada do risco.

— A promocéo da saude no local de trabalho vai além dos
requisitos legais. Baseia-se em accoes voluntarias de ambas
as partes.

— A promocao da saude no local de trabalho sé pode obter
resultados se estiver integrada a tftulo permanente em todos
0S Processos organizacionais.

Para mais informacgoes sobre a promocéo da segurancga e saude
no local de trabalho, consulte
http://osha.europa.eu/pt/topics/whp

Para mais informacgdes sobre a promocao da seguranca e salide
no local de trabalho, em Portugal, consulte
http://www.act.gov.pt
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