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Avaliac@io econdmica da prevencdo dos acidentes de trabalho
ao nivel das empresas

Introducéo

A melhoria da seguranca e da saude no local de trabalho pode tra-
zer vantagens econémicas para as empresas. Os acidentes de traba-
Iho e as doencas profissionais tém custos elevados sobretudo para as
pequenas empresas onde os acidentes de trabalho podem ter reper-
cussdes financeiras significativas. A informacédo e conhecimento dos
efeitos futuros das decisdes, de preferéncia expressos em termos
monetdrios, ajudam as entidades empregadoras a tomar decisdes. O
verdadeiro valor da avaliacdo econémica reside no facto de esta in-
fluenciar as conviccoes dos decisores e responsaveis politicos. A ava-
liacdo econdmica devera ser uma actividade levada a cabo conjunta-
mente por todos os interessados de forma a obter-se o maximo de
eficacia neste dominio. Um meio eficaz para atingir este fim é a rea-
lizacao de estimativas financeiras ou economicas, oferecendo-se
uma visdo de conjunto realista dos custos totais dos acidentes, bem
como das vantagens decorrentes da sua prevencao.

A prevencdo dos acidentes & mais vantajosa do que a
reparacdo dos danos

A prevencdo de acidentes de trabalho, lesdes e doencas relaciona-
das com o trabalho ndo s6 reduz os custos, como também contribui
para melhorar o desempenho da empresa. A salde e a seguranca
dos trabalhadores pode afectar de véarias formas o desempenho da
empresa, por exemplo:

e trabalhadores saudaveis sao mais produtivos e a qualidade do seu
trabalho pode ser superior;

® menos acidentes e menos doencas relacionados com o trabalho
significam menos faltas por doenca, o que se traduz na diminuicao
dos custos e na minimizagao das paragens no ciclo de producao;

e um equipamento e um ambiente adequados as necessidades do
processo de trabalho, e cuja manutencéo seja assegurada, aumen-
tam a produtividade, melhoram a qualidade e reduzem os riscos de
salide e seguranca;

¢ a reducdo das lesdes e doencas significa menos danos e menos
obrigacoes de reparacdo dos danos.
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Cinco passos para elaborar uma estimativa

A elaboracdo de uma estimativa dos custos de acidentes a suportar
por uma empresa ou de uma analise da relacdo custo/beneficio das
actividades preventivas nao devera ser demasiado complicada. No
entanto, qualquer avaliacdo devera ser convenientemente prepara-
da e adequada aos objectivos que prossegue de forma a obter-se o
méaximo de eficacia. A avaliacdo econdmica deveréa ser uma activida-
de levada a cabo conjuntamente por trabalhadores (ou seus repre-
sentantes), especialistas em SST, peritos financeiros e decisores poli-
ticos. A estimativa poderé ser feita de acordo com os cinco passos a
seguir descritos. O quadro 1 apresenta uma sintese das variaveis re-
lacionadas com acidentes de trabalho ao nivel das empresas.

Deverd ter sempre presente que os resultados da analise eco-
némica sao muito influenciados pelas premissas subjacentes e
pelo ambito da avaliacdo. Os factores de custo e os principios
nos quais se baseia o cdlculo deverao ser ajustados de acordo
com a préatica nacional.
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Passo 1: Elaboracéo de uma estimativa de custos de acidentes
Definir:

e 0 objectivo da avaliacdo econdmica;

¢ 0 objectivo do projecto;

e guem sdo os interessados, quais sdo 0s seus objectivos, que in-
fluéncia tém;

e que tipo de resultados sdo necessarios;

e guanto tempo devera ser investido na realizacdo de uma avalia-
cao econdémica.

Escolher uma técnica adequada.

Planear a avaliacao e envolver as partes interessadas.

Passo 2: Seleccdo das varidveis e dos indicadores

Escolher variaveis:
e que espelhem o objectivo da avaliacao;

e para as quais haja eventualmente dados disponiveis (de facil ob-
tencao e que apresentem uma precisdo adequada);

e com as quais os interessados concordem.

Passo 3: Recolha de dados para as varidveis seleccionadas

Recolha de dados:

e utilizar dados ja disponiveis provenientes de registos e sistemas
contabilisticos mantidos pelas empresas;
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e estimativas de estudos epidemiologicos, fontes de dados exter-

nas, extrapolacdes de dados de empresas:
Apontar reservas quanto aos resultados apresentados:
e se necessario, producdo de novos dados.
o fazer referéncias a suposicoes, objectivos, limitacdes das estimati-

Determinar o que se devera relacionar com os acidentes (por exem- vas, qualidade dos dados e assim por diante;

plo, baixas) e qual a intervencao adequada. - » o ) ) i
e utilizar andlises de sensibilidade para avaliar os efeitos das suposi-

Quantificar os efeitos (de lesdes, doencas e/ou intervencdes) através ¢6es nos resultados do calculo.

de estimativas ou técnicas de anélise, tais como: o . )
. . Decidir quais as medidas a tomar.
¢ informacoes provenientes de casos semelhantes;

e calculo de cenarios possiveis;

¢ analise de impacto (extrapolacao dos objectivos de uma interven- Dois tlpOS de avallagoes

¢ao). . ) . o

Na prética, existem dois tipos de avaliagdes:

e avaliacbes dos custos de um dado acidente ou da totalidade dos

A . | tari indicad L tificavei acidentes ocorridos num determinado periodo de tempo. Normal-

ssociar valores monetarios a indicadores e variaveis quantificaveis. o
a mente, trata-se, neste caso, de uma avaliacdo ex-post.

Apresentar os resultados de modo compreensivel, através, por

e avaliacdo dos efeitos econdmicos de medidas preventivas ou da
exemplo, de:

prevencao de acidentes (analise da relacdo custo/beneficio). Este
tipo de avaliacdo é, normalmente, usado para avaliar a viabilida-
de de um investimento, ou seleccionar entre vérias alternativas.

e quadro (custos das lesdes, analise da relacao custo/beneficio);
e graficos ou fluxogramas (aplicacdes de monitorizacao);

e comparagdes com outras empresas (andlise comparativa, a que se
da o nome de “benchmarking”).

Variavel Descri¢ao Como obter valor monetario

Efeitos de incidentes que ndo podem ser directamente expressos em valor monetario

Sinistralidade, mortes Numero de acidentes mortais Somatorio dos custos de actividades subsequentes,

coimas e pagamentos

Absentismo e faltas por doenca Quantidade de tempo de trabalho perdido devido a absentismo Somatério dos custos de actividades para superar os
efeitos resultantes do tempo de trabalho perdido,
tais como substituicoes e perdas de produgdo. Como
efeito indirecto estéo as faltas por doenca que
afectam a flexibilidade ou as possibilidades de fazer

face a situacdes inesperadas

Somatdrio dos custos de actividades resultantes de
uma rotacao de pessoal indesejada, tais como
custos de substituicdo, formacao adicional, perdas
de produtividade, anuncios, procedimentos de
recrutamento

Rotacdo de pessoal devido a um
ambiente de trabalho deficiente, ou
antecipacao da idade da reforma

e incapacidade

Percentagem ou numero de pessoas (indesejadas) que deixam
a empresa num determinado periodo de tempo

Somatdrio dos custos de actividades resultantes de
incapacidade ou da antecipacao da idade da
reforma, coimas, pagamentos as vitimas

Antecipacdo da idade da reforma
e incapacidade

Percentagem ou numero de pessoas que se reformam num
determinado periodo de tempo

Efeitos de incidentes, lesdes e doencas que podem facilmente ser expressos em valor monetario

Reabilitacdo nao-médica Quantias despendidas pela entidade empregadora a fim Facturas
de facilitar o regresso ao trabalho (aconselhamento, formacao,

adaptacoes de postos de trabalho)

Administracao das faltas por doenca,
lesbes, etc.

Actividades (ao nivel da gestao) a realizar pela empresa
relacionadas com as faltas por doenca

Total da remuneracao do tempo perdido

Equipamento avariado

Danos ou custos de reparacdo de maquinas, instalagoes,
materiais ou produtos associados a lesdes relacionadas com
o exercicio de uma actividade profissional

Custos de substituicao

Outros custos nao relacionados com
a saude (por exemplo, investigacoes,
gestao do tempo, custos externos)

Tempo e dinheiro despendidos em investigagdes relacionadas
com lesdes, avaliacdes do local de trabalho (na sequéncia de
acidentes ou doencas)

Total da remuneracao do tempo perdido

Efeitos nas partes variaveis de prémios
de seguros, prémios de seguros
de alto risco

Alteracdes nos prémios devido a ocorréncia de lesoes e
doencas relacionadas com o trabalho

Facturas

Obrigacoes, custos legais, sancoes

“Facturas, recibos, custos de regularizagao; coimas,
sancoes”

Remuneracao extra, compensacao
monetaria especial (prémio de risco),
se a empresa tiver essa obrigacao

Despesas extras em compensacdes monetarias por trabalho
perigoso ou incémodo

Suplementos salariais

Tempo de producao perdido, servicos
néo prestados

Tempo de producao perdido como consequéncia de um
incidente que provoque uma lesao (por exemplo, tempo
despendido na substituicdo de maquinas, ou interrupcoes
da producéo durante a investigagdo da ocorréncia)

Valor total da producao

Custos de oportunidade

Encomendas obtidas ou perdidas, competitividade em
mercados especificos

Estimativa do valor de producéo, representando as
perdas de rendimento para a empresa

Falta de rentabilidade de investimentos

Nao obtencédo de lucros devido a custos resultantes de
acidentes, por exemplo, quantias despendidas na sequéncia
de acidentes, que nao foram investidas numa actividade
lucrativa (como producao, mercado de acgdes ou contas-
poupanca) capaz de produzir juros

Juros da quantia despendida, investida durante x
anos, a taxa de juro de y%
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Resumo dos custos de acidentes de trabalho

O quadro 2 fornece uma orientacao para a estimativa das despesas
incorridas pelas empresas com medidas de seguranga e satide no lo-
cal de trabalho, apresentando uma sintese dos factores de custo
mais comuns. Convém aqui notar que os factores de custo sao bas-
tante gerais. Para casos concretos, pode acontecer que alguns fac-

Seguranca e @

tores nao sejam relevantes ou que, pelo contrario, seja necessario
adicionar outros. Qualquer resumo anual devera incluir todos os cus-
tos relacionados com os acidentes de trabalho ocorridos num deter-
minado ano. O quadro 2 pode também ser usado para resumir os
custos de um determinado acidente, especificando apenas os custos
que dizem respeito a esse mesmo acidente.

Quadro 2. Custos anuais relacionados com a seguranca e a saude no local de trabalho (seleccione aqui para obter a folha de ¢ lculo em Excel)

l. Gestao da seguranca e da saude
Tempo de trabalho extra (reunides, coordenacéo)

Dias gastos Custo médio por dia Montante

— direccdo do pessoal

— gestdo, especialistas

Servicos externos de SST

Equipamento de proteccao

Produtos de substituicao

Actividades internas da empresa (promogéo)

TOTAL (custos da gestao da SST)

Subsidios e compensacoes

LIQUIDO (custos da gestdo da seguranca e da satde)

Il. Custos relacionados com a seguranca e a saude
Absentismo relacionado com o trabalho (dias de trabalho)

Dias gastos Custo médio por dia Montante

Excesso de rotacao de pessoal devido a condicoes de trabalho deficientes

Despesas gerais de administracao

Custos legais, coimas, indemnizacdes

Equipamento avariado e materiais defeituosos

Investigagoes

Efeitos nos prémios dos seguros

TOTAL (custos relacionados com a SST)

Compensacdes provenientes de seguros

LiIQUIDO (custos relacionados com a SST)

(/)

lll. Efeitos dos acidentes no desempenho da empresa
Efeitos na producao devido a SST

Dias gastos Custo médio por dia Montante

— perdas de producéo (reducao do "output”)

— perda de encomendas

Efeitos na qualidade directamente relacionados com a SST

— necessidade de refazer o trabalho, arranjos, rejeicoes

— garantias

Efeitos operacionais

— mais trabalho (por exemplo devido a procedimentos de seguranca)

Efeitos intangiveis (imagem da empresa)

— atraccao para potenciais clientes

— posicado no mercado de trabalho, atraccdo para novo pessoal

— capacidade inovadora da empresa

TOTAL (efeitos no desempenho da empresa)

Andlise da relacéo custo/beneficio

O modelo para efectuar uma anélise da relacao custo/beneficio sub-
divide-se em trés partes (quadro 3):

Parte1: Perspectiva dos custos relacionados com o investimento da
intervencao, sendo possivel avaliar a relevancia de cada um dos fac-
tores dos custos para a situacdo. Caso sejam relevantes, proceder-se-
& a estimativa dos custos. O quadro 1 poderé ser utilizado para iden-
tificar o modo como calcular os custos.

Parte 2: Perspectiva dos potenciais beneficios, resumo dos benefi-
cios ou das poupancas num determinado ano. Neste resumo deve-
rao ser incluidos apenas os beneficios que estao directamente liga-
dos ao investimento em causa. Este resumo contempla igualmente

0s custos extras que surgem anualmente (por exemplo, manuten-
cao).

Parte 3: Quadro do movimento de caixa, resumo das despesas e re-
ceitas respeitantes a uma série de anos.

Estd convencionado que todas as despesas apresentam um sinal ne-
gativo, enquanto que as poupangas de custos e as receitas adicio-
nais apresentam um sinal positivo. Presume-se que todos os investi-
mentos foram efectuados no final do ano 0.

Software para criar folhas de célculo (como por exemplo Microsoft
Excel ou Lotus 123) oferece amplas possibilidades de calcular, com
grande rapidez, todos os tipos de indicadores financeiros. Dado que
o cdlculo dos indicadores da actualizacao exige muita aritmética, as
folhas de célculo sédo extremamente Uteis para realizar esta tarefa.
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Quadro 3 — Partel: Resumo das despesas de investimento ou despesas iniciais (seleccione aqui para obter a folha de c lculo em Excel)

Categoria
Planeamento

Discriminacao dos custos

Custos de consultoria
Engenharia
Actividades internas

“Relevante sim/ndo” “Estimativa dos custos €” Descricdo, observacoes

Investimentos Edificios, habitacoes, fundacoes
Terrenos

Magquinaria

Equipamento de ensaio
Equipamento de transporte
Instalacdes, ambiente de trabalho
Postos de trabalho

Mudancas Equipamento
Transporte
Pessoal Custos de despedimentos
Recrutamento
Formagao
Custos Perda de qualidade
preliminares Suplementos salariais (horas extraordinarias)
Materiais
Operacbes adicionais
Actividades organizacionais
Perdas de produgéo, paragens no ciclo de producao
Receitas Venda de equipamento de producao redundante
Total

Quadro 3 — Parte 2: Resumo dos custos anuais, das poupancas de custos e das receitas adicionais

Categoria
Produtividade

Discriminacao dos custos

Numero de produtos

Reducéo das paragens no ciclo de producao
Menos balancos deficitarios

Menos stocks

Qutros, a especificar

“Relevante sim/nao” “Estimativa dos custos €” Descricao, observacoes

Custos de pessoal Servigos de SST

Poupangas conseguidas através da reducao de trabalhadores
Pessoal contratado em regime de substituicdo temporaria

Custos de rotacao e recrutamento de trabalhadores
Reducéo das despesas gerais

Redugao dos custos relacionados com faltas por doenca

Efeitos nos prémios
Outros, a especificar

Manutencao Alteracdes dos custos

Propriedade,
instalacoes e Aquecimento, ventilagdo
utilizagao do material lluminagao
Alteracdes na utilizacdo do material
Energia, ar comprimido
Custos de recolha e eliminacao de residuos

Alteragdes dos custos decorrentes do uso da propriedade

Qualidade Alteracoes na quantidade de trabalho a refazer

Perdas de producéo

Alteragdes nos precos devido a problemas de qualidade
Total

Quadro 3 — Parte 3: Quadro do movimento de caixa

Planeamento
Investimentos
Mudancas

Pessoal

Custos preliminares
Receitas ocasionais

Ano

Produtividade

Pessoal

Manutencao

Uso da propriedade, das instalacdes e dos materiais
Custos de qualidade

Total

Fluxo de caixa acumulado

Informaces mais detalhadas disponiveis junta da Agéncia

A versao em inglés do relatério ‘Inventory of socioeconomic costs of
work accidents' pode ser descarregada gratuitamente do website da
Agéncia no seguinte endereco:
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/.

Para mais informacdes, consulte a ficha técnica intitulada ‘Inventario
dos custos socioecondmicos resultantes de acidentes de trabalho’, que
se encontra disponivel em todas as linguas oficiais da UE no website da
Agéncia: http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/.

A revista Saude e Sequranca no Trabalho — Uma questao de custos
ou beneficios? (N.° 1) inclui vérios artigos de especialistas nesta ma-
téria, encontrando-se disponivel no seguinte endereco na Internet:
http://agency.osha.eu.int/publications/magazine/.

O relatério “O impacto econdmico da politica de seguranca e saude
no trabalho nos Estados-Membros da Unido Europeia” fornece uma
visdo panoramica do modo como os factores econdémicos estao re-
lacionados com a formulacéo de politicas de seguranca e satude no
trabalho nos Estados-Membros. Este relatorio encontra-se disponivel
em: http://agency.osha.eu.int/publications/reports/.

No website da Agéncia encontrard ligacdes a paginas que contém
mais informagdes sobre a prevencdo de acidentes:
http://europe.osha.eu.int/good_practice/risks/accident_prevention/.

A presente ficha técnica encontra-se disponivel em todas as linguas
da Unido Europeia em:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/.
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