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1. Contexto
1.1 A importancia da avaliacédo de riscos

Existe um interesse generalizado em manter os trabalhadores seguros e
saudaveis, e grande parte dos acidentes e doencas relacionados com o
trabalho podem ser prevenidos. Mas de que forma?

A avaliacdo de riscos é o0 primeiro passo

A avaliacdo de riscos constitui a primeira fase do processo de gestdo de
riscos. Permite aos empregadores identificar as medidas que devem tomar
para melhorar a saude e a seguranca no local de trabalho, bem como a
produtividade.

A Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho (EU-OSHA)
desenvolveu uma campanha de informacdo a escala europeia sobre a
avaliacao de riscos. A campanha confere especial atencdo aos sectores de
alto risco e as pequenas e médias empresas (PME).

Desde a adopcédo da directiva-quadro comunitaria, em 1989, a avaliacao de
riscos tornou-se um conceito corrente na organizagédo da prevencao no local
de trabalho, contando-se por centenas de milhares as empresas que, em
toda a Europa, avaliam regularmente 0s seus riscos.

N&o obstante, os nimeros a seguir apresentados' relativos a acidentes de
trabalho e a doencas profissionais relevam que ainda sdo necessarias
melhorias. Na UE, todos os anos milhdes de pessoas sofrem lesdes ou
desenvolvem problemas graves de saude no local de trabalho.

W A cada trés minutos e meio, morre uma pessoa na UE por causas
relacionadas com o trabalho. Isto significa que morrem anualmente
cerca de 167 000 pessoas na sequéncia de acidentes relacionados
com o trabalho (7500) ou de doencas profissionais (159 500).

W A cada quatro segundos e meio, um trabalhador na UE tem um
acidente que o forca a permanecer em casa pelo menos trés dias
Gteis. O numero de acidentes de trabalho que resultam em trés ou
mais dias de auséncia por doenca é muito elevado, excedendo 7
milhdes por ano.

Acresce que os acidentes sofridos e as doencas contraidas no local de
trabalho s&o onerosos.

m#  Custos humanos para os trabalhadores e as suas familias: por detras
destas estatisticas ha pessoas reais, com a sua histéria de vida, como o
demonstram os estudos de casos na secc¢ao 4.
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mw  Custos para as organizagdes: quando as coisas correm mal no trabalho,
a produtividade das empresas é afectada. Os acidentes de trabalho e as
doencgas profissionais originam custos decorrentes de um aumento das
auséncias por doenca e da rotatividade do pessoal, bem como de uma
menor motivagao do pessoal.

m®  Custos para 0 governo: 0s acidentes e as doencgas acarretam pesados
encargos para os sistemas de saude.

Uma boa avaliacdo dos riscos pode representar uma série de beneficios
para as empresas.

m® A criacdo de condicbes de trabalho seguras permite as empresas
reduzir os custos decorrentes de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais.

m®  Uma boa avaliacdo de riscos ajuda a diminuir as taxas de auséncia por
doenca e a reducao do numero de ocorréncias faz descer os custos do
seguro.

m®  Trabalhadores mais motivados sdo também mais produtivos e mais
eficientes, o que leva a uma reducéo da rotatividade do pessoal. Todos
estes factores tornam as empresas mais competitivas.

1.2 Avaliacdo deriscos —achave paralocais de trabalho
seguros e saudaveis

A avaliacdo de riscos constitui a pedra angular da abordagem europeia da
saude e seguranca no trabalho, e existem boas razdes para isso. Se 0s
riscos ndo forem avaliados ou devidamente tratados, ndo € possivel iniciar
um processo de gestdo de riscos adequado e dificilmente serdo tomadas
medidas preventivas apropriadas. Em consequéncia, a avaliacdo sistematica
dos riscos pode melhorar a seguranca e a saude no local de trabalho — e, de
um modo geral, o desempenho das empresas.

A avaliacdo de riscos é o processo de avaliacdo dos riscos para a saude e a
seguranca dos trabalhadores decorrentes de perigos no local de trabalho. E,
pois, uma andlise sistematica de todos os aspectos do trabalho, que
identifica:

m% aquilo que é susceptivel de causar lesbes ou danos,

m®  a possibilidade de os perigos serem eliminados e, se tal ndo for o caso,

m® as medidas de prevencao ou proteccao que existem, ou deveriam
existir, para controlar estes riscos.
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Quando um risco é identificado,
a primeira coisa a considerar
€ a possibilidade de eliminar esse risco.
Se tal ndo for possivel,
os riscos devem ser controlados.

1.3 Quadro juridico

A entidade patronal tem o dever geral de assegurar a seguranca e a saude
dos trabalhadores em todos os aspectos relacionados com o trabalho. A
avaliacdo de riscos obriga as entidades patronais a tomarem as medidas
necessarias para proteger a seguranca e a saude dos trabalhadores.

A avaliacdo de riscos constitui um requisito legal desde a adopcao da
Directiva-quadro 89/391/CEE". A directiva destaca o papel crucial
desempenhado pela avaliacédo de riscos e estabelece disposi¢cdes de base a
observar pela entidade patronal. Ndo obstante, os Estados-Membros tém o
direito de adoptar disposicbes mais restritivas para proteger 0s seus
trabalhadores.

Para mais informac@es sobre a avaliacédo de riscos, consulte:
http://osha.europa.eu/topics/riskassessment

2. Locais de trabalho seguros e saudaveis -
Bom para si. Bom para as empresas. - Uma
campanha europeia sobre avaliacédo de riscos

2.1 Contexto

Em 2004, a Comissdo apresentou uma comunicacdo" sobre a aplicacdo
pratica da Directiva-quadro 89/391/CEE e das suas cinco primeiras directivas
individuais. Este documento sublinhava a necessidade de generalizar a
pratica da avaliacdo de riscos. O documento salientava ainda a necessidade
de melhorar a execucao e a qualidade das avaliacfes de riscos.

mw  As tarefas de avaliacdo de riscos, documentacao e supervisdo nao
estdo generalizadas, inclusivamente em Estados-Membros com uma
tradicdo de prevencéao.

m® A avaliacdo de riscos € frequentemente considerada uma actividade
pontual e falta-lhe continuidade.
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Os riscos nao sao analisados e avaliados de forma global. Em
conseqguéncia, sdo tomadas medidas isoladas, ndo havendo uma
abordagem integradora para a andlise das condi¢des no local de
trabalho.

Nas avaliacdes de riscos superficiais, a tonica € colocada na
identificac&o de riscos Obvios e imediatos, sendo descurados efeitos a
longo prazo, como os provocados por substancias quimicas.

Os riscos psicossociais e os factores ligados a organizacao do trabalho
raramente sdo tomados em consideracao na avaliacdo de riscos.

As entidades patronais ndo supervisionam suficientemente a eficacia
das medidas tomadas.

2.2 Objectivos da campanha

A avaliacdo de riscos pode constituir um desafio, principalmente para as
pequenas e meédias empresas, mas ndo tem de o ser. A campanha de
avaliacao de riscos tem 0s seguintes objectivos:
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sensibilizar para a responsabilidade juridica e para a importancia e a
necessidade pratica de avaliar os riscos no local de trabalho. A
avaliacao dos riscos néo constitui um objectivo em si, mas sim um
instrumento valioso para identificar a necessidade de medidas de
prevencao,

desmistificar o processo e demonstrar, sobretudo as PME, que a
avaliacdo de riscos ndo € necessariamente uma tarefa complexa,
burocratica ou unicamente para peritos,

promover uma abordagem em cinco etapas da avaliagcéo de riscos
(ver seccao 3.2),

incentivar as empresas que disponham de pessoal competente no
local de trabalho a realizar internamente as suas avalia¢des de risco,

salientar o facto de a avaliagéo de riscos constituir um processo
continuo, e ndo uma obrigacdo a cumprir pontualmente,

sublinhar o facto de que a qualidade conta (e de que € importante
documentar, acompanhar e rever a avaliacdo de riscos),

promover uma avaliacao de riscos aberta, com a participacao de todos
os presentes no local de trabalho na avaliacao de riscos, e

promover boas praticas que sejam transferiveis e contribuam para
facilitar o processo.
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O maior objectivo €, evidentemente, ajudar a reduzir do numero de pessoas
vitimas de lesdes ou de problemas de saude decorrentes do trabalho, tanto
agora como no futuro.

2.3 Estratégia da campanha

Com a campanha de avaliagédo de riscos (2008-2009), a EU-OSHA d4 inicio a
um ciclo de campanhas de dois anos. Pretende-se com esta alteracéo
tornar mais eficaz o contributo das campanhas para a realizagdo dos
objectivos da Estratégia comunitaria de saude e seguranca no trabalho
2007-2012.

Prolongando a duracdo da campanha Semana Europeia para dois anos,
assegura-se mais tempo para a sua preparacdo e para 0 seu seguimento,
nomeadamente para a definicdo da estratégia de campanha, para a
encomenda de novos materiais de campanha e para a sua traducéo,
producéo e distribuigéo.

O éxito da campanha depende do apoio e da colaboracdo activos de toda
uma série de partes interessadas e de parceiros da campanha, incluindo os
pontos focais da EU-OSHA, que sdo, normalmente, as autoridades nacionais
de saude e de seguranca dos diferentes Estados-Membros. Em
consequéncia, o novo modelo esta mais focado em campanhas baseadas
em redes. O novo modelo permite ainda mais tempo para actividades de
seguimento da campanha, como a promocdo de boas praticas e o
desenvolvimento de parcerias.

A campanha pretende ainda levar um grande numero de empresas e
organizagbes a passar as principais mensagens aos seus fornecedores,
contratantes e vizinhos e a incentiva-los a participar. As grandes empresas,
em particular, tém interesse em ajudar as mais pequenas das suas cadeias
de abastecimento, trabalhando em conjunto para partilhar experiéncias e
proficiéncia.

A campanha é apoiada pelas Presidéncias eslovena e francesa em 2008 e
pelas Presidéncias checa e sueca em 2009, bem como pelo Parlamento
Europeu, a Comissdo Europeia e 0s parceiros sociais europeus.
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2.4 Calendario da campanha

2008

13 de Junho Lancamento da campanha com a Comissao Europeia e a
Presidéncia eslovena da UE, em Bruxelas

20-26 de Outubro  Semana Europeia da Seguranca e da Saude no Trabalho
(43.2 semana de calendario)

3-4 de Novembro FITS (Forum International Travail Santé) com a
Presidéncia francesa da UE

Nov./Dez. Avaliacédo, ao nivel da UE, dos nomeados a nivel
nacional para os Prémios de Boas Praticas.

As Semanas Europeias séo séries anuais de eventos que tém lugar em todos
os Estados-Membros da UE e que visam promover a seguranca e a saude no
local de trabalho. Estes eventos estdo abertos a todas as pessoas
interessadas na matéria.

A campanha inclui ainda a atribuicdo de prémios de boas praticas, que
reconhecem empresas e organizagfes que tenham contribuido de forma
notavel para a avaliacdo de riscos no local de trabalho. Ao longo de 2008,
serdo organizados Prémios de Boas Praticas aos niveis nacional e europeu.

2009

Fev./Marco Conferéncia e Prémios de Boas Praticas sob a
Presidéncia checa da UE

Fev.-Set. Actividades tematicas; focalizacao local e sectorial

19-25 de Outubro  Semana Europeia da Seguranca e da Saude no Trabalho
(43.2 semana de calendario)

Out./Nov. Conferéncia com a Presidéncia sueca da Unido Europeia
Novembro Cerimonia de encerramento da campanha

Apds o anuncio dos vencedores dos Prémios de Boas Praticas, 0s seus
exemplos serdo promovidos ao longo de 2009.
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2.5 Material de campanha

Todo o material de campanha esta disponivel em 22 linguas comunitarias e
pode ser descarregado gratuitamente do sitio web da campanha:

http://hw.osha.europa.eu

Entre estes materiais incluem-se:

% cartazes e folhetos

m  fichas técnicas

- apresentacdes em PowerPoint

m%  estudos de casos de boas praticasquestionarios

m®  videos com a popular personagem de banda desenhada Napo

mw  dicas sobre como organizar e gerir as actividades durante a Semana
Europeia

s seccOes “Parceiros” e “Eventos”

- ligacdes a recursos em sitios web relacionados

€ muito mais...

O sitio da ainda acesso a instrumentos de avaliacdo de riscos, organizados
por sector e por perigo, destinados a ajudar as empresas a gerir 0s aspectos
préaticos da realizacdo das avaliacGes de riscos.

Todo este material encontra-se disponivel gratuitamente, para as
organizacg@es o utilizarem e distribuirem pelos seus accionistas e parceiros.

Ao longo da campanha seréo realizadas conferéncias de imprensa e outras
actividades mediaticas, destinadas a publicitar a importancia da avaliacdo de
rscos.

2.6 Como participar?

O objectivo da EU-OSHA consiste em incentivar as pessoas e as
organizacbes de todas as dimensdes a participarem na campanha e a
organizarem eventos e actividades préprios durante as Semanas Europeias
ou em qualquer outro momento da campanha.

Todos podem participar:

me  entidades empregadoras — do sector publico e privado — incluindo PME
- gestores, supervisores e trabalhadores

m®  sindicatos e representantes da seguranca

m%  instituicdes de salude e seguranca

mw  profissionais e médicos de SST

Sintese da Campanha — Avaliacdo de Riscos 9
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% servicos de seguros e de prevencdo na area da SST aos niveis regional
e local.

Podem participar organizando

m®  demonstracdes de seguranca, mostras e exposicoes

m  eventos de formag&o, seminarios e workshops

% concursos de cartazes e concursos de perguntas e respostas

m%  campanhas publicitarias e promocionais

% parcerias entre empresas e centros de ensino e formacéao profissional

m®  programas de "boa vizinhanga" entre grandes e pequenos
empregadores, programas de propostas

m jdentificacdo de perigos

mw  dias de inspeccéao.

Para mais informacfes sobre eventos ou sobre como participar, contacte o
ponto focal do seu pais, cujas informac6es de contacto pode encontrar no
sitio Web da EU-OSHA: http://osha.europa.eu/about/partners/focal points/

As organizacdes que planificam os seus préprios eventos para a Semana
Europeia, o sitio web da Agéncia oferece exemplos de boas préticas, assim
como foéruns que permitem partilhar ideias, fornecer feedback e descobrir 0
gue esta a ser feito por outras pessoas.

2.7 Certificado de Participacéo e Estatuto de Parceiro

A EU-OSHA pretende estabelecer parcerias vantajosas para todas as partes,
pelo que previu uma série de canais e accOes destinados a conferir
visibilidade aos parceiros da campanha e a promover 0s seus contributos
para as actividades da campanha.

m® \océ ajuda-nos a sensibilizar para a avaliacdo de riscos e a conferir
visibilidade & campanha Locais de trabalho seguros e saudaveis.

m®  NOs damos-lhe visibilidade, enquanto parceiro da campanha e
organizagdo empenhada na saude e na seguranc¢a no trabalho.

Existem dois niveis de participacdo e reconhecimento:

m® O Certificado de Participacao, para a participacdo activa numa das
actividades nacionais ou europeias.

ms O Estatuto de Parceiro, que vai mais longe e oferece a oportunidade
de beneficiar de uma vasta gama de promocdes e de melhorar a
imagem da sua empresa na comunidade SST e nédo s6, gragas a grande
visibilidade da campanha Locais de trabalho seguros e saudaveis. Esta
oferta é reservada aqueles que se empenham seriamente na campanha
e multiplicam os seus esforcos através dos membros da sua rede
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(mediante a organizacdo de eventos, conferéncias ou concursos
préprios, a promocdo da campanha nos seus sitios web, a distribuicéo
de materiais de campanha, etc.).

Para mais informagdes sobre estas ofertas, consulte a secgéo “Parceiros” no
sitio web da campanha: http://hw.osha.europa.eu/partners

3.

Avaliacéo de riscos — factos e numeros

3.1 NaEuropa

Em toda a Europa, ha empresas de diferentes dimensdes que realizam com
éxito as suas avaliacfes de riscos. Nao obstante, os dados empiricos que a
seguir se apresentam demonstram que a situacao ainda pode ser melhorada,
especialmente no que respeita as PME.

A avaliacdo de riscos ainda ndo € uma tarefa generalizada

Il 2

i 2

i3

i3

i3

Segundo um inquérito realizado em 2004, em Franca, 76% das
entidades patronais de empresas com 20 ou mais trabalhadores
afirmam ter realizado uma avaliagdo de riscos e elaborado a
documentacdo necessaria".

Nos Paises Baixos, dados da Inspeccdo de Trabalho neerlandesa
relativos a 2006 mostram que, entre as empresas mais pequenas, com 1
a 4 trabalhadores, 42% realizaram uma avaliacdo de riscos (53% das
empresas que tém entre 5 e 9 trabalhadores). Esta percentagem
ascende a 81% nas empresas com 10 a 99 trabalhadores e a 97% nas
empresas com mais de 100 trabalhadores”.

Em Italia, um inquérito de 2005 mostra que 88,5% das empresas com
menos de 50 trabalhadores realizaram uma avaliacdo de riscos. Este
valor ascende a 93,4% para as empresas com mais de 50
trabalhadores. Entre as empresas com menos de 50 trabalhadores,
84,5% documentaram as avaliacdes de riscos, enquanto entre as
empresas com mais de 50 trabalhadores esta percentagem foi de
92,6%".

De acordo com o quinto inquérito nacional sobre as condi¢bes de
trabalho espanhol", realizado em 2003, 61% das entidades patronais
dos sectores da industria e dos servicos afirmam ter realizado ou estar a
realizar uma avaliacdo de riscos. Comparativamente com o inquérito
anterior, de 1999, esta percentagem duplicou.

Na Alemanha, um inquérito de 2005 mostra que 30% das empresas com
1 a 9 trabalhadores realizaram uma avaliacdo de riscos. Entre as
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empresas com 10 a 49 trabalhadores, esta percentagem era de 54% e
nas empresas com 50 a 249 trabalhadores era de 80%. Entre as
grandes empresas com 250 ou mais trabalhadores, 97% tinham
avaliado os seus riscos™.

Num inquérito letdo™ realizado em 2006, trés quartos das entidades
patronais indicaram que nao tinham efectuado uma avaliagdo de riscos
ou gue apenas tinham efectuado uma avaliacdo parcial, e apenas 22%
dos inquiridos afirmou ter procedido a uma avaliag&o integral dos riscos.
Comparando com os dados de um inquérito anterior, pode concluir-se
que o numero de empresas que realizou uma avaliacdo integral de
riscos aumentou, de 15% em 2002 para 22% em 2006.

Uma avaliacdo de riscos de boa qualidade, incluindo documentacdo, revisao e

estabelecimento de planos de accdo, continua a ser um importante desafio

i3

i 2

i 2

Segundo um inquérito mais aprofundado sobre avaliacdes de risco
realizado em Italia em 2000-2002, 95% das empresas declararam ter
realizado avaliagbes de risco, mas apenas 54% afirmaram té-las revisto.
Além disso, em 23% dos casos os trabalhadores expostos aos riscos nao
estdo identificados e, em 21% dos casos, as informacdes nao sao
suficientes (quando existem), nem existe uma descricdo das medidas de
prevencao e de protecgao.

Este inquérito revela ainda que a participacdo dos trabalhadores no
processo de avaliacdo de riscos € mais importante nas empresas de maior
dimenséo: 41% nas empresas mais pequenas (6-10 trabalhadores), contra
57% nas maiores (200 e mais trabalhadores)”.

No Reino Unido, um inquérito realizado pelo Trade Union Congress em
2007 junto de representantes para a seguranca revelou que menos de trés
em cada dez (28%) se afirmam satisfeitos com a sua participagcdo na
realizagdo da avaliacéo de riscos. 44% afirmam n&o ter participado de todo
na avaliacdo e 27% declaram que a sua participacdo nao foi suficiente™.

De acordo com um inquérito realizado pela Confederacéo de Sindicatos
Dinamarquesa (LO) em 2003, trés quartos das empresas cumpriram a
obrigacao de registar os resultados da avaliagcado de riscos num documento
escrito. Quatro quintos destas empresas afirmam né&o ter tido qualquer
dificuldade em elaborar o documento. Dois tercos consideram que a
realizacdo da avaliacdo de riscos teve um impacto positivo nas condicoes
de trabalho, enquanto 40% afirmam que a avaliagdo de riscos melhorou o
didlogo entre a direccéo e os trabalhadores.
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3.2 A avaliacdo de riscos em cinco etapas

Na maior parte das empresas, uma abordagem directa, em cinco etapas™ , a
avaliacdo de riscos devera funcionar. Existem, contudo, outros métodos que
funcionam igualmente bem, nomeadamente para riscos e circunstancias mais
complexos.

Etapa 1 - Identificacdo dos perigos e das pessoas em risco
Procurar, no trabalho, aquilo que é susceptivel de causar danos e identificar os
trabalhadores eventualmente expostos aos perigos.

Etapa 2 - Avaliacéo e prioritarizagéo dos riscos

Estimar os riscos existentes (a sua gravidade, a sua probabilidade, etc.) e
estabelecer prioridades por ordem de importancia. E essencial definir prioridades
para os trabalhos destinados a eliminar ou prevenir riscos.

Etapa 3 - Decisédo sobre medidas preventivas
Identificar as medidas adequadas para eliminar ou controlar os riscos.

Etapa 4 - Adopcao de medidas

Aplicar as medidas de prevencéo e de proteccao identificadas, de acordo com
um plano de atribuicdo de prioridades (muito provavelmente, ndo sera possivel
resolver imediatamente todos os problemas), especificando quem faz o qué e
quando, o prazo para a execu¢do de cada tarefa e os meios consagrados a
aplicacao das medidas.

Etapa 5 - Acompanhamento e reviséo

A avaliagcao deve ser revista regularmente, a fim de assegurar a sua actualidade.
Deve igualmente ser revista sempre que ocorram mudancas significativas na
organizagdo ou no seguimento das conclusdes de um inquérito sobre um
acidente ou “quase acidente™".

4. Estudos de casos

Por detras de uma nocdo como a de avaliacdo de riscos, que pode ser
considerada abstracta ou apenas mais uma burocracia, existem historias
pessoais. Pessoas podem perder a vida, ou ter de viver para sempre com as
consequéncias dos acidentes sofridos e dos danos causados a sua saude, por
0s riscos nao terem sido identificados e prevenidos.

4.1 Acidente grave com substancias quimicas

Um jovem de 23 anos sofreu extensas queimaduras devido ao contacto com
uma substancia inflamavel utilizada para lavar pistolas de pintura. As mas
praticas da empresa incluiam a inexisténcia de métodos seguros para a
manipulacdo e a armazenagem de substancias quimicas perigosas, bem como a
falta de formacdo e de supervisdo. Uma préatica especialmente perigosa
consistia em transportar a substancia perigosa utilizada para lavar as pistolas de
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pintura em baldes ndo rotulados e destapados. Mesmo depois do terrivel
acidente, a empresa sé procedeu aos melhoramentos exigidos pela inspeccéo
do trabalho depois de ter sido presente em tribunal e de |he ter sido aplicada
uma coima™’.

4.2 Acidentes fatais na agricultura

Dois jovens trabalhadores migrantes (21 e 27 anos) perderam a vida depois de
terem ficado presos em maquinaria utilizada numa exploracdo fruticola. A
tarefa consistia no levantamento e desmontagem de estufas de plastico, que
sdo seguradas com cordas compridas. Os jovens ficaram presos quando
utilizavam uma maquina fixada a um tractor para enrolar as cordas. Devido a
auséncia de uma avaliacédo dos riscos, a maquina de enrolar fixada ao tractor
nao era adequada, uma vez que ndo parava automaticamente no caso de as
cordas se embaracarem. Por outro lado, os trabalhadores nédo haviam recebido
formagédo adequada, nem tinham sido sensibilizados para os perigos da tarefa
gue executavam. As autoridades que investigaram o acidente chamaram a
atencdo para o facto de muitos dos trabalhadores da exploracdo serem
estudantes, que, possivelmente, ndo estavam familiarizados com as praticas

XVi

de seguranca no trabalho™.

4.3 Lesdes por esforcos repetitivos

Stephen Fisher era engenheiro principal na industria aeroespacial e tinha um
trabalho fascinante e exigente num novo grande projecto de missil europeu, que
0 obrigava a trabalhar durante longas horas no computador. Numa manha, em
2002, quando trabalhava no computador, sentiu uma dor subita e intensa (“como
um raio fulminante nas costas da méo”) que se alastrou ao brago. Desde entéo,
nunca mais foi o mesmo. Teve imediatamente de deixar de trabalhar no
computador, e ndo conseguia pegar num telefone ou conduzir. Dois meses mais
tarde, aceitou uma baixa médica prolongada. Dezoito meses depois, foi
reformado por invalidez.

Quase seis anos mais tarde, depois de ter gasto mais de 13 000 euros no
tratamento da lesdo por esforco repetitivo — néao coberto pelo servico nacional
de saude do Reino Unido -, ainda néo esté totalmente restabelecido. Com efeito,
a lesdo por esforco repetitivo ainda o impede de realizar trabalhos que ele teria
considerado faceis ha uns anos atras.

Estes riscos sao sobejamente conhecidos e estdo bem documentados, mas,
infelizmente, ndo foi realizada qualquer avaliacao de riscos. Estas lesdes podem
ser prevenidas se for identificada (através de uma avaliacdo de riscos) a
existéncia do risco ou o0s primeiros sintomas e forem tomadas medidas

Xvii

atempadas. Infelizmente, a sua experiéncia ndo é unica™".
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5. Exemplos de boas praticas

5.1 Eliminar o risco

Uma empresa neerlandesa fabrica componentes para pavimentos nervurados.
Para transportar estes produtos, utilizava um sistema de paletes de madeira,
tendo os trabalhadores de movimentar blocos de paletes de formas irregulares
com cerca de 25 kg de peso, em seco.

O risco de a movimentacdo manual destes pesados blocos de paletes causar
lesdes musculo-esqueléticas foi reconhecido durante a avaliag@o de riscos.

As solucdes potenciais incluiam a mudanca do formato ou dos materiais das
paletes e o0 recurso a apoios mecanicos para a elevacado. No entanto, a empresa
decidiu que a melhor solugéo era deixar de utilizar as paletes.

Uma sessao de reflexdo com os empregados permitiu identificar a solucdo: a
integracdo de um elemento encastrado nas préprias componentes para
pavimentos nervurados, tornando redundantes as paletes de madeira. A
viabilidade desta solucéao foi testada, atentando, em especial, na manutencéo da
qualidade e das normas de constru¢cdo nas componentes redesenhadas.

O resultado é que nem os empregados da empresa nem outros trabalhadores,
como os motoristas subcontratados, tém de fazer esfor¢o fisico e correr o risco
de sofrer lesdes a movimentar paletes.

Com um custo anual de 137 000 euros, a nova concepcdo das componentes
permite economizar 91 000 euros por ano noutras utilizagcdes das componentes
e 22 000 euros na aquisicdo de paletes. Embora seja mais dificil estabelecer
uma relacao directa entre a diminuicdo das auséncias por doencga registada nos
altimos trés anos e a nova concepcao das paletes, esta existe certamente.
Podem apontar-se ainda como vantagens a reducéo do ruido, ja que deixaram
de ser necessarias pistolas de pregos para reparar as paletes, e uma maior
rapidez das entregas ao cliente, na medida em que nao é necessario carregar
paletes em camides.

Para mais informacoes:
http://osha.europa.eu/publications/reports/TE7606536ENC

5.2 Reduzir o ruido, reduzir a poeira

Uma empresa austriaca realizava operacdes intensas de esmerilagem no ambito
de um processo de fabrico de metal, produzindo muita poeira e ruido. A empresa
decidiu melhorar a situacédo e executar um projecto especial para reduzir estas
emissoes.

Foram disponibilizados os recursos financeiros e humanos suficientes, e a
equipa do projecto incluia os trabalhadores afectados, elementos da direccéo,
médicos do trabalho, representantes dos conselhos de empresas e especialistas
em prevencado. A equipa do projecto analisou possiveis solucdes, tendo mantido
discussbes com potenciais fornecedores e conversacdes com as autoridades
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responsaveis pela salde e a seguranca. Cerca de uma duzia de ideias foram
formuladas e avaliadas.

As mudancas introduzidas incluiram:

m®  cabinas de esmerilagem com sistemas de extrac¢éo

- sistemas de extraccao locais

- sistemas de filtragem com cartuchos

% optimizacdo da captura de poeiras através da alteracdo da concepcdo da
oficina de esmerilagem

m®  melhoria da iluminacao, a fim de reduzir o encandeamento e as sombras.

O resultado foi 0 seguinte:

m% uma reducdo da carga de poeira na atmosfera (até 90% em alguns locais);

me  diminuicdo das correntes de ar, e

m%  reducdo do ruido em 10 dB(A) para os operadores de maquinas e para na
area envolvente apoés a introducdo de cabinas.

O investimento total ascendeu a cerca de 400 000 euros. Para além da melhoria
das condicbes de saude e seguranca dos trabalhadores, os beneficios
resultantes de uma menor quantidade de poeira no ar incluem economias totais
calculadas em cerca de 70 000 euros por ano.

Para mais informacg0des, consultar: http://osha.europa.eu/publications/reports/106

6. Outras ligacoes

Sitio web da campanha
http://hw.osha.europa.eu

Ficha técnica 80: Avaliacéo de riscos — fungdes e responsabilidades
http://osha.europa.eu/publications/factsheets/80

Ficha técnica 81: Avaliacdo de riscos — a chave para locais de trabalho seguros
e saudaveis
http://osha.europa.eu/publications/factsheets/81

Directiva 89/391/CEE do Conselho, de 12 de Junho de 1989, relativa a aplicacao
de medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca e da saude dos
trabalhadores no trabalho

http://osha.europa.eu/leqislation/directives/A/1/1

Avaliacao de riscos
http://osha.europa.eu/topics/riskassessment
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7. InformacOes sobre a Agéncia Europeia para a
Seguranca e Saude no Trabalho

A Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho, sedeada em
Bilbau, Espanha, foi criada pela Unido Europeia para fornecer informacéo sobre
saude e seguranca no trabalho. A Agéncia actua como catalisador do
desenvolvimento e da divulgacdo de informacbes que ajudam a proteger os
trabalhadores na Europa.

Reunindo representantes dos governos, das entidades patronais e das
organizacfes de trabalhadores, bem como reputados especialistas em saude e
seguranca dos Estados-Membros da UE e de paises terceiros, a Agéncia € uma
fonte fiavel, equilibrada e imparcial de informacéo sobre salde e seguranca.

Para obter mais informacdes, visite o sitio web da Agéncia: http://osha.europa.eu

'P. Hamalainen, J.Takala, KL. Saarela, (study to be published), Tampere University of
Technology (Finland), study made for the International Labour Office, ILO.

" Council Directive 89/391/EEC of 12 June 1989 on the introduction of measures to encourage
improvements in the safety and health of workers at work.
(http://osha.europa.eu/legislation/directives/A/1/1).

" COM (2004) 62 final: COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN
PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND
THE COMMITTEE OF REGIONS on the practical implementation of the provisions of the Health
and Safety at Work Directives 89/391 (Framework), 89/654 (Workplaces), 89/655 (Work
Equipment), 89/656 (Personal Protective Equipment), 90/269 (Manual Handling of Loads) and
90/270 (Display Screen Equipment).

“Th. Coutrot, Plus de trois établissements sur quatre déclarent évaluer les risques
professionnels, Premiéres Synthéses n-09.3, Dares, Mars 2007 (Enquéte relations
professionnelles et négociations d’entreprise (REPONSE) 2004-2005).

Y M. Bos, F. Saleh, O. Erdem, J. Samadhan, Arbo in bedrijf 2006’. Een onderzoek naar de
naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsisico’s en genomen maatregelen in
2006, Arbeidsinspectie, October 2007.

V!'s. Perticaroli, A. Leva, La cultura della sicurezza. Indagine sulle modalita di gestione di salute e
sicurezza nelle aziende italiane, ISPESL, November 2006.

" Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, V Encuesta nacional de condiciones de trabajo, 2004.

"' Survey conducted by BGZ (Berufsgenossenschaftliche Zentrale fiir Sicherheit und
Gesundheit):
http://www.hvbg.de/d/bgz/bgz_info/veranst/archiv_vera/bgz_fachv_nov_2005/seite02.html
http://www.hvbg.de/d/bgz/bgz_info/pdf_bild_info/bgz_fach_nov_2005/pp_rentrop.pdf

" A/S “Inspecta Latvia” & RSU DVVI, Working conditions and risks in Latvia, 2007. (Research
“working conditions and risks in Latvia” 2005-2007).

* Coordinamento delle Regioni e Province autonome, Rapporto conclusivo del progetto nazionale
di monitoraggio e controllo dell'applicazione del D.Lgs. 626/94, November 2003.

¥ TUC, Focus on Health and Safety. Trade Union trends survey 06/02. TUC biennial survey of
safety reps 2006, London, 2006.

*'LO, Danske virksomheders brug af APV (Danish Companies’ use of Workplace Risk
Assessment), April 2003.

*'Whether the risk assessment process in your country is divided into more or fewer steps, or
even if some of the five steps are different, the guiding principles should be the same.

*¥' A near miss is an unplanned event that did not result in injury, illness or damage — but had the
potential to do so.

“ Reported in Health and Safety Practitioner, UK, 23.1, January 2005.
“http://www.hse.gov.uk/press/2005/e05095.htm.

! http://ew2007.0sha.europa.eu/europeansummit/ (see “Stephen Fisher” - Workshop 3).
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