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Bezpieczenstwa i Zdrowia

w Pracy

Promowanie zdrowia i dziatan prozdrowotnych
w miejscu pracy - informacje dla pracodaweow

(zym jest promowanie bezpieczeristwa pracy i ochrony
zdrowia?

Promowanie zdrowia w miejscu pracy to wspélny wysitek pracodaw-
cow, pracownikow i catego spoteczenstwa, majacy na celu poprawe
zdrowia i samopoczucia zatrudnionych osob'. Cel ten osigga sie przez
potaczenie nastepujacych elementéw:
= poprawa organizacji pracy i ulepszenie srodowiska pracy,
= promowanie uczestnictwa pracownikéw w dziataniach prozdro-
wotnych,
stworzenie mozliwosci dokonywania prozdrowotnych wyboréw,
zachecanie do rozwoju osobistego.

Przykfady dziatan i srodkéw wykorzystywanych do promowania
bezpieczeristwa i zdrowia w miejscu pracy

Srodki organizacyjne:

= elastyczne godziny pracy i miejsca pracy,

= umozliwianie pracownikom uczestniczenia w procesie poprawy
organizadji ich pracy i ich srodowiska pracy,

= zapewnienie pracownikom mozliwosci uczenia sie przez cate
zycie.

Srodki srodowiskowe:

= zapewnienie dostepnosci pomieszczen socjalnych,

= szeroki zakaz palenia tytoniu,

= zadbanie o przyjazne psychospoteczne Srodowisko pracy.

Srodki indywidualne:

= oferowanie i finansowanie zajec i imprez sportowych,

= zachecanie do zdrowego odzywiania,

= oferowanie programéw wspomagajacych rzucanie palenia
tytoniu,

= wspieranie dobrego samopoczucia psychicznego, np. przez
utatwianie dostepu do poradnictwa psychologicznego
z zachowaniem dyskredji i anonimowosci, czy tez do konsultadji
i szkoler w zakresie radzenia sobie ze stresem.

Dlaczego nalezy inwestowac w promocje zdrowia w miejscu
pracy?

Aby osiggac sukces, organizacja musi opierac¢ swojg dziatalnos¢ na
zdrowych pracownikach zatrudnionych w przyjaznym srodowisku'.
Dzieki efektom promowania zdrowia w miejscu pracy pracownicy
Czuja sie lepiej i sa zdrowsi, a to przyczynia sie do”

zmniejszenia absendji,

zwiekszenia motywacji,

wzrostu produktywnosci,

fatwiejszej rekrutacji,

mniejszej rotacji kadr,

pozytywnego wizerunku przyjaznej organizacji.

Badania pokazuja, ze kazde euro zainwestowane w promowanie
zdrowia w miejscu pracy przynosi zwrot w wysokosci 2,5-4,8 euro
w postaci zmniejszonych kosztéw absencji®.

" http://www.enwhp.org

2 http://www.who.int/occupational _health/topics/workplace/en/
index1.html

> http://www.iga-info.de/fileadmin/texte/iga_report_3e.pdf

Jak promowac zdrowie w miejscu pracy?

(ztery kroki na drodze do ,zdrowe;j” organizacji

Jednym z istotniejszych czynnikow skutecznego promowania zdrowia
W miejscu pracy jest state zaangazowanie w to zagadnienie wszystkich
zainteresowanych stron. Dlatego tez, aby unikna¢ konfliktu pomiedzy
programem promowania zdrowia w miejscu pracy a dziataniami
w ramach zarzadzania, niezbedne jest zaangazowanie kadry kierow-
niczej. Wazne jest réwniez wigczanie, w miare mozliwosci, do tych
dziatan pracownikéw i zachecanie ich do maksymalnego uczestnictwa
we wszystkich etapach wdrazania programu promowania zdrowia
W Mmigjscu pracy.

Ponadto wiekszos¢ dobrze zaplanowanych programéw promowania
zdrowia w miejscu pracy faczy odpowiednio potrzeby organizacji
i potrzeby pracownikéw. Dlatego nie istnieje uniwersalny model
promowania zdrowia, a kazda organizacja musi dopasowac wdrazanie
najwazniejszych elementéw tej promocji do wtasnych uwarunkowarn.
Elementy te to:

1. Przygotowanie

= Budowanie zespotu pracownikéw odpowiedzialnego za
planowanie i wdrazanie promocji zdrowia w miejscu pracy.
W idealnej sytuacji powinien on sktadac sie z przedstawicieli:
— kadry kierowniczej wyzszego szczebla,
— rady pracowniczej,
— dziatu kadr,
— stuzb i komisji ds. bezpieczeristwa i higieny pracy.

= Informowanie wszystkich zainteresowanych o programie
promowania zdrowia w miejscu pracy z wykorzystaniem
zroznicowanych kanatéw komunikacyjnych, takich jak plakaty,
tablice informacyjne, sie¢ intranet i bezposrednie spotkania.

= Zapewnienie realizowania wymogoéw dotyczacych
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia.
Promowanie zdrowia w miejscu pracy moze by¢ skuteczne
wytacznie wtedy, gdy skutecznie zarzadza sie ryzykiem
zawodowym.

2. Planowanie
Ocena potrzeb: skutecznos¢ programu promowania zdrowia
w miejscu pracy mozna zwiekszy¢ dzieki prawidtowej ocenie

potrzeb i oczekiwan pracownikow.
http://osha.europa.eu




Mozna to zrobi¢, wykorzystujgc nastepujace metody:

— grupy fokusowe,

— ankiety przeprowadzane z uzyciem kwestionariuszy on-line,

— 1faczenie oceny z istniejgcymi podobnymi dziataniami (np.
wigczanie pytan dotyczacych zdrowia i samopoczucia do
ankiety na temat oceny ryzyka),

— przeglad istniejgcych danych: statystyk przedsiebiorstwa, takich
jak dane demograficzne dotyczace sity roboczej, absencje,
rotacja pracownikéw oraz innych danych na temat zdrowia,
pochodzacych z monitorowania stanu zdrowia pracownikéw
lub z dobrowolnych, przesiewowych badar medycznych; taki
przeglad moze wskazac¢ obszary, w ktorych potrzebne jest
podjecie dziatan.

Okreslenie priorytetow: nalezy zidentyfikowac konkretne cele

programu promowania zdrowia i odpowiednio ustali¢ priorytety.

Cele te moga obejmowac np.:

— poprawienie rOwnowagi pomiedzy pracg a zyciem pozazawo-
dowym,

— zmniejszenie dolegliwosci miesniowo-szkieletowych,

— 0gdlne promowanie zdrowego trybu zycia.

Powigzanie z dziataniami profilaktycznymi: o ile to mozZliwe,

nalezy faczy¢ planowanie i dziatania w zakresie promowania

zdrowia z dziataniami w zakresie zapobiegania zagrozeniom.

Wiaczanie do programu promowania zdrowia istniejacych

i sprawdzonych dziatan prozdrowotnych, np. grup pracowni-

czych wspdlnie uprawiajgcych rézne rodzaje sportu.

Wdrozenie skoordynowanego programu zamiast przeprowa-

dzania kilku niepofaczonych ze soba dziafan.

Zaangazowanie w dziatania, w miare potrzeby, organizacji

posredniczacych i wykorzystanie dostepnych ofert, materiatéw

i inicjatyw. S to np.:

— przedsiebiorstwa zajmujace sie obowigzkowymi ubezpiecze-
niami wypadkowymi, ktore np. oferujg obnizki sktadek dla
organizacji wdrazajacych programy promowania zdrowia
W migjscu pracy,

— plany ubezpieczenia zdrowotnego przewidujgce znizki dla
cztonkow zapisujacych sie do klubu sportowego lub na zajecia
sportowe,

— finansowane przez instytucje ubezpieczeniowe programy
leczenia uzaleznien od nikotyny.

Objecie dziataniami wszystkich pracownikéw. Nalezy unikac

tworzenia nieréwnosci, wynikajacych np. z nieuwzglednienia har-

monogramow pracy wszystkich pracownikow. Nalezy rowniez
zastanowic sie nad sposobami komunikowania sie z pracownikami,
ktorzy nie korzystajg z poczty elektronicznej czy sieci intranetowe.

Rozwazenie sposobu oceny wynikéw przed rozpoczeciem

przedsiewziecia. Monitorowanie oznak sukcesu lub kleski pomoze

oceni¢ podjete dziatania i wprowadzi¢ ewentualne poprawki.

3. Realizacja

Uzyskanie aktywnego, wyraznego wsparcia ze strony kadry
kierowniczej wyzszego, sredniego i nizszego szczebla. Jest to
jeden z najwazniejszych czynnikéw przy budowaniu kultury
bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy.
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= Zaangazowanie pracownikow w mozliwie maksymalnym
zakresie. Im bardziej program promowania zdrowia w miejscu pracy
odpowiada potrzebom pracownikow, tym mniejsza jest potrzeba
zachecania do niego. Przy wprowadzaniu kultury pracy opartej na
zdrowiu przydatne mogga by¢ srodki specjalnie dostosowane do
danej organizacji. Moga one obejmowac:
— zachety finansowe i doptaty do kosztéw aktywnosci spotecznej
lub sportowej podejmowanej poza miejscem pracy,
— zapewnienie czasu wolnego na udziat w takiej aktywnosdi,
— konkursy i nagrody za udziat w programach promowania
zdrowia w miejscu pracy.
= Dostosowanie materiatéw do odbiorcéow. Stopien skompliko-
wania, szczegdtowosci i trudnosci tekstu powinien by¢ dostoso-
wany do odbiorcow. Nalezy takze zwrdéci¢ sie do nich z prosba
o informacje zwrotne.

4. Ocena i state wdrazanie

= Analiza wptywu programu promowania zdrowia w miejscu
pracy na:
— zadowolenie pracownikéw — badane np. przy pomocy ankiet,
— czynniki takie, jak rotacja pracownikéw, produktywnos¢

i absencje.

= Ocena korzysci finansowych programu promowania zdrowia
W migjscu pracy.

= Informowanie o wynikach przeprowadzonej oceny: nalezy
przekazywac informacje o sukcesach i planowanych zmianach.

= State planowanie i ulepszanie: odpowiednie promowanie
zdrowia w miejscu pracy to proces staty.

= Uwzglednienie szczegdtowych wynikdw oceny przy planowaniu
dziatari na przysztos¢.

Nalezy pamietac, ze:

— nie ma sensu wdraza¢ programu promowania zdrowia
w miejscu pracy bez zapewnienia bezpiecznego i zdrowego
srodowiska pracy; promowanie zdrowia w miejscu pracy opie-
ra sie na kulturze bezpieczenstwa pracy, wymagajacej przede
wszystkim odpowiedniego zarzadzania ryzykiem zawodowym,

— promowanie zdrowia w miejscu pracy wykracza poza wymogi
prawne i opiera sie na dobrowolnych dziataniach podej-
mowanych przez obie strony,

— promowanie zdrowia w miejscu pracy moze zakoriczy¢ sie
sukcesem jedynie wowczas, gdy zostanie wtgczone jako staty
element do wszystkich proceséw organizacyjnych.

Wiecej informacji na temat promowania zdrowia w miejscu pracy
znaleZ¢ mozna pod adresem:
http://osha.europa.eu/en/topics/whp

Wiecej informacji w jezyku polskim na temat promowania zdrowia
w miejscu pracy mozna znalez¢ pod nastepujacymi adresami:
http://www.ciop.pl

http://www.imp.lodz.pl

http://www.nfz-warszawa.pl

http://ec.europa.eu/health-eu/
health_in_the_eu/prevention_and_promotion/index_pl.htm
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