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Evropejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy

Pte¢ pracownikoéw a ocena zagrozen

Konieczne sg nieustajace wysitki w celu poprawy warunkéw pracy zaréwno madji telefonicznej (call center). Doktadna analiza rzeczywistych warunkdw

PL

kobiet jak i mezczyzn. Jednakze, przyjecie neutralnego stanowiska wobec pici
przy ocenie ryzyka i dziataniach zapobiegawczych moze spowodowa¢, ze
zagrozenie dla pracownikow pici zenskiej zostanie niedocenione lub wrecz
zignorowane. Kiedy myslimy o zagrozeniach w miejscu pracy, zazwyczaj mamy
na mysli raczej mezczyzn pracujgcych w obszarach podwyzszonego ryzyka
wypadkow, takich jak plac budowy lub kuter rybacki, a nie kobiety pracujace
w stuzbie zdrowia lub opiece spotecznej czy w nowych branzach, np. w infor-

Tabela 1. Przyktady zagroZeri i ryzyka w strefach pracy zdominowanych przez kobiety

pracy pokazuje, ze zaréwno mezczyzni jak i kobiety moga byc¢ narazeni
na powazne zagrozenia w miejscu pracy. Ponadto, utatwienie pracy kobietom
ufatwi jg takze mezczyznom. Dlatego wazne jest, aby uwzgledni¢ problem
réznicy plci przy ocenie zagrozen w miejscu pracy. Wiaczenie tego zagadnienia
do problemu zapobiegania ryzyku stato sie jednym z gtéwnych celéw Wspéino-
ty Europejskiej”. Ponizsza tabela pokazuje wybrane przyktady zagrozen i ryzyka
w strefach pracy zdominowanych przez kobiety.

Strefa pracy

Biologiczne

Czynniki ryzyka i problemy zdrowotne:

Fizyczne

Chemiczne

Psychospoteczne

Stuzba zdrowia

Choroby zakazne, np.
przenoszone przez krew,
drogg oddechows itp.

Przenoszenie ciezaréw

i pozycje ciata obcigzajace
kregostup; promieniowa-
nie jonizujace

Czyszczenie, sterylizacja

i dezynfekcja substangji
aktywnych; leki; gazy ane-
stezjologiczne

.Praca obcigzajaca emocjo-
nalnie”, praca zmianowa

i nocna, przemoc ze strony
klientéw i oséb trzecich

Pielegniarki

Choroby zakazne,
zwlaszcza przenoszone
drogg oddechowg

Przenoszenie ciezaréw,
pozycje ciata obcigzajace
kregostup

,Praca obcigzajaca
emocjonalnie”

Utrzymanie czystosci

Choroby zakazne;
zapalenie skéry

Przenoszenie ciezaréw,
pozycje obcigzajace krego-
stup; poslizgniecia i upad-
ki; wilgotne rece

Substancje czyszczace

Praca w nietypowych
godzinach, np. bardzo
wczeshie lub bardzo
pézno

Produkcja zywnosci

Choroby zakazne, np.
odzwierzece i z plesni,
zarodnikéw, pytow
organicznych

Powtarzane czynnosci,
np. przy pakowaniu lub
W rzezniach; zranienia od
nozy; niskie temperatury;
hatas

Pozostatosci pestycydow;
Srodki do sterylizacji;
przyprawy i dodatki

Stres zwigzany z powta-
rzanymi czynnosciami
na linii produkcyjnej

Gastronomia i restauracje

Zapalenie skory

Przenoszenie ciezaréw;
powtarzane czynnosci
krajania; zranienia nozami
i oparzenia; poslizgniecia

i upadki; goraco; srodki
czyszczace

Bierne palenie tytoniu;
srodki czyszczace

Stres wynikajacy z tempa

pracy, kontaktu z klienta-

mi, przemoc i molestowa-
nie

Tekstylia i odziez

Pyty organiczne

Hatas; powtarzane
czynnosci i niewygodne
pozycje; zranienia igtami

Barwniki, farby i inne sub-
stancje chemiczne, w tym
formaldehydy w statych
prasach i $rodki do usu-
wania plam; pyt

Stres zwigzany z powta-
rzanymi czynnosciami
na linii produkcyjnej

Pralnie

Zainfekowana bielizna,
np. w szpitalach

Przenoszenie ciezaréw
i obcigzajace pozycje;
goraco

Srodki do czyszczenia
na sucho

Stres zwigzany z powta-
rzanymi czynnosciami
i szybkim tempem pracy

Branza ceramiczna

Powtarzane czynnosci;
przenoszenie ciezaréw

Szkliwo, otéw, pyt
krzemionkowy

Stres zwigzany z powta-
rzanymi czynnosciami
na linii produkcyjnej

Przemyst lekki

Powtarzane czynnosci, np.
na linii montazowej; nie-
wygodne pozycje; przeno-
szenie ciezarow

Substancje chemiczne
w mikroelektronice

Stres zwiagzany z powta-
rzanymi czynnosciami
na linii produkcyjnej

Call center
(informacja telefoniczna)

Problemy z gtosem zwia-
zane z méwieniem; niewy-
godne pozycje; nadmier-
na ilos¢ czasu spedzonego
w pozydji siedzacej

Niska jakos¢ powietrza
wewnatrz pomieszczen

Stres zwigzany z kontakta-
mi z klientami, tempem
pracy i powtarzanymi
czynnosciami

powtarzane czynnosci, duza
ilos¢ czasu w pozycji stoja-
cej; wilgotne rece; rany ciete

farby, itp.

Edukacja Choroby zakazne, np. Duza ilos¢ czasu w pozycji Niska jakos¢ powietrza Praca obcigzajgca emocjo-
przenoszone droga stojacej; problemy wewngatrz pomieszczen nalnie, przemoc
oddechows, odra z gtosem

Fryzjerstwo Obcigzajgce pozycje ciata,  Rozpylacze chemiczne, Stres zwigzany z kontakta-

mi z klientami; szybkie
tempo pracy

Praca urzednicza

Powtarzane czynnosci,
niewygodne pozycje ciata,
bél plecéw na skutek
siedzenia

Niska jakos¢ powietrza
w pomieszczeniach; opary
z fotokopiarek

Stres zwigzany np. z bra-
kiem kontroli nad pracg,
czeste przerywanie nor-
malnego trybu pracy, mo-
notonna praca

Rolnictwo

Choroby zakazne, np. od-
zwierzece i z plesni, zarod-
nikéw, pytéw organicznych

Przenoszenie cigezaréw,
obcigzajace pozycje ciata;
nieodpowiedni sprzet

i odziez ochronna; gora-
co, zimno, wilgo¢

Pestycydy

" Adapting to change in work and society: A new Community strategy on health and safety at work, 2002-06. (Przystosowanie do zmian w miejscu pracy i w spofeczenstwie: Nowa
strategia Wspdlnoty w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczeristwa w pracy, 2002-06). Komunikat Komisji Europejskiej, COM(2002) 118 final
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Model uwzgledniajqcy zagadnienie ptci w ocenie zagrozeri

Ocena ryzyka powinna zawiera¢ element czynnika pici i wynikajgce stad kwestie
Zwigzane z nieréwnoscig w traktowaniu pracownikéw. Praca, jej organizacja i uzywa-
ny sprzet powinny by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwosci ludzi, a nie odwrotnie.
Zasada ta znajduje odzwierciedlenie w ustawodawstwie Unii Europejskiej. Prawo
nakfada na pracodawce obowiagzek kontrolowania ryzyka i zagrozenia na podstawie
ich oceny. Kontrola ryzyka odbywa sie w 5 etapach:

1) identyfikacja zagrozenia

2) ocena ryzyka

3) wdrozenie rozwigzan

4) monitoring

5) weryfikacja.
Ponizej przedstawiono pewne sugestie, ktére pomoga petniej uwzglednic
zagadnienie ptci w tym procesie. Poniewaz réznice pici dotycza wielu szerszych
problemow zwigzanych ze $rodowiskiem pracy, takich jak molestowanie seksual-
ne, dyskryminacja, udziat w procesie podejmowania decyzji w miejscu pracy czy
konflikt miedzy pracg a zyciem prywatnym, konieczne jest wszechstronne
podejscie do zapobiegania zagrozeniom. Innym celem jest identyfikacja mniej
oczywistych zagrozen i problemdw zdrowotnych, ktdre czesciej dotyczg pracu-
jacych kobiet.

Kluczowe kwestie w ocenie zagrozen vwzgledniajqcej zagadnienie pici

m Pozytywne nastawienie i powazne traktowanie réznicy pfci.

m Skupienie uwagi na rzeczywistej sytuacji w miejscu pracy.

m Zaangazowanie wszystkich pracownikow, kobiet i mezczyzn, na wszystkich
etapach kontroli ryzyka.

m Unikanie czynienia wstepnych zatozen co do istniejacych zagrozen i oséb nara-
zonych na ryzyko.

Etap 1: Identyfikacja zagrozeri

Przyktadowo, zagadnienie pici mozna uwzgledni¢ poprzez:

m uwzglednianie zagrozen typowych dla zawodéw zdominowanych przez kobiety
lub przez mezczyzn

m identyfikacje zagrozen zaréwno dla zdrowia jak i dla bezpieczerstwa w $rodo-
wisku pracy

H pytanie w usystematyzowany sposdb o ewentualne problemy w pracy pracow-
nikéw zaréwno pici zefiskiej jak i meskiej

m unikanie formutowania zatoze o btahosci danych probleméw

m uwzglednianie catej zafogi firmy, takze np. pracownikéw odpowiedzialnych
za Utrzymanie czystosci, recepcjonistek itp.

m uwzglednianie oséb pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin, na czas okredlo-
ny lub zatrudnionych za posrednictwem agendji, a takze oséb przebywajacych
na zwolnieniach lekarskich

m zachecanie kobiet do informowania o problemach, ktére ich zdaniem moga
niekorzystnie wptywac na ich bezpieczenstwo i zdrowie w migjscu pracy, a takze
0 problemach zdrowotnych, ktdre moga miec zwiazek z wykonywang pracg

m pytanie o szersze problemy dotyczace pracy i zdrowia.

Etap 2: Ocena ryzyka

Przyktadowo, zagadnienie pici mozna uwzgledni¢ poprzez:

B zwrdcenie uwagi na rzeczywisty charakter wykonywanej pracy oraz na rzeczywiste
Srodowisko pracy

m unikanie formutowania zatozen o stopniu ryzyka wylacznie na podstawie opisu
lub nazwy zawodu

m podchodzenie z ostroznoscig do kwestii ptci w trakcie okredlania stopnia zagrozen
(duze, $rednie, mate)

m uwzglednianie pracownikéw pici zenskiej. Przydatne moga by¢ metody ergonomii
partycypacyjnej i interwencji antystresowej

H upewnienie sie, ze osoby przeprowadzajace ocene maja odpowiednie przygoto-
wanie w zakresie uwzgledniania roli czynnika pici w problematyce bezpieczeristwa
i higieny pracy

B upewnienie sie, ze narzedzia i instrumenty oceny ryzyka uwzgledniajg kwestie
odnoszace sie do mezczyzn i kobiet. Jedli tak nie jest, nalezy te narzedzia
i instrumenty odpowiednio dostosowac

m informowanie ekspertow zewnetrznych, dokonujacych oceny ryzyka, o koniecz-
nosci uwzglednienia czynnika pici i sprawdzenie, czy s3 oni w stanie to zrobi¢

W zwracanie uwagi na czynnik plci przy rozwazaniu wprowadzenia zmian w zakresie
bhp w miejscu pracy.

Przyktadowo, ocena zagrozenia stresem powinna uwzglednia¢ nastepujace czynniki:

m stosunki dom — praca, harmonogram pracy mezczyzn i kobiet

m mozliwosci rozwoju kariery zawodowej

m molestowanie

u stresory emocjonalne

m niezaplanowane zakidcenia toku pracy i wykonywanie kilku zadan jednoczesnie.

Bezpieczenstwa i

ILdrowia w Pracy

Przyktadowo, przy ocenie zagrozen dotyczacych ptodnosci:

m nalezy uwzgledni¢ zagrozenia dotyczace zarwno mezczyzn jak i kobiet

m nalezy zwrdci¢ uwage na wszystkie aspekty ptodnosdi, a nie tylko na mozliwos¢
zajécia w cigze.

Przyktadowo, przy ocenie zagrozenia chorobami uktadu miesniowo-szkieletowego:

m nalezy spojrze¢ krytycznie na tzw. lekka prace. Trzeba odpowiedzie¢ na pytania: Jak
bardzo miesnie sg obcigzone pracg statyczng? Czy dany zawdd wymaga spedzania
duzej ilosci czasu w pozyji stojacej? Jakie czesto i jak duze ciezary sg przenoszone?

Etap 3: Wdrozenie rozwigzari

Przyktadowo, zagadnienie pici mozna uwzglednic poprzez:

m dazenie do eliminadji zagrozen u zrédfa w celu zapewnienia bezpiecznego i zdro-
wego miejsca pracy dla wszystkich zatrudnionych. Dotyczy to takze zagrozen dla
ptodnosci

W zwracanie uwagi na zréznicowanie cech pracownikéw oraz dostosowanie pracy
i srodkéw ochrony indywidualnej do ich potrzeb i mozliwosci. Przyktadowo, sprzet
ochronny nalezy dobierac zgodnie z indywidualnymi potrzebami, odpowiednio dla
kobiet i mezczyzn odbiegajacych budowa ciata od przecietne]

m uwzglednianie obecnosci w firmie pracownikéw plci zenskiej przy podejmowaniu
decyzji dotyczacych warunkéw pracy i przy wdrazaniu przyjetych rozwigzan

m zapewnienie wszystkim pracownikom firmy, zaréwno kobietom jak i mezczyznom,
dostepu do informacji z zakresu bhp i szkolert odpowiednich do wykonywane;
pracy oraz informacji o panujacych w firmie warunkach pracy i ich wptywie
na zdrowie pracownikéw. Nalezy sie upewnic, ze dostep do tych informacji maja
takze pracownicy zatrudnieni na czas okreslony, w niepefnym wymiarze godzin
lub zatrudnieni za posrednictwem agengji.

Etapy 4 5: Monitoring i weryfikacja

Przykiadowo, zagadnienie ptci mozna uwzglednic poprzez:

B upewnienie sie, Ze kobiety uczestniczg w procesie kontroli (monitoringu) warun-
kéw pracy

 Sledzenie nowych informacji na temat czynnika pici w problematyce bhp.

Monitoring stanu zdrowia pracownikéw mozna przeprowadzac zaréwno na etapie

oceny ryzyka jak i kontroli warunkéw pracy:

® nalezy uwzgledni¢ monitoring stanu zdrowia w odniesieniu do zawoddw wykony-
wanych przez kobiety i mezczyzn

m nalezy zachowac ostroznos¢ przy typowaniu osob, ktdre zostang objete monito-
ringiem stanu zdrowia.

Rejestry wypadkéw stanowig wazny element zaréwno w ocenie ryzyka jak

i w kontroli warunkdw pracy:

m nalezy zacheca¢ do rejestrowania wszystkich wypadkéw oraz wszelkich proble-
mdw zwiagzanych ze zdrowiem pracownikdw.

0Ogdlne metody stuzqce promocji uwrazliwiania na zagadnienie pfci
w realizacji zasad bhp

m Weryfikacja polityki, celow i procedur zwigzanych z bhp, zwlaszcza pod katem
uwzgledniania czynnika pici

m Zapewnienie, by zarbwno wewnetrzne jak i zewnetrzne stuzby ochrony zdrowia
w pracy uwzglednialy zagadnienie pici.

m Zapewnienie odpowiedniego szkolenia i informacji dla oceniajacych zagrozenia,
kierownikow i nadzorujgcych, przedstawicieli zwigzkdw zawodowych, komisji ds.
bezpieczenstwa, itd. w zakresie czynnika pici odnosnie do zagrozen bezpieczen-
stwa i zdrowia.

m Powigzanie zagadnien ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w pracy z wszelkimi dzia-
faniami na rzecz réwnosci w miejscu pracy, w tym z kwestig réwnouprawnienia.
m Poszukiwanie sposobow zachecenia wiekszej liczby kobiet do uczestnictwa
w komisjach ds. bezpieczenstwa. Przykladowo, ustalenie czy spotkania odbywajg

sie w godzinach odpowiadajacych kobietom.

Dodatkowe informacje

Raport Agencji Gendler issues in safety and health at work-A review (Zagadnienia pfci
w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy) zawiera wiecej informacji o zagrozeniach
dla pracujacych kobiet i sposobach przeciwdziatania im. Raport znajduje sie na
stronie internetowej pod adresem:
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/209/en/index.htm

Numer 42 Faktdw (Factsheets) podsumowuijacy raport, znajduie sie na stronie:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/

Strona internetowa Agencji zawiera sekgje z linkami do innych informacji dotycza-
cych kobiet i ochrony zdrowia i bezpieczefstwa w miejscu pracy:
http://gender.osha.eu.int

Strona internetowa Agendji zawiera takze inne informacje na temat ,, typowej” pracy
wykonywanej przez kobiety, w tym informacje dotyczace zapobiegania schorzeniom
uktadu miesniowo-szkieletowego, stresowi i zagrozeniom dla pracownikéw stuzby
zdrowia.
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