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1. Wprowadzenie

1.1 Znaczenie oceny ryzyka zawodowego

W interesie pracodawcow lezy utrzymywanie pracownikéw w zdrowiu
i bezpieczenstwie. A wiekszosci wypadkoéw przy pracy i choréb zwigzanych
z pracg mozna zapobiec. Ale jak?

Ocena ryzyka to pierwszy etap

Ocena ryzyka jest poczatkiem procesu zarzadzania ryzykiem. Pomaga
pracodawcom zrozumiec, jakie dziatania muszg podja¢, aby poprawic¢ zdrowie
i bezpieczenstwo, a takze podnie$¢ wydajnos¢ pracy.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA)
opracowata ogolnoeuropejska kampanie informacyjng skupiajacg sie na
ocenie ryzyka zawodowego. Kampania skierowana jest w szczegdlnosci do
sektoréw wysokiego ryzyka oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP).

Od czasu przyjecia europejskiej dyrektywy ramowej w 1989 r. ocena ryzyka stata
sie znang koncepcjg prowadzenia dziatan prewencyjnych w miejscu pracy i setki
tysiecy przedsiebiorstw w catej Europie regularnie dokonuje takich ocen.

Pomimo tego ponizsze dane liczbowe' odnoszace sie do wypadkéw i chordb
zwigzanych z pracg wskazujg na koniecznoS¢ poprawy sytuacji. Co roku
miliony ludzi w UE doznaje w pracy urazéw, albo ich zdrowie ulega
powaznemu pogorszeniu w pracy.

I Co trzy i p6ét minuty kto$ umiera w UE na skutek przyczyn
zwigzanych z praca. Oznacza to prawie 167 000 przypadkéow
zgonow rocznie spowodowanych wypadkami przy pracy (7 500),
badz chorobami zawodowymi (159 500).

% Co cztery i pot sekundy jakis pracownik w UE ulega wypadkowi,
powodujacemu, ze musi on pozostawaé¢ w domu przynajmniej przez
trzy dni robocze. Liczba wypadkéw przy pracy, ktérych skutkiem sg
trzydniowe lub diluzsze nieobecnosci w pracy jest ogromna, wynosi
ponad 7 milionéw rocznie.

Co wiecej, wypadki i choroby zwigzane z pracg kosztuja.

mw Koszty ludzkie dla pracownikéw i ich rodzin: za danymi statystycznymi
kryja sie konkretni ludzie, kazdy ze swojg wiasng historig, jak to
pokazano w studiach przypadkdéw w czesci 4.

mw  Koszty dla organizacji: kiedy w pracy sytuacja uktada sie zle, wptywa to
na wydajnos¢ przedsiebiorstw i pojawiajg sie koszty zwigzane
z wypadkami przy pracy i chorobami, wzrostem wskaznikéw zwolnien
chorobowych i rotacji, a takze mniejszg motywacjg pracownikow.
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mw  Koszty dla wtadz: wypadki i choroby stanowig duze obcigzenie dla
systemow opieki zdrowotne;.

Wiasciwa ocena ryzyka zawodowego moze przyniesC wiele korzysci
ekonomicznych:

% Tworzenie bezpiecznych warunkow pracy umozliwia przedsiebiorstwom
redukcje kosztow wynikajagcych z wypadkéw przy pracy i choréb
zawodowych.

me  Wihasciwa ocena ryzyka pomaga zmniejsza¢ wskazniki absencji
chorobowej, a mniejsza liczba roszczen powoduje spadek kosztow
ubezpieczenia.

mw  Bardziej zmotywowani pracownicy sg wydajniejsi i efektywniejsi, jak
rowniez spadajg  wskazniki rotacji pracownikow. Dzieki temu
przedsiebiorstwa stajg sie bardziej konkurencyjne.

1.2 Ocena ryzyka zawodowego — sposob na zdrowe
i bezpieczne miejsce pracy

Ocena ryzyka zawodowego stanowi podstawe europejskiego podejscia do
bezpieczenstwa i higieny pracy i ma to uzasadnione powody. Jezeli ryzyko
nie jest ocenione i nie podchodzi sie do niego we wiasciwy sposéb, nie mozna
rozpocza¢ odpowiedniego procesu zarzadzania ryzykiem i jest mato
prawdopodobne, Zze zostang wprowadzone wtasciwe Srodki prewencyjne.
A zatem systematyczna ocena ryzyka poprawia bezpieczenstwo i higiene
W miejscu pracy oraz ogoélne wyniki dziatalnosci.

Ocena ryzyka zawodowego jest to proces szacowania ryzyka dla zdrowia i
bezpieczenstwa pracownikow wynikajagcego z zagrozen w miejscu pracy.
Polega na systematycznym badaniu wszelkich aspektéw pracy, w ktérym
analizuje sie:

% co moze spowodowac uraz lub uszkodzenie ciata,

% czy mozna zlikwidowac zagrozenia, a jezeli nie jest to mozliwe,

mw  jakie srodki zapobiegawcze lub ochronne sg lub powinny zostaé
wprowadzone w celu kontrolowania tego ryzyka.

Kiedy ryzyko zostanie zidentyfikowane, pierwszg
rzecza, nad jakg sie nalezy zastanowic jest,
czy mozna to ryzyko wyeliminowag.

Jesli nie jest to mozliwe,
ryzyko nalezy kontrolowac.
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1.3 Podstawy prawne

Pracodawcy majg ogolny obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikom we wszystkich aspektach zwigzanych z pracg. Ocena ryzyka
umozliwia pracodawcom podjecie koniecznych $rodkéw w celu ochrony
bezpieczenstwa i zdrowia swoich pracownikow.

Ocena ryzyka jest wymogiem prawnym od czasu przyjecia dyrektywy
ramowej 89/391". Dyrektywa ta podkresla kluczowg role oceny ryzyka
i ustanawia podstawowe przepisy, ktére muszg by¢ stosowane przez kazdego
pracodawce. Panstwa czionkowskie majg jednak prawo uchwala¢ bardziej
rygorystyczne przepisy chronigce swoich pracownikow.

Wiecej informacji o ocenie ryzyka zawodowego:
http://osha.europa.eu/topics/riskassessment

2. Zdrowe miejsca pracy: Dobre dla ciebie.
Dobre dla firmy. Europejska kampania na
rzecz oceny ryzyka zawodowego

2.1 Kontekst

W 2004 r. wydano komunikat Komisji Europejskiej" w sprawie faktycznego
wykonania dyrektywy ramowej 89/391 i jej pierwszych pieciu dyrektyw
szczegotowych. W dokumencie podkreslano koniecznos¢ upowszechnienia
przeprowadzania oceny ryzyka. Zwrocono takze uwage na koniecznosc
usprawnienia wdrazania i poprawy jakosci oceny ryzyka.

% Prace zwigzane z oceng ryzyka, dokumentowaniem i nadzorem nie
wszedzie sg wykonywane, nawet w panstwach cztonkowskich z tradycjg
w zakresie BHP opartg na prewencji.

m®  Ocena ryzyka jest czesto uznawana za dziatanie jednorazowe i nie jest
kontynuowana.

mw  Poszczegolne ryzyka nie sg analizowane i oceniane zbiorowo. W
rezultacie wprowadza sie oddzielne srodki, ale brakuje catosciowego
podejscia do analizy warunkow w miejscu pracy.

mw  Podczas pobieznych ocen ryzyka, uwage skupia sie na okresleniu
ryzyka oczywistego i bezposredniego, lekcewazac skutki dtugofalowe,
takie jak skutki dziatania substancji chemicznych.

- Zagrozenia psychospotfeczne i organizacja pracy to czynniki rzadko
uwzgledniane w ocenie ryzyka.

- Skutecznos$¢ podejmowanych srodkéw nie jest dostatecznie
kontrolowana przez pracodawcow.
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2.2 Cele kampanii

Ocena ryzyka moze stanowi¢ wyzwanie, zwtaszcza dla matych i srednich
przedsiebiorstw, ale nie musi tak by¢. Cele kampanii na rzecz oceny ryzyka
zawodowego to:

m®  podniesienie Swiadomosci w zakresie istnienia prawnego obowigzku
oraz znaczenia i praktycznej potrzeby dokonywania ocen ryzyka w
miejscu pracy. Ocena ryzyka nie jest celem samym w sobie, ale
skutecznym narzedziem okreslania potrzeby podejmowania dziatan
prewencyjnych;

% wyjasnienie procesu i pokazanie, zwtaszcza MSP, ze ocena ryzyka nie
musi by¢ skomplikowana i zbiurokratyzowana ani ze jest zadaniem tylko
dla ekspertéw;

% promowanie piecioetapowego podejscia do oceny ryzyka (patrz czesc 3.2);

mw  zachecanie przedsiebiorstw do przeprowadzania oceny ryzyka we
witasnym zakresie, jesli dysponujg kompetentnym personelem w miejscu

pracy;

mw  uwypuklenie faktu, ze ocena ryzyka jest procesem ciggtym, a nie tylko
jednorazowym obowigzkiem;

mw  podkreslenie faktu, ze liczy sie jakos¢ (i ze wazne jest
dokumentowanie, monitorowanie i dokonywanie przegladu ocen ryzyka);

% promowanie partycypacyjnej oceny ryzyka, zaangazowanie kazdej
osoby w zaktadzie pracy w ocene ryzyka, oraz

% promowanie dobrych praktyk, ktére mozna wykorzysta¢ w innych
miejscach i ktore utatwiajg ten proces.

Nadrzednym celem jest, oczywiscie, pomoc w zmniejszeniu liczby oséb, ktore
doznajg urazow lub ktorych zdrowie ulega pogorszeniu wskutek pracy, teraz
i W przysziosci.

2.3 Strategia kampanii

Poczawszy od kampanii na rzecz oceny ryzyka zawodowego (2008-2009), EU-
OSHA po raz pierwszy przechodzi na dwuletni cykl kampanii. Zmiana ta ma
zwiekszy¢ skuteczno$¢ kampanii w osiggnieciu celdw wspolnotowej strategii na
rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy na lata 2007-2012.

Wydtuzenie kampanii Europejskiego Tygodnia na okres dwoch lat zapewni
wiecej czasu na przygotowania i na dziatania uzupetniajgce, w tym
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planowanie strategii kampanii oraz zamawianie nowych materiatdw nowe;j
kampanii i ich ttumaczenie, produkowanie i rozprowadzanie.

Powodzenie kampanii zalezy od aktywnego wsparcia i wspoétpracy szeregu
réznych zainteresowanych stron i partneréw kampanii, w tym punktéw
centralnych EU-OSHA, ktérymi sg zwykle krajowe organy ds. bezpieczenstwa
i higieny pracy w réznych panstwach czionkowskich. Dlatego tez w nowym
modelu zwieksza sie nacisk na sieciowy charakter prowadzenia kampanii.
Daje to tez wiecej czasu na dziatania uzupetniajgce, zwlaszcza promocje
dobrych praktyk oraz rozwijanie partnerstw.

Kampania jest rowniez tak pomyslana, aby wtgczy¢ w nig szeroki wachlarz
przedsiebiorstw i organizaciji, tak zeby jej kluczowe przestania dotarty do ich
dostawcow, wykonawcow i sgsiadow i zachecity ich do uczestnictwa. W
szczegolnosci w interesie duzych przedsiebiorstw lezy pomaganie mniejszym w
ich fancuchach dostaw, wspotpraca w celu wymiany doswiadczen i wiedzy
specjalistyczne;.

Kampania ma poparcie stowenskiej i francuskiej prezydencji UE w 2008 r.
oraz czeskiej i szwedzkiej w 2009 r., Parlamentu Europejskiego, Komisji
Europejskiej oraz europejskich partneréw spotecznych.

2.4 Kalendarium kampanii

2008 r.

13 czerwca Inauguracja kampanii w Brukseli przy udziale Komisji
Europejskiej i stowenskiej prezydencji UE

20-26 pazdziernika Europejski Tydzien Bezpieczenhstwa i Zdrowia w Pracy
(43. tydzien kalendarzowy)

3-4 listopada FITS (Miedzynarodowe Forum Travail Santé) z udziatem
przedstawicieli francuskiej prezydencji UE

Listopad/grudzien Ocena krajowych nominacji do nagréd za dobre praktyki
zgtoszonych na poziomie UE

Europejskie Tygodnie sg corocznym cyklem imprez odbywajgcych sie we
wszystkich  panstwach  czionkowskich UE, promujacych  poprawe
bezpieczenstwa i higieny pracy. Sg one otwarte dla wszystkich osob, ktére
interesujg sie tg dziedzina.

Kampania obejmuje takze konkurs dobrych praktyk, w ramach ktérego
nagrody sg wyrazem uznania dla przedsiebiorstw i organizacji, ktére wyroznity
sie w dziataniach promujgcych ocene ryzyka w miejscu pracy. W 2008 r.
konkurs dobrych praktyk organizowany jest na poziomie krajowym i
europejskim.
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2009

Luty/marzec Konferencja i nagrody za dobre praktyki z udziatem
przedstawicieli czeskiej prezydencji UE

Luty - wrzesien Dziatania tematyczne; zorientowane sektorowo i lokalnie

19-25 pazdziernika Europejski Tydzien Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
(43. tydzien kalendarzowy)

Pazdziernik/listopad Konferencja z udziatem przedstawicieli szwedzkiej
prezydencji UE

Listopad Impreza zamykajaca kampanie

Po ogtoszeniu laureatow konkursu dobrych praktyk ich przyktady bedg
promowane w ciggu catego 2009 r.

2.5 Materialy kampanii

Wszystkie materiaty kampanii sg dostepne w 22 jezykach UE i mozna je
bezptatnie pobraé z witryny internetowej kampanii:

http://hw.osha.europa.eu

Materiaty te obejmujg

e plakaty i ulotki

% biuletyny

% prezentacje w programie PowerPoint

mw  studia przypadkéw opisujgce dobre praktyki

e quizy

% animacje, w ktorych wystepuje znana postac¢ z filméw rysunkowych Napo

m®  porady na temat organizowania dziatan podczas Europejskiego
Tygodnia i zarzadzania nimi

e dziaty Partnerzy i Wydarzenia

% linki do zasobow na powigzanych stronach internetowych

i duzo wiece;...

Witryna umozliwia takze dostep do narzedzi oceny ryzyka wedtug sektorow
i rodzajow  zagrozenia, aby pomdéc w praktycznych  aspektach
przeprowadzania ocen ryzyka.

Wszystkie te materiaty sgq dostepne bezptatnie do wykorzystania przez
organizacje i do rozpowszechniania ich wsrdéd zainteresowanych stron
i partneréw.
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Podczas kampanii zostanie zorganizowana konferencja prasowa i inne
imprezy dla medidw, ktére majg pomoc nagtosni¢ znaczenie oceny ryzyka
zawodowego.

2.6 W jaki sposéb mozna wzig¢ udziat?

Celem EU-OSHA jest zachecanie indywidualnych osob i organizacji bez
wzgledu na wielkos¢ do wziecia udziatu w kampanii i zorganizowania
wiasnych imprez i dziatan podczas Europejskich Tygodni albo w dowolnym
momencie podczas kampanii.

Kazdy moze wzig¢ udziat:

% pracodawcy — w sektorze publicznym i prywatnym — w tym MSP
% menedzerowie, kierownicy i pracownicy
e zwigzki zawodowe i spoteczni inspektorzy pracy
m  instytucje zajmujace sie BHP
- specjalisci i praktycy w dziedzinie BHP
- stuzby prewencyjne zwigzane z BHP na poziomie lokalnym
i regionalnym oraz ubezpieczyciele.

Mogaq sie oni witgczy¢ organizujac

- prezentacje, pokazy i wystawy zwigzane z bezpieczenstwem

m®  szkolenia, seminaria i warsztaty

- konkursy plastyczne i quizy

% kampanie reklamowe i promocyjne

e partnerstwa miedzy przedsiebiorstwami i szkotami oraz osrodkami
szkoleniowymi

- programy ,dobrosgsiedzkich stosunkéw" miedzy duzymi i niewielkimi
pracodawcami, programy zgtaszania propozycji

- wyszukiwanie potencjalnych zagrozen

% dni inspekciji.

Wiecej informacji na temat imprez oraz mozliwosci uczestnictwa mozna
uzyska¢ w centralnych punktach w swoim kraju — dane kontaktowe mozna
znalez¢ na stronie internetowe;j EU-OSHA.
http://osha.europa.eu/about/partners/focal_points/

Dla organizacji planujgcych wtasne imprezy podczas Europejskiego Tygodnia,
nasza witryna internetowa stuzy przyktadami dobrych praktyk, jak réwniez
oferuje fora wymiany pomystéw, uwag i opinii oraz uzyskiwania informacji
o dziataniach innych osob.
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2.7 Swiadectwo uczestnictwa i oferta partnerska

EU-OSHA dazy do utworzenia partnerstw, z ktérych korzysci odnoszag
wszystkie strony i uruchomita wiele kanatow i dzialah majacych
spopularyzowa¢ partneréw kampanii i promowacé ich wkitad i dziatalnosc
w ramach kampanii.

mw Ty pomagasz nam zwiekszaC wiedze o ocenie ryzyka zawodowego
i popularyzowa¢ kampanie ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy".

ms My zapewniamy tobie popularyzacje twojego wizerunku jako partnera
kampanii i organizacji oddanej sprawom bezpieczenstwa i higieny pracy.

Istniejg dwa poziomy uczestnictwa i uznania:

m  Swiadectwo uczestnictwa za aktywne zaangazowanie w jedno z
dziatanh krajowych lub europejskich.

mw  Oferta partnerska idzie dalej i daje okazje do skorzystania z szerokiego
wachlarza dziatan promocyjnych i umocnienia swojego wizerunku
w Srodowisku zajmujgcym sie BHP i nie tylko ze wzgledu na duzg
widocznos¢ kampanii ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy". Jest ona
zarezerwowana dla tych, ktérzy w znacznym stopniu angazujg sie
w kampanie i zwielokrotniajg swoje wysitki, obejmujgc nimi cztonkéw
swoich sieci (przez organizacje wiasnych imprez, konferencji lub
konkurséw; promocje kampanii na stronach internetowych;
rozprowadzanie materiatéw kampanii, itp.).

Wiecej informaciji o tych ofertach mozna znalez¢ w dziale Partnerzy na stronie
internetowej kampanii: http://hw.osha.europa.eu/partners

3. Ocenaryzyka — fakty i liczby
3.1 W Europie

W catej Europie w przedsiebiorstwach roznej wielkosci z powodzeniem
dokonuje sig¢ oceny ryzyka. Jednak ponizsze dane empiryczne wskazuja, ze
nadal istniejg obszary wymagajgce poprawy, zwlaszcza w MSP.

Ocena ryzyka nie jest powszechnie realizowana

mw  We Francji, wedtug wynikéw badania przeprowadzonego w 2004 r., 76%
pracodawcoéw w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych co najmniej 20
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pracownikow twierdzito, ze przeprowadzili analize ryzyka zawodowego
i sporzadzili konieczng dokumentacje".

m# W Holandii z danych liczbowych przekazanych przez Holenderska
Inspekcje Pracy dotyczace 2006 r. wynika, ze w grupie najmniejszych
przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 1 do 4 pracownikéw 42% dokonato
oceny ryzyka (53% w grupie przedsiebiorstw zatrudniajacych od 5 do 9
pracownikow). Liczba ta dochodzi do 81% w przedsiebiorstwach
zatrudniajgcych od 10 do 99 pracownikéw i 97% w przedsiebiorstwach
zatrudniajgcych ponad 100 pracownikow" .

mw  We Wioszech z badania przeprowadzonego w 2005 r. wynika, ze 88,5%
przedsiebiorstw zatrudniajgcych do 50 pracownikow przeprowadzito
ocene ryzyka. W przypadku przedsiebiorstw zatrudniajgcych ponad 50
pracownikow liczba ta wzrasta do 93,4%. W grupie przedsiebiorstw do
50 pracownikow 84,5% sporzadzito dokumentacje oceny ryzyka,
natomiast w grupie zatrudniajgcej ponad 50 pracownikow odsetek ten
wyniost 92,6."

m Wedtug wynikéw hiszpanskiego piatego krajowego badania warunkow
pracy"" przeprowadzonego w 2003 r., 61% pracodawcow w przemysle
i ustugach twierdzito, Zze przeprowadzito Iub jest w trakcie
przeprowadzania oceny ryzyka zawodowego. W  poréwnaniu
z poprzednim badaniem przeprowadzonym w 1999 r. liczba ta ulegta

podwojeniu.

mw W Niemczech z badania z 2005 r. wynika, ze w grupie przedsiebiorstw
zatrudniajgcych od 1 do 9 pracownikow 30% dokonato oceny ryzyka.
W grupie przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikéw
odsetek ten wyniost 54%, a w przedsiebiorstwach zatrudniajacych od 50
do 249 pracownikdbw 80%. W grupie duzych przedsiebiorstw
zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikow 97% ocenito wystepujace

Vil

u nich rodzaje ryzyka .

ms W totewskim badaniu™ przeprowadzonym w 2006 r. trzy czwarte
pracodawcow twierdzito, ze w ogodle nie wykonato oceny ryzyka
zawodowego albo, ze zrobiono to czesciowo, a tylko 22% respondentéw
stwierdzito, ze wykonato kompletng ocene. Poréwnujgc to z danymi
uzyskanymi w poprzednim badaniu, mozna stwierdzi¢, ze liczba
przedsiebiorstw, w ktérych wykonano petng ocene ryzyka zawodowego
wzrosta z 15% w 2002 r. do 22% w 2006 r.

Dobra jako$¢ oceny ryzyka obejmujgca dokumentacje, przeglady i ustalenie
plandw dziatan, wciaz stanowi wazne wyzwanie

e Wedtug wynikdéw bardziej szczegdétowego badania na temat oceny ryzyka
przeprowadzonego we Wiloszech w latach 2000-2002, 95%
przedsiebiorstw twierdzi, ze przeprowadzito ocene ryzyka, ale zaledwie
54% podaje, ze dokonato jej przegladu. Oprécz tego w 23% przypadkow
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nie okreslono, ktdrzy pracownicy sg narazeni na ryzyko, a w 21%
przypadkow nie ma wystarczajacych informacji lub dostatecznego opisu
Srodkdéw zapobiegawczych i ochronnych albo w ogdle ich brakuje.
Badanie to pokazuje takze, ze zaangazowanie pracownikow w proces
oceny ryzyka zawodowego jest wazniejsze w  wiekszych
przedsiebiorstwach: 41% w najmniejszych (6-10 pracownikow) i 57%
w najwiekszych (200 pracownikéw i wiecej)*.

mw W Wielkiej Brytanii badanie przeprowadzone w 2007 r. przez Kongres
Zwigzkow Zawodowych wsrod spotecznych inspektoréw pracy wykazato,
ze mniej niz trzech na dziesieciu (28%) twierdzi, ze jest zadowolonych ze
swojego udzialu w przygotowywaniu oceny ryzyka. 44% twierdzi, ze
w ogole nie bierze w tym udziatu, a 27% twierdzi, ze nie
w wystarczajacym stopniu™'.

m» Wedtug wynikodw badania przeprowadzonego przez Dunskg Konfederacje
Zwigzkéw Zawodowych (LO) w 2003 r.*" trzy czwarte przedsiebiorstw
wywigzato sie z obowigzku udokumentowanla wynikow oceny ryzyka na
pismie. Cztery pigte tych przedsiebiorstw podaje, ze nie miato trudnosci
z przygotowaniem takiego dokumentu. Dwie trzecie uwaza, ze
przeprowadzenie oceny ryzyka miato pozytywny skutek na ich srodowisko
pracy, a 40% twierdzi, ze ocena ryzyka poprawita stosunki miedzy
kierownictwem a pracownikami.

3.2 Podejscie piecioetapowe

W przypadku wiekszosci przedsigbiorstw powinno sprawdzi¢ si¢ proste
piecioetapowe podejscie™" do oceny ryzyka. Jednakze istniejg inne metody,
ktore dziatajg réwnie dobrze, szczegolnie w przypadku bardziej ztozonych
rodzajéw ryzyka i okolicznosci.

Etap 1 — Identyfikacja zagrozen i osob zagrozonych
Ustalenie, co moze powodowacC uszkodzenie ciata oraz ktdrzy pracownicy
moga by¢ narazeni na zagrozenia.

Etap 2 — Ocena rodzajow ryzyka i ich uporzadkowanie wediug wagi
Oszacowanie istniejacych rodzajow ryzyka (ciezkosci ich nastepstw, ich
prawdopodobienstwa, itd.) oraz ich uporzadkowanie wedtug wagi. Zasadnicze
znaczenie ma ustalenie hierarchii dziatan na rzecz eliminowania ryzyka lub
majacych mu zapobiegac.

Etap 3 — Podjecie decyzji w sprawie dziafania zapobiegawczego
Okreslenie wiasciwych srodkow eliminowania lub kontroli ryzyka.

Etap 4 — Podjecie dziatania

Wprowadzenie $rodkdéw zapobiegawczych i ochronnych zgodnie z
uporzadkowaniem rodzajéw ryzyka wedtug ich wagi (najprawdopodobniej nie
da sie natychmiast rozwigza¢ wszystkich problemow) oraz ustalenie, kto, co i
kiedy robi, kiedy zadanie ma by¢ zakonczone i kiedy zostang przydzielone
Srodki na realizacje tych dziatan.
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Etap 5 — Monitorowanie i przeglad

Ocena powinna by¢ poddawana regularnemu przegladowi, tak by byta
aktualna. Przegladu nalezy dokona¢ zawsze w przypadku istotnych zmian
w organizacji lub w wyniku ustalen dochodzenia dotyczgcych wypadku lub w

Xiv

sprawie sytuacji grozacej wypadkiem™".

4. Studia przypadkow

Za pojeciem takim jak ocena ryzyka, ktére moze byC postrzegane jako cos
abstrakcyjnego albo jako jeszcze jedno administracyjne obcigzenie kryjg sie
indywidualne losy ludzkie. Ludzie mogg umrzeC lub sg zmuszeni zy¢ ze
skutkami wypadkéw i uszczerbkami na zdrowiu przez reszte zycia, poniewaz
ryzyka nie zostaty zidentyfikowane i nie podjeto odpowiednich dziatan.

4.1 Powazny wypadek chemiczny

Mtody, 23-letni mezczyzna doznat rozlegtych oparzen w wyniku zetkniecia sie
z fatwopalng substancjg stosowang do mycia pistoletbw do malowania
natryskowego. Zte praktyki w przedsiebiorstwie obejmowaty brak bezpiecznych
metod obchodzenia sie z niebezpiecznymi substancjami chemicznymi iich
przechowywania oraz brak szkoleh i nadzoru. Jedng ze szczegdlnie
niebezpiecznych praktyk byto przenoszenie niebezpiecznego srodka do mycia
pistoletdw w nieoznakowanych, otwartych wiadrach. Nawet po tym okropnym
wypadku przedsiebiorstwo nie wprowadzito wymaganych przez inspekcje
pracy zmian, dopoki sprawa nie ftrafita do sadu, ktory natozyt na
przedsiebiorstwo grzywne™.

4.2 Wypadki smiertelne w rolnictwie

Dwaj mtodzi pracownicy migrujacy (21 i 27 lat) zmarli po tym, jak zaplatali sie
w liny urzadzenia stosowanego w gospodarstwie sadowniczym. Ich praca
polegata m.in. na rozbijaniu i sktadaniu tuneli foliowych, ktére mocuje sie przy
pomocy dtugich lin. Zaplatali sie w line, kiedy zwijali jg przy pomocy maszyny
zamontowanej na traktorze. Brakowato oceny ryzyka, a zwijarka
zamontowana na traktorze byfa nieodpowiednia, poniewaz nie wylaczata sie
automatycznie w przypadku, kiedy dochodzito do zaplatania sie. Pracownicy
nie byli odpowiednio przeszkoleni ani nie byli swiadomi zagrozen, jakie
stwarza ich praca. Prowadzacy dochodzenie zwrdcili uwage na fakt, ze wielu
pracownikow tego gospodarstwa byto studentami, ktorzy mogli nie mieé

Xvi

wiekszego rozeznania w bezpiecznych praktykach pracy™ .

4.3 Chroniczne przeciazenie miesni i Sciegien (RSI)

Stephen Fisher byt gtdbwnym inzynierem w przemysle lotniczym i miat ambitng
i pasjonujgcg prace zwigzang z nowym duzym projektem europejskim
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dotyczacym pociskéw, ktdra wymagata intensywnej pracy przy komputerze
i pracy przez wiele godzin. Pewnego ranka w 2002 r., kiedy pracowat przy
komputerze poczut silny i nagty bol, (,jakby btyskawica przeszyta mu grzbiet
dfoni”) i przeszta w gore po ramieniu. Od tego czasu juz nigdy nie byt taki jak
dawniej. Natychmiast musiat zaprzesta¢ pracy z komputerem, nie mogt
korzysta¢ z telefonu ani prowadzi¢ samochodu. Po dwéch miesigcach zgodzit
sie na dtugotrwate zwolnienie lekarskie. Osiemnascie miesiecy poznigj
przeszedt na rente z tytutu niezdolnosci do pracy.

Po prawie 6 latach wydat juz ponad 13 000 euro na leczenie RSI, poniewaz nie
jest ono refundowane przez Narodowg Stuzbe Zdrowia w Wielkiej Brytanii i nie
odzyskat jeszcze w petni zdrowia. Jego choroba (RSI) nadal uniemozliwia mu
podjecie pracy, ktorg jeszcze kilka lat temu uwazat za lekka.

Te rodzaje ryzyka sg dobrze znane i udokumentowane, ale niestety nie
przeprowadzono oceny ryzyka. Takim urazom mozna zapobiegaé, okreslajac
(przez ocene ryzyka) istnienie takiego ryzyka lub wczesnych objawéw
i podejmujgc wczesne dziatania. Niestety jego przypadek nie jest

XVii

odosobniony™.

5. Przykiady dobrych praktyk
5.1 Eliminowanie ryzyka

Holenderska firma produkuje komponenty zebrowanych podtég. Do transportu
tych wyrobéw uzywa sie systemu drewnianych palet, przy ktérym pracownicy
muszg recznie przenosi¢ bloki palet o nieporecznym ksztatcie wazace po
wyschnieciu okoto 25 kg.

Podczas oceny ryzyka zawodowego stwierdzono ryzyko wystgpienia zaburzen
miesniowo-szkieletowych powstajgcych wskutek recznego przenoszenia takich
ciezkich blokéw palet.

Wsréd potencjalnych rozwigzan brano pod uwage zmiane konstrukcji lub
materiatu palet oraz zastosowanie mechanicznych urzadzen pomocniczych do
podnoszenia. Jednak przedsiebiorstwo doszto do wniosku, ze najlepszym
rozwigzaniem bedzie rezygnacja z palet w ogdle.

Sesja wymiany pogladow z pracownikami pozwolita okres$lic rozwigzanie:
umieszczenie w samych komponentach Zzebrowanych podiég wycietego
elementu, dzieki czemu drewniane palety staty sie zbedne. Sprawdzono
wykonalnos¢ tego rozwigzania, zbadano zwilaszcza, czy komponenty
o zmienionej konstrukcji zachowujg wymagang jakos¢ i standardy konstrukciji.

W wyniku tego ustalono, ze ani pracownicy przedsiebiorstwa, ani inni
pracownicy, np. podnajmowani kierowcy, nie muszg wkiadaé wysitku
fizycznego ani nie grozi im ryzyko urazow przy transporcie palet.
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Zmiana konstrukcji, przy rocznym koszcie 137 000 euro, przyniosta
oszczednosci w wysokosci 91 000 euro na rok wynikajgce ze stosowania
innych komponentéw i 22 000 euro na zakupie palet. Trudniej jest
bezposrednio powigza¢ spadek absencji chorobowej w ciggu ostatnich trzech
lat ze zmiang konstrukcji, ale taki zwigzek musi istnieé. Wsrod innych korzysci
mozna wymieni¢ zmniejszenie hatasu, poniewaz nie potrzeba juz pistoletéw do
wbijania gwozdzi do reperowania palet i szybsze dostawy na miejscu,
poniewaz nie trzeba tadowac palet na wozki.

Wiecej informacji: http://osha.europa.eu/publications/reports/TE7606536ENC

5.2 Zmniejszy¢ hatas, zmniejszyé zapylenie

W przedsiebiorstwie w Austrii wykonywano intensywne prace szlifierskie
w procesie produkcji wyrobéw metalowych, co powodowato powstawanie pytu
i hatasu. Przedsiebiorstwo zdecydowato sie dokonac¢ usprawnien i opracowato
specjalny projekt w celu zmniejszenia tych emisji.

Udostepniono odpowiednie zasoby finansowe i kadrowe, a w zespole
pracujgcym nad projektem znalezli sie pracownicy, ktorych dotyczyt problem,
kierownicy, lekarze medycyny pracy, przedstawiciele rady zaktadowej
i specjalisci z zakresu profilaktyki. Badali oni mozliwe rozwigzania, prowadzac
dyskusje z potencjalnymi dostawcami i rozmowy z organami ds. BHP.
Przygotowano i oceniono okoto dziesieciu pomystow rozwigzan technicznych.

Wprowadzone zmiany to m.in.:

% kabiny szlifierskie z systemami odciggow

mw  systemy odciggow miejscowych

s systemy filtrow z wktadem

ms  optymalizacja wychwytywania pytu przez przeprojektowanie szlifierni
- poprawa o$wietlenia w celu zmniejszenia o$lepiajgcego swiatta i cienia.

Efekty to:

% zmniejszenie obecnosci pytdbw w atmosferze (do 90% w niektérych
miejscach)

% zmniejszenie przeciggow, oraz

mw  redukcja hatasu o 10 dB(A) w przypadku operatoréw maszyn i terenu hali
w poblizu po wprowadzeniu kabin.

Naktady ogotem wyniosty okoto 400 000 euro. Oprocz poprawy zdrowia
i bezpieczenstwa pracownikéw, korzysci z mniejszej ilosci pytu w powietrzu
przyniosty oszczednosci ogolne obliczone na okoto 70 000 euro rocznie.

Dalsze informacje dostepne sg na stronie internetowe;j:
http://osha.europa.eu/publications/reports/106
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6. Dalsze linki

Witryna internetowa kampanii
http://hw.osha.europa.eu

Biuletyn 80: Ocena ryzyka zawodowego — zadania i obowigzki
http://osha.europa.eu/publications/factsheets/80

Biuletyn 81: Ocena ryzyka zawodowego — sposob na zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy
http://osha.europa.eu/publications/factsheets/81

Dyrektywa Rady nr 89/391 z dnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie wprowadzenia
Srodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw w miejscu
pracy.

http://osha.europa.eu/legislation/directives/A/1/1

Ocena ryzyka zawodowego
http://osha.europa.eu/topics/riskassessment

7. O Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy z siedzibg w Bilbao
w Hiszpanii, zostata ustanowiona przez Unie Europejska w celu dostarczania
informacji na temat bezpieczenstwa i higieny pracy. Agencja petni role centrum
opracowywania i przekazywania informacji, ktére pomagajg chronic
pracownikow w Europie.

Dzieki potaczonym wysitkom przedstawicieli rzadéw, organizacji pracodawcow
i pracownikébw oraz czotowych ekspertow z dziedziny BHP w panstwach
cztonkowskich UE i poza nia, Agencja jest zrédtem wiarygodnych, wywazonych
i obiektywnych informacji na temat bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wiecej informacji mozna uzyskaC w witrynie internetowej Agenciji
http://osha.europa.eu

' P. Hamalainen, J.Takala, KL. Saarela, (study to be published), Tampere University of
Technology (Finland), study made for the International Labour Office, ILO

" Council Directive 89/391/EEC of 12 June 1989 on the introduction of measures to encourage
improvements in the safety and health of workers at work.
(http://osha.europa.eu/legislation/directives/A/1/1).

" COM (2004) 62 final: COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN
PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE
AND THE COMMITTEE OF REGIONS on the practical implementation of the provisions of the
Health and Safety at Work Directives 89/391 (Framework), 89/654 (Workplaces), 89/655 (Work
Equipment), 89/656 (Personal Protective Equipment), 90/269 (Manual Handling of Loads) and
90/270 (Display Screen Equipment).
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http://osha.europa.eu/publications/factsheets/81
http://osha.europa.eu/legislation/directives/A/1/1
http://osha.europa.eu/topics/riskassessment
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"V Th. Coutrot, Plus de trois établissements sur quatre déclarent évaluer les risques
professionnels, Premiéres Synthéses n-09.3, Dares, Mars 2007 (Enquéte relations
professionnelles et négociations d’entreprise (REPONSE) 2004-2005).

V' M. Bos, F. Saleh, O. Erdem, J. Samadhan, Arbo in bedrijf 2006°. Een onderzoek naar de
naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsisico’s en genomen maatregelen in
2006, Arbeidsinspectie, October 2007.

'S Perticaroli, A. Leva, La cultura della sicurezza. Indagine sulle modalita di gestione di
salute e sicurezza nelle aziende italiane, ISPESL, November 2006.

" Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, V Encuesta nacional de condiciones de trabajo, 2004.

Y Survey conducted by BGZ (Berufsgenossenschaftliche Zentrale fiir Sicherheit und
Gesundheit):
http://www.hvbg.de/d/bgz/bgz_info/veranst/archiv_vera/bgz_fachv_nov_2005/seite02.html
http://www.hvbg.de/d/bgz/bgz_info/pdf_bild_info/bgz_fach_nov_2005/pp_rentrop.pdf

* A/S “Inspecta Latvia” & RSU DVVI, Working conditions and risks in Latvia, 2007. (Research
“working conditions and risks in Latvia” 2005-2007).

X Coordinamento delle Regioni e Province autonome, Rapporto conclusivo del progetto
nazionale di monitoraggio e controllo dell’applicazione del D.Lgs. 626/94, November 2003.

X' TUC, Focus on Health and Safety. Trade Union trends survey 06/02. TUC biennial survey of
safety reps 2006, London, 2006.

X' LO, Danske virksomheders brug af APV (Danish Companies’ use of Workplace Risk
Assessment), April 2003.

X"Whether the risk assessment process in your country is divided into more or fewer steps, or
even if some of the five steps are different, the guiding principles should be the same.

XV A near miss is an unplanned event that did not result in injury, illness or damage — but had
the potential to do so.

* Reported in Health and Safety Practitioner, UK, 23.1, January 2005.

“' http://www.hse.gov.uk/press/2005/e05095.htm

I hitp://ew2007.osha.europa.eu/europeansummit/ (see “Stephen Fisher” - Workshop 3).

Ogolne informacje na temat kampanii — Ocena ryzyka zawodowego 17


http://ew2007.osha.europa.eu/europeansummit/

	1. Wprowadzenie
	1.1 Znaczenie oceny ryzyka zawodowego
	1.2 Ocena ryzyka zawodowego — sposób na zdrowe i bezpieczne miejsce pracy
	1.3 Podstawy prawne

	2. Zdrowe miejsca pracy: Dobre dla ciebie. Dobre dla firmy. Europejska kampania na rzecz oceny ryzyka zawodowego
	2.1 Kontekst
	2.2 Cele kampanii
	2.3 Strategia kampanii
	2.4 Kalendarium kampanii
	2.5 Materiały kampanii
	2.6 W jaki sposób można wziąć udział?
	2.7 Świadectwo uczestnictwa i oferta partnerska

	3. Ocena ryzyka — fakty i liczby
	3.1 W Europie
	3.2 Podejście pięcioetapowe

	4. Studia przypadków
	4.1 Poważny wypadek chemiczny
	4.2 Wypadki śmiertelne w rolnictwie
	4.3  Chroniczne przeciążenie mięśni i ścięgien (RSI)

	5. Przykłady dobrych praktyk
	5.1 Eliminowanie ryzyka
	5.2 Zmniejszyć hałas, zmniejszyć zapylenie

	6. Dalsze linki
	7.  O Europejskiej Agencji Bezpieczeństwa i Zdrowia w Pracy

