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ES Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agenturas (OSHA) Eiropas limena uznémumu aptau-
jas merkis ir palidzét darbavietam efektivak risinat darba drosibas un veselibas aizsardzibas
jautdjumus un veicindat darbinieku veselibas uzlabosanu un labklajibu. Ta nodrosina politikas
veidotadjus ar salidzinamu informaciju par dazadam valstim jautajuma par jaunu politiku izstradi

un istenosanu Saja joma.
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Ar Pamatdirektivu 89/391/EEK un atseviskam direk-
tivam Eiropas Savienibas tiesibu sistéma nodrosina
tiesisko pamatu, lai darbiniekiem Eiropa batu pie-
ejama augsta limena darba drosiba un veselibas
aizsardziba. So noteikumu istenosana dazadas val-
stis atskiras, un to praktiskais lietojums ir atkarigs
no nozares, darbinieku kategorijas un uznémuma
lieluma. “Nakotnes” risku, pieméram, spriedzes, var-
darbibas un vajasanas, pieaugosa nozimiba izraisa
problémas politikas veidotajiem, kad tie izstrada
profilakses pasakumus.

Tadeél ES Darba drosibas un veselibas aizsardzibas
adgentadras Eiropas uznémumu aptauja par jauna-
jiem un nakotnes riskiem (ESENER) jauta vaditajiem
un darbinieku parstavjiem darba drosibas un vese-
libas aizsardzibas joma par to, ka darba drosibas un
veselibas aizsardzibas riski tiek parvalditi vinu dar-
bavietas, jo Tpasi pievérsoties psihosocialajiem ris-
kiem, t. i., ar darbu saistitajai spriedzei, vardarbibai
un vajasanai. 2009. gada pavasari aptauja aptver-
taja 31 valsti bija intervéti kopuma 28 649 vaditaji

un 7226 parstavji darba drosibas un veselibas aiz-
sardzibas un joma: tas bija 27 ES dalibvalstis, ka ari
Horvatija, Turcija, Norvégija un Sveice.

ESENER aptaujas sagatavosanu Eiropas limeni
atbalstija valdibas un socialie partneri, un tas mér-
kis ir palidzét darbavietam visa Eiropa efektivak
risinat darba drosSibas un veselibas aizsardzibas
jautajumus un nodrosinat politikas veidotajus ar
salidzinamu informaciju par dazadam valstim attie-
ciba uz jaunu politiku izstradi un istenosanu. Tapat
ari, izvértéjot parvaldibas praksi, ESENER detalizéti
péta, ka darbinieki ir iesaistiti darba drosibas un
veselibas aizsardzibas parvaldiba, un tas ir nozimigs
faktors profilakses pasakumu sekmigai Istenosanai
darbavietas.

Svarigakie secinajumi

Ta ka sabiedriba attistas jauno tehnologiju ietekmé
un ekonomikas un socialo apstaklu izmainu gai-
sotné, ari darbavietas, darba prakse un razosanas
procesi pastavigi mainas. Sis jaunas situacijas dar-
bavietas rada jaunus un nakotnes riskus un problé-
mas, bet tiem savukart ir nepiecieSamas politiskas,
administrativas un tehniskas metodes, kas nodro-
Sina augsta limena darba drosibu un veselibas aiz-
sardzibu.

ESENER (") apsekojuma konstatéjumi ir tadi, ka Eiro-
pas uznémumi izmanto oficialus (uz politiku vai
procediru balstitus) pasakumus, lai risinatu gan vis-
parigas darba drosibas, gan veselibas aizsardzibas
jautajumus un novérstu psihosocialos riskus, tomér

(") ESENER aptauja neaptver uznémumus, kuros ir mazak par desmit darbiniekiem, tapat ta neaptver lauksaimniecibu, mezsaimniecibu un zivsaim-
niecibu (NACE A), majsaimniecibas (NACE T) un arpusteritorialas organizacijas (NACE U).

http://osha.europa.eu



wn

tiek izmantoti ari mazak oficiali (ad hoc) pasakumi,
jo 1pasi attieciba uz psihosocialajiem riskiem.

bas aizsardzibas parvaldiba. Tas ir daudzsolosi,
jo vidéja posma vaditaju iesaistiSanas ir verte-

Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentdra

B Oficialas darba drogibas un veselibas aizsardzi-

bas politikas biezak izmanto lielakos uznému-
mos, bet sadalijuma pa valstim — Trija, Nider-
landé, Apvienotaja Karalisté un Skandinavijas
valstis, pretéji Dienvideiropas valstim, jauna-
kajam dalibvalstim un kandidatvalstim. lemesli
var bt saistiti ar So valstu atskirigo informéti-
bas un kompetences limeni, ka ari tradicijam,
risinot darba drosibas un veselibas aizsardzibas
jautajumus.

Uznémumi, kuriem nav savas darba drosibas un
veselibas aizsardzibas politikas vai kuri neveic
riska novértéjumus vai lidzigus pasakumus (3),
ka galveno iemeslu minéja apstakli, ka tie nav
nepieciesami vai ka uznémumiem nav izprat-
nes par tiem. Biezak $ada nostaja bija vérojama
mazakos uznémumos un dazas atseviskas val-
stis. Interesanti ir tas, ka juridiska sarezgitiba
netiek minéta ka galvenais Skérslis darba drosi-
bas un veselibas aizsardzibas politikas pienem-
sanai.

Riska novértejumus vai lidzigus pasakumus bie-
zak veic uznémumi, kuriem ir par darba drosibu
un veselibas aizsardzibu atbildigais darbinieks,
ka art lielaki uznemumi un bistamakajas noza-
rés. Darba drodibas un veselibas aizsardzibas
problému risinasana galvenais virzitajspeks ir
darbinieku iesaistisanas.

Vairak neka tre$a dala uznémumu, un jo ipasi
mazakie uznémumi, pasuta riska novértejumus
aréjiem pakalpojumu sniedzéjiem. Tomer ir
verojamas butiskas atskiribas starp valstim, un
par loti mazu $adu pasutijumu skaitu tika zinots
Danija, Igaunija, Zviedrija, Apvienotaja Kara-
liste, pat starp mazakajiem uznémumiem.

Apmeéram 40 % uznémumu darba drosibas
un veselibas aizsardzibas jautajumus regulari
izskata augstakas vadibas sanaksmes, bet liela-
kaja dala uznémumu (75 %) ka loti augsts vai
diezgan augsts tika vertéts vidéja posma vadi-
taju iesaistes limenis darba drosibas un veseli-

jama ka galvenais faktors labas darba drosibas
un veselibas aizsardzibas prakses ievie$ana.

Eiropas uznemumos vislielakas bazas darba
drosibas un veselibas aizsardzibas joma izraisa
negadijumi, balsta un kustibu sistémas darbi-
bas trauceéjumi un ar darbu saistita spriedze.
Vardarbibu un Tpasi terorizésanu un vajasanu
atzina par lielako problému |oti daudzos uzneé-
mumos.

Psihosocialo risku parvaldiba vairak ir izplatita
veselibas aizsardzibas un sociala darba noza-
rés, ka ari lielakos uznemumos. Dienvideiropas
valstis, iznemot Spaniju, ir zemaks informétibas
[imenis un mazaka iespéjamiba, ka tiks veikti
pasakumi psihosocialo risku parvaldisanai.

Tikai dazas valstis plasi izmanto ipasas forma-
lizetas proceddras, lai parvalditu psihosocialos
riskus, pieméram, Trija, Niderlandé, Apvienotaja
Karaliste un Skandinavijas valstis, ka ari lielajos
uznémumos un valsts un pasvaldibu, finansu
starpniecibas, izglitibas, veselibas aizsardzibas
un sociala darba nozarés.

Uznémumi parsvara risina psihosocialo risku
problémas, rikojot macibas un veicot izmainas
darba organizacija. Tomeér tikai apméram puse
respondentu informé darbiniekus par psihoso-
cialajiem riskiem un to ietekmi uz darba drosibu
un veselibas aizsardzibu.

Izradas, ka likuma noteikto pienakumu un dar-
binieku lagumu izpilde ir galvenie virzitajspeki,
risinot ka visparigo darba drosibas un veselibas
aizsardzibas risku, ta ari psihosocialo risku izrai-
sitas problémas.

Batiskakie skérsli psihosocialo risku novérsana
uzneémumos ir prieksstati par sis problémas juti-
gumu, ka ari informacijas un resursu trakums.
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(%) Nemiet véra, ka ESENER jauta par parbaudém darbavietas, nevis par riska novértéjumiem, kam ir oficialaks raksturs.



B vaditaji atzist, ka darbinieku lidzdaliba ir gal-
vena panakumu atsléga gan darba drosibas un
veselibas aizsardzibas, gan psihosocialo risku
parvaldiba, un tadé| izskirosa nozime efektivu
pasakumu veik$ana ari turpmak bus sociala-
jiem partneriem.

Darba drosibas un veselibas
aizsardzibas parvaldiba

Darba drodiba un veselibas aizsardziba ir joma,
kas aptver daudzas nozares saistiba ar darba pie-
nemto cilvéku darba drosibu, veselibas aizsar-
dzibu un labklajibas aizsardzibu. Arvien sarezgi-
takie darba procesi un izmainas darba apstaklos,
ka ari 5o iemeslu dé| radusies jaunie vai mainigie
apdraudéjuma paveidi rada vajadzibu péec jaunas
un sistematiskas pieejas darba drosibas un vese-
libas aizsardzibas jautajumos. NepiecieSami tadi
risinajumi, kas lautu darba devéjiem nemt véra
darba drosibas un veselibas aizsardzibas princi-
pus visos razosanas limenos un attieciba uz visa
veida darbibam, ka ari istenot 3o0s principus atbil-
stoSos pasakumos ikdienas darba.

Vispariga darba drosibas un
veselibas aizsardzibas parvaldiba
uznémuma

B Respondenti zinoja, ka dokumentéta politika
darba drosibas un veselibas aizsardzibas joma,
izveidota parvaldibas sistéma vai ricibas plans
ir pienemti lielakaja dala uznémumu (76 %) un
plasaka aktivitate ir vérojama lielakos uznému-
mos. Sadalijjuma pa valstim augstaks limenis ir
atziméts Apvienotaja Karalisté (98 %), Spanija
(97 %) un Trija (96 %), pretéji Griekijai (38 %),
Turcijai (38 %) un Luksemburgai (46 %).

B No uznémumiem, kuriem ir $ada dokumentéta
politika, apméram 33 % uzskata, ka tai ir liela
ietekme uz darba drosibas un veselibas aizsar-
dzibas jautajumiem attiecigajas darbavietas,
un apmeram 52 % domaja, ka tai ir zinama
ietekme. Sis procentualais ipatsvars ir augstaks
lielakos uznémumos, un varbat tas atspogulo
siem uznémumiem pieejamo resursu limeni,

ESENER Kopsavilkums

lai nodrosinatu efektivaku ieviesanu vai plasak
izmantotu oficialas procediras.

B Biezak minétais iemesls, kadé| uznémumiem
nav $adas politikas, ir tads, ka “ta nav uzskatama
par nepiecieSamu, samérojot ar darba drosibas
un veselibas aizsardzibas riskiem uznemuma”
(54 %) (1. attéls). Sis raditajs visaugstakais ir
finansu starpniecibas nozaré (69 %) un maza-
jos uznémumos; un tas var liecinat vai nu par
redlu risku neesamibu, vai zemaku informéti-
bas limeni par Siem riskiem mazajos un vidéejos
uznémumos. Sadalijjuma pa valstim 3ai kate-
gorijai visaugstakais limenis ir Cehija (71 %)
un Polija (70 %).

B Otrs biezak minétais iemesls ir “kompetences
trakums” S0 dokumentu izstradé (51 %), un $is
raditajs visaugstakais ir Vacija (65 %) un Francija
(60 %). Ari tas ir interesants konstatejumes, jo lie-
cina, ka pat vecakajas dalibvalstis uznémumu
limeni var trakt kompetences darba drosibas
un veselibas aizsardzibas politikas un sistemu
ieviesana.

B vadibas iesaistisanas darba drosibas un veseli-
bas aizsardzibas jautajumu risinasana tika atzi-
ta par izskiroso faktoru to pasakumu veiksana,

1. attels. lemesli, kadé| nav izstradata dokumen-
téta politika, parvaldiba sistéma vai ricibas plans (%
no uznémumu skaita ES-27).
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Baze: uznémumi, kuros NAV izstradata dokumentéta politika, parvaldibas
sistéma vai ricibas plans.
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2, attéls. Darba drosibas un veselibas aizsardzibas jautajumus regulari izskata augstakas vadibas sanaksmés,
sadalijuma pa valstim (% no uznémumu skaita).

Lviedrija
Apvienota Karaliste
Niderlande
Norvégija
Trija

Danija
Slovakija
Belgija
Francija
Rumanija
ES-27
Bulgarija
Kopa 31 valsts
Somija

Cehija

Luksemburga

Spanija

Kipra

Italija
Malta
Horvatija
Vacija
Polija
Ungarija
Austrija
Portugale
Turdija
Griekija
Sveice
Latvija
Slovénija
lgaunija
Lietuva

Baze:

visi uznémumi.

kuriem ir janoveérs darba drosibas un veselibas
aizsardzibas problémas. ESENER péta $So jauta-
jumu gan augstako, gan vidéja posma vaditaju
limen.

Tikai apméram 40 % apsekoto uznémumu tika
atzits, ka darba drosibas un veselibas aizsar-
dzibas problémas “regulari” izskata augstakas
vadibas sanaksmeés, un Sis ipatsvars pieauga
lidz ar uznémumu izméru. Sadalijuma pa val-
stim biezak tas tika novérots Zviedrija (66 %),
Apvienotaja Karalisté (60 %) un Niderlandé
(60 %), bet viszemakie raditaji bija Lietuva
(14 %) un Igaunija (22 %) (2. attéls).

Apméram 15 % respondentu apgalvoja, ka
darba drosibas un veselibas aizsardzibas jauta-
jumus gandriz nekad neizskata augstakas vadi-
bas sanaksmés.

http://osha.europa.eu

B vidéja posma vaditaju lidzdalibu atzina par

galveno panakumu atslégu darba drosibas
un veselibas aizsardzibas parvaldiba, tadé|
ir daudzsolosi, ka lielakaja dala uznémumu
(75 %) vinu iesaistisanas limenis tika atziméts
ka augsts vai |oti augsts. Visaugstakais iesaisti-
$anas limenis ir atziméts Italija (92 %) un Nider-
landé (90 %).

ES 27 dalibvalstis darba drosibas un veselibas
aizsardzibas joma visbiezak izmantoja darba
drosibas ekspertu (71 %) un arodslimibu arstu
(69 %) pakalpojumus. Lielakie uznémumi zinoja
par visa veida darba drosibas un veselibas aiz-
sardzibas pakalpojumu augstaku izmantosanas
limeni.

Dazas valstis, pieméram, Somija, uznémumi
darba drosibas un veselibas aizsardzibas joma



1. tabula. Izmantotie darba drosibas un veselibas
aizsardzibas pakalpojumi — valstis ar augstako un
zemako ipatsvaru (% no uznemumu skaita).

Eksperts (% no ES-27 Valsts
vidéja raditaja) e T

Italija (93 %) Danija (15 %)

Drosibas eksperts (71 %) Slovakija (87 %) Igaunija (21 %)
Latvija (87 %) Turdija (23 %)

Somija (97 %) Danija (13 %)

Arodslimtbu arsts (69 %) Ungarija (97 %) Sveice (13 %)
Belgija (94 %) Lietuva (15 %)

Italija (86 %) Turdija (19 %)

ISttt ) Fondeo®
Ungarija (80 %) Griekija (24 %)

Somija (77 %) Griekija (7 %)

Ergonomikas eksperts (28 %) Lviedrija (68 %) Ungarija (8 %)
Spanija (59 %) Austrija (11 %)

Lviedrija (65 %) Griekija (4 %)

Psihologs (16 %) Somija (52 %) Lietuva (5 %)
Danija (48 %) Turdija (6 %)

Baze: visi uznémumi.

piesaistija plasu ekspertu klastu, bet citas val-
stis izmantoto ekspertu loks bija daudz Sauraks
(pieméram, Griekija). Sos konstatéjumus var
izskaidrot ar dazadiem iemesliem, pieméram,
ar informacijas trikumu, izpratnes trakumu
par prioritatem vai ekspertizes nepieejamibu
(1. tabula).

B Par “psihologu” piesaistidanu visbiezak zinoja
veselibas aizsardzibas un sociala darba nozaré
(37 %) un izglitibas nozare (33 %), un tas, iespé-
james, liecina par lielaku informétibu un plasaku
zino$anu par psihosocialajiem riskiem, kas ir
tipiski $ajas nozarés.

Riska novértéjums vai lidzigs
pasakums

B Svariga darba drosibas un veselibas aizsardzi-
bas probléma, ko pétija ESENER, ir jautajums
par to, vai darbavietas tiek regulari parbauditas
attieciba uz darba drosibas un veselibas aiz-
sardzibas riskiem riska novértéjuma vai lidziga
pasakuma ietvaros (3).

ESENER Kopsavilkums

3. attéls. Darbavietas uznéemuma regulari par-
bauda attieciba uz darba droSibas un veselibas
aizsardzibas nodrosinajumu riska novertéjuma vai
lidziga pasakuma ietvaros, péc uznémumu lieluma
(% no uznémumu skaita ES-27).

No101idz19  No20lidz49  No50lidz249 No250lidz499 500 un vairak ES-27
W Kopa

Uznémumi ar darba drosibas un veselibas aizsardzibas specialistu

Baze: visi uznémumi.

B Lielaka dala uznémumu ES 27 dalibvalstis
(87 %) veic sadas parbaudes riska novérteéjuma
vai [idziga pasakuma ietvaros, un nedaudz bie-
zak to dara uznémumi, kuros ir atbildigais par
darba drosibas un veselibas aizsardzibas jauta-
jumiem. Sis pozitivais konstatéjums apliecina,
ka ir iesp&jams izmantot daudzus mazak ofi-
cialus lidzeklus, jo Tpasi mazakos uznémumos
(3. attéls).

B sadalijuma pa valstim uznémumi Italija (99 %),
Apvienotaja Karalisté (97%) un Spanija (95 %)
zinoja par visaugstako riska novértéjumu vai
lidzigu pasakumu veikSanas limeni. Vértéjot
pa nozarém, augstakais limenis — virs 90 % —
atbilst visbistamakajam nozarém, pieméram,
kalnrapniecibai (99 %), razosanai (91 %) un
bavniecibai (91 %), ka jau bija paredzams.

B Visa ES 36 % uznémumu zinoja, ka pasata riska
novértéjumus arejiem pakalpojumu sniedzé-
jiem, tacu rupnieciski attistitako valstu starpa
Sie skaitli ir |oti atskirigi (4. attéls).

B Kopuma, jo mazaks uznémums, jo lielaka iespé-
jamiba, ka tas pasutis riska novertéjumu are-
jiem pakalpojumu sniedzéjiem. Tomeér dazas
valstis Sada pasatisana ir iznémums, pat visma-

(%) Japiebilst, ka ESENER jauta par parbaudém darbavietas, nevis par riska novértéjumiem, kam ir oficialaks raksturs.
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4, attels. Riska novertéjumi vai darbavietu parbaudes parasti tiek pasititas aréjiem pakalpojumu sniedzéjiem,
sadalijuma pa valstim (% uznémumu skaita).
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Slovénija
Spanija
Portugale
Ungarija
Austrija
Lietuva
Vacija
Bulgarija
Horvatija
Rumanija
Cehija
Slovakija
Malta
Belgija

Kopa 31 valsts N

Polija

Italija

Francija
Niderlande
Latvija
Somija
Luksemburga
Kipra
Griekija
Trija
Turcija
Norvégija
lgaunija
Sveice
Lviedrija
Danija

Apvienota Karaliste

Baze:

uznémumi, kur darbavietas notiek regularas parbaudes darba drosibas un veselibas aizsardzibas joma.

zakajos no apsekotajiem uznémumiem (piemé-
ram, Danija).

Sis at3kiribas starp valstim var bat radusas sais-
tiba ar to, kada veida valstu [iment tiek struktu-
réti pakalpojumi, kas attiecas uz darba drosibu
un veselibas aizsardzibu, vai to, kadas ir pasuti-
jumu pieskirsanas tradicijas, tomér japiebilst, ka
pasQtisanu uz aru var saistit ari ar nepietiekamu
vadibas iesaistisanos darba drosibas un veseli-
bas aizsardzibas jautajumu risinasana.

83 % uznémumu zinoja par to, ka parbaudes
notiek regularos intervalos. Jo lielaks uzné-
mums, jo lielaka iespéjamiba, ka parbaudes
notiek péc “darbinieku pieprasijuma”, un tas
var liecinat par izvérstaku darba drosibas un
veselibas aizsardzibas parstavju darbibu liela-
jos uznémumos.

http://osha.europa.eu

B 3adas parbaudés biezak aptvertas jomas ir

“aprikojums un darba vide” (96 %) un “darba
organizacija” (75 %), bet turpmakas darbi-
bas vairak pievérsas “aprikojumam un darba
videi” (84 %), “macibu nodrosinasanai” (80 %)
un “darba organizacijai” (63 %). Interesanti ir
tas, ka, lai gan pazinotie pasakumi vairak tie-
cas pievérsties tradicionalajiem aprikojuma,
darba vides un macibu jautajumiem, liela dala
uznémumu zinoja ari par pievérsanos darba
organizacijas problémam.

12 % uznémumu, kas neveica regularas par-
baudes darba drosibas un veselibas aizsardzi-
bas joma, biezak minétais iemesls bija tads, ka
tas “nav nepiecieSamas, jo mums nav nopietnu
problému” (71 %). Attieciba uz valstim 3ads
iemesls |oti bieZi tika minéts Cehija (95 %) un
Danija (92 %), bet zemak par vidéjo raditaju
atradas Spanija (50 %) un Griekija (52 %). Ta



5. attels. lemesli, kadél 3$is parbaudes netiek
veiktas regulari, péc uznemuma lieluma (% no
uznémumu skaita ES-27).
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I Trakst nepieciesamas kompetences
[ Riska novértejumam nepieciesams parakilgs laiks/ tas ir parak dargs
I Parak sarezqiti juridiskie pienakumi, veicot riska novértéjumu

Nav nepieciesams, nav nopietnu problému

Baze: uznémumi, kur darbavietas nenotiek regularas parbaudes darba
drosibas un veselibas aizsardzibas joma.

ka 3adu iemeslu visbiezak minéjusi maza-
kie uznémumi, rodas jautajums, vai mazakos
uznémumos nopietnas problémas ir mazak
iespéjamas, vai ari tie ir mazak informéti par
darba drosibas un veselibas aizsardzibas jauta-
jumiem (5. attéls).

B No otras puses, tikai 37 % respondentu ka
iemeslu parbauzu neveiksanai ir noradijusi

oy

“parak sarezgitos juridiskos pienakumus”.

Darba drosibas un veselibas
aizsardzibas riski

B Negadijumi tiek minéti ka galvenais jautajums,
kas rada problémas vaditajiem Eiropa (80 % tie
izraisa galvenas vai zinamas problémas), tiem
seko ar darbu saistita spriedze (79 %) un balsta
un kustibu sistémas darbibas traucéjumi (78 %)
(6. attéls). Gandriz 40 % respondentu ir miné-
jusi vardarbibu vai vardarbigas izrékinasanas
draudus, ka ari terorizésanu un vajasanu ka gal-
venas vai zinamas problémas radosu faktoru,
un vislielakais Tpatsvars ir vérojams veselibas
aizsardzibas un sociala darba, ka ari izglitibas
nozaré (2. tabula).

6. attéls. Jautajumi, kas rada zinamas vai galvenas
problémas (% no uznémumu skaita ES-27).
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Negadijumi Spnedze saistiba Balstaunkustibu ~ Troksnisun  Bistamasvielas ~ Vardarbiba/  Terorizésana un
ardarbu  sistémasdarbibas  vibracija vardarbibas vajasana
traucgjumi draudi

Baze: visi uznémumi.

2. tabula. Darba drosibas un veselibas aizsardzibas
un problémas un nozares, kuras visbiezak zino par
zinamam vai galvenajam problémam (% no uzne-
mumu skaita ES-27).

_ o SF
Problémas (% no ES-27 vidéja Darbibas nozare

raditaja)

Bavnieciba (90 %)
Negadijumi (80 %)
Elektribas, gazes un ddensapgade (87 %)

Veselibas aizsardziba un socialais darbs (91 %)
Spriedze saistiba ar darbu (79 %)
lzglitiba (84 %)

Balsta un kustibu sistémas Elektribas, gazes un ddensapgade (87 %)

darbibas traucéjumi (78 %) Veselibas aizsardziba un socialais darbs (86 %)

Kalnrpnieciba un karjeri (84 %)
Troksnis un vibracija (61 %)
Bavnieciba (82 %)

Elektribas, gazes un ddensapgade (75 %)
Bistamas vielas (58 %)
Kalnrapnieciba un karjeri (73 %)

Vardarbiba vai vardarbibas Veselibas aizsardziba un socialais darbs (57 %)

draudi (37 %) Izglitiba (51 %)
Veselibas aizsardziba un socialais darbs (47 %)

TerorizéSana vai vajasana (37 %)
lzglitiba (47 %)

Baze: visi uznémumi.

B Mazakos uznémumos ir mazaka iespéjamiba,
ka tiks zinots par jebkuru risku, kas izraisa gal-
venas vai zinamas problémas, un iemesls var
bat patiesa risku neesamiba Sajos uznémumos
vai ari vienkarsi zemaks informétibas limenis
par riskiem.
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7. attéls. Vaditaju problémas saistiba ar faktoriem,
kas veicina psihosocialos riskus darbavietas (% no
uznémumu skaita ES-27).

Laika trikums

Nepieciesamiba apkalpot sarezgitus
klientus, pacientus, skolénus u. c.

Nepietiekama saskarsme starp
vaditajiem un darbiniekiem

Nedrosiba darbavieta

Nepietiekama sadarbiba starp kolégiem

ligs vai nenorméts darbalaiks
Problémas tiesa priekSnieka un
darbinieka attiecibas

Darbiniekam nav iesp&jams piedalities
sava darba organizésana

Neskaidra cilvekresursu politika

Diskriminacija (pieméram, péc dzimuma,
vecuma vai etniskas piederibas)
T T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: visi uznémumi.

Psihosocialie riski
un to parvaldiba

Batiskas izmainas, kas notiek darba pasaule, vei-
cina psihosocialo risku rasanos. Sie riski, kas ir
saistiti ar veidu, kada darbs tiek planots, organi-
zéts un vadits, ka arT ar darba ekonomiskajiem un
socialajiem aspektiem, var izraisit paaugstinatu
spriedzi un veicinat ievérojamu garigas un fizis-
kas veselibas pasliktinasanos.

B Attieciba uz faktoriem, kas veicina psihosocialo
risku veidosanos, vaditajiem galvenas problé-
mas rada “laika trakums” (52 %) un “nepiecie-
Samiba apkalpot sarezgitus klientus, pacientus
u. ¢.” (50 %) (7. attéls). “Laika trakumu” visbie-
zak noradija ka problému lielakos uznémumos
un nekustama ipasuma nozaré (61 %), ka ari
Skandinavijas valstis (visbiezak Zviedrija, 80 %),
bet vismazak to piemingja Italija (31 %), Unga-
rija (37 %) un Latvija (41 %).

Psihosocialo risku parvaldiba
B ESENER péta psihosocialo risku parvaldibu

divéjadi: a) vai ir izstradatas proceddaras, ka ofi-
ciala veida mazinat ar darbu saistito spriedzi,

http://osha.europa.eu

vardarbibu un vajasanu; b) vai ir veikti pasa-
kumi ipasu psihosocialo risku uzraudzibai.

Mazak neka treddala uznemumu ES 27 dalib-
valstis zinoja, ka tiem ir izstradatas procediiras,
ka noverst terorizéSanu un vajasanu (30 %), ar
darbu saistito vardarbibu (26 %) vai ar darbu
saistito spriedzi (26 9%). Augstaks limenis ir
minéts lielako uznemumu zinojumos.

Sis vairak formalizétas procedaras ir plasiizplati-
tas tikai dazas valstis, saskana ar zinojumiem —
visbiezak Trija, Apvienotaja Karalisté, Skandina-
vijas valstis un Belgija (8. attéls). Sadalijjuma pa
nozarém $is proceduras ir visizplatitakas veseli-
bas aizsardzibas un sociala darba, izglitibas un
finan3u starpniecibas jomas. Sie secinajumi var
bat atkarigi no darba veida attiecigajas noza-
rés, ka ari no informétibas [imena un tradicijam
attieciba uz psihosocialo risku novérsanu mineé-
tajas konkretajas valstis.

Attieciba uz veiktajiem pasakumiem visbiezak
tika zinots par “macibu nodrosinasanu” (58 %)
un “izmainam darba organizacijas veida” (40 %)
(9. attéls). Sis Tpatsvars ir augstaks lielajos uzné-
mumos, bet veselibas aizsardzibas un sociala
darba nozare pastavigi zinoja par vislielakajiem
skaitliem attieciba uz visam méritajam katego-
rijam.

Un atkal par pasakumiem psihosocialo risku
parvaldisanai darbavietas visbiezak zinoja Irija,
Apvienotaja Karaliste, Skandinavijas valstis un
Niderlande. Retak psihosocialos pasakumus
veic mazajos uznémumos, Dienvideiropas val-
stis un razo3anas nozare.

53 % uznémumu apgalvoja, ka tie informé dar-
biniekus par psihosocialajiem riskiem un to
ietekmi uz darba drosibu un veselibas aizsar-
dzibu, bet 69 % informéja darbiniekus par to, ar
ko jasazinas, ja rodas ar darbu saistitas psihoso-
cialas problémas. Abos gadijumos lielie uzne-
mumi zinoja par augstakiem raditajiem.

Sadalijuma pa nozarém darbinieku informé-
$ana par psihosocialajiem riskiem un to ietekmi
uz darba droSibu un veselibas aizsardzibu



8. atteéls. Proceduras psihosocialo risku novéersanai
darbavietas, sadalljuma pa valstim (% no uzné-
mumu skaita).

Trija

Apvienota Karaliste

Zviedrija

Beldija
Somija

Norvégija

Niderlande
Horvatija
Danija

Kopa 31 valsts

ES-27
Sveice
Turcija

Francija

Polija
Cehija
Vacija

Spanija

Rumanija 7
Malta 7
Luksemburga
Latvija
_——

Slovakija
Slovénija |
Italija 7
Bulgarija 7
Kipra 7
Portugale |
Austrija 7
Lietuva 7
Griekija |
Ungarija |

Igaunija

o

10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

Ardarbu saistitavardarbiba [l Ar darbu saistita
spriedze

M Terorizésana vai vajasana

Baze: visi uznémumi.

9. atteéls. Pasakumi psihosocialo risku novéersanai
darbavietas (% no uznémumu skaita ES-27).
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nodroinasana  organizacjas  parplanosana  konfidenciala laika planosana  izskirsanas
veida konsultésana procediiras
izstrade

Baze: visi uznémumi.

10. attels. Darbinieku informésana par psihoso-
cialajiem riskiem, sadalijjuma pa nozarem (% no
uznémumu skaita ES-27).

Veselibas aizsardziba un socialais darbs
Izglitiba

Viesnicas un restorani

is pasums, iznomasana un uznémej
Transports, noliktavas un komunikacija

Finan3u starpnieciba

Citu pasvaldibas, socialo un personisko pakalpojumu
sniegsanas darbiba

Es-27

iba un irdznieciba, mehanisko {
motociklu, personisko un majsaimniecibas precu remonts

Valsts parvalde un aizsardziba, obligata sociala apdrosinasana
Bivnieciba

Razoiana

Kalnriipnieciba un karjeri

Elektribas, gazes un Udensapgade

— T T T T T T T
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W informé darbiniekus par to, pie ka vérsties, ja rodas ar darbu saistitas psihosocialas problémas
Informé darbiniekus par psihosocialajiem riskiem un to ietekmi uz darba drosibu un veselibas aizsardzibu

Baze: visi uznémumi.

biezak tiek minéta kalnripniecibas un karjeru
(71 %) un veselibas aizsardzibas un sociala
darba (69 %) nozarés. Informacija par to, pie
ka vérsties, ja rodas ar darbu saistitas psihoso-
cialas problémas, biezak tiek sniegta veselibas
aizsardzibas un sociala darba (83 %) un izgliti-
bas (73 %) nozarés (10. attéls).
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Virzitaji un skersli

lemesli, kadél uznémumi ir motivéti risinat darba
drosibas un veselibas aizsardzibas parvaldibas un
psihosocialo risku parvaldibas jautajumus vai kadél
tiem neizdodas 30s jautajumus risinat, ir atkarigi no
daudziem faktoriem, pieméram, no to atbilstibas
normativajiem aktiem, racionalitates, uznemuma
labuma vai izmaksu izpratnes limena, orientacijas
uz vértibam un standartiem u. c. Tacu ir daudzi
noteicosie apstakli, pieméram, informétibas [imenis
un prioritates, vadibas gataviba iesaistities un dar-
binieku lidzdaliba, kas ir svarigi virzitajspeki darba
drosibas un veselibas aizsardzibas parvaldibas un
psihosocialo risku parvaldibas joma.

Darba drosibas un veselibas
aizsardzibas parvaldibas virzitaji

B Pazistamakais iemesls darba drosibas un vese-
libas aizsardzibas jautajumu risinasanai ir “juri-
disko pienakumu izpilde”, un to pieminéja 90 %
vadibas parstavju ES 27 dalibvalstis (3. tabula).

3. tabula. lemesli darba drosibas un veselibas aiz-
sardzibas jautajumu risinasanai uznémuma (% no
uznémumu skaita, kas zinojusi par “batisku nozimi-
gumu”).

Valsts
lemesls (% no ES-27 vid
Augsts limenis Zems limenis
Ungarija (97 %) Griekija (70 %)
Juridisko pienakumu izpilde (90 %) Rumanija (96 %) Kipra (73 %)
Somija (96 %) Latvija (74 %)

Somija (96 %) Horvatija (23 %)
Rumanija (91 %) Bulgarija (54 %)
Danija (90 %) Slovénija (55 %)
Turcija (89 %) Horvatija (12 %)

Darbinieku vai to parstavju pieprasijumi
(76 %)

Klientu prasibas vai bazas par

- NG
organizacijas reputaciju (67 %) Portugale (83 %) Slovenija (4096}

Rumanija (83 %) Austrija (46 %)

Somija (93 %) Horvatija (10 %)
Darbinieku noturésanas un darba

— ——
kavéjumu parvaldiba (59 %) MR RNy EAEEY

Niderlande (87 %) Polija (37 %)

Vacija (80 %) Horvatija (16 %)

Darba inspekcijas spiediens (57 %) Turdija (73 %) Austrija (25 %)
Rumanija (68 %) Bulgarija (28 %)
Turcija (84 %) Horvatija (15 %)
Rumanija (83 %) Italija (35 %)
Portugale (78 %)  Luksemburga (38 %)

Ekonomiski vai ar uznémuma darbibu
saistiti iemesli (52 %)

Baze: visi uznémumi.

http://osha.europa.eu

Seit nav Tpasu atskiribu atkariba no uznémuma
lieluma vai parstavetas nozares.

B Otrs biezak minétais iemesls ir “darbinieku vai
to parstavju pieprasijumi” (76 %), un Seit maza-
kais Tpatsvars ir viesnicu un restoranu nozaré
(71 %), bet lielakais — kalnrupniecibas un kar-
jeru (87 %) nozare.

B Nozimigs virzitajspéks darba drosibas un veseli-
bas aizsardzibas parvaldibas joma ir ari “klientu
prasibas vai bazas par organizacijas reputaciju”
(67 %); to ka iemeslu minéja 77 % vadibas par-
stavju viesnicu un restoranu nozaré, bet tikai
53 % valsts parvaldeé.

Skeérsli darba drosibas un veselibas
aizsardzibas parvaldiba

B Attieciba uz galvenajam gratibam, kas rodas,
risinot darba drosibas un veselibas aizsardzibas
problémas, 36 % uznemumu ES 27 dalibvalstis
zinoja par “resursu trukumu (laiks, personals
vai naudas lidzekli)” ka par galveno faktoru
(4. tabula), un Sis raditajs pieauga lidz 51 %
valsts parvaldé. Sadalijuma pa valstim Sis Skérs-
lis visnozimigakais ir Rumanija (74 %), Portugalé
(61 %) un Latvija (60 %), preté&ji Austrijai (19 %),
Somijai (21 %) un Niderlandei (22 %).

B Otrs izplatitakais faktors “informacijas trakums”
(26 %) ir loti batisks Skérslis Rumanija (69 %),
Portugalée (61 %) un Kipra (51 %), bet tam ir

4, tabula. Lielakas gratibas, risinot darba drosibas
un veselibas aizsardzibas jautajumus (% no uzneé-
mumu skaita ES-27).

Faktors % no uznémumu
skaita ES-27
Resursu trikums, pieméram, laiks, personals vai naudas idzekli 36%
Informacijas trakums 26%
Kompetences trakums 24%
Uznémuma iekséja kultara 24%
Problémas jutigums 2%
Tehniska atbalsta vai noradijumu trikums 21%

Baze: visi uznémumi.



maza nozime Danija (6 %), Horvatija (8 %) un
Slovakija (8 %). “Kompetences trukums” ir gal-
venais Skerslis 24 9% uznémumu, svarstoties
plasa intervala no 5 % Slovénija, Horvatija un
Slovakija Iidz 57 % Portugale, 55 % Turcija un
54 % Rumanija.

B Rezultatu sadalijums pa nozarém liecina, ka
“informacijas trGkumu” par lielako skeérsli
uzskata 31 % respondentu bivnieciba, salidzi-
not ar 17 % finansu starpniecibas nozaré. Toties
“kompetences trakumu” ka $keérsli noradija
28 % respondentu valsts parvaldé, salidzinot ar
14 % finansu starpniecibas nozaré.

Psihosocialo risku virzitaji

B Tajos uznémumos, kuri zinoja par izstradatam
proceduram, ka galvenais iemesls psihosocialo
risku novérsanai tika minéta “juridisko piena-
kumu izpilde” (63 % respondentu ES 27 dalib-
valstis), tam ievérojama attaluma sekoja “dar-
binieku un to parstavju pieprasijumi” (36 %)
(11. attéls).

B Par “juridisko pienakumu izpildi” visbiezak
zinoja Spanija (85 %), Trija (78 %) un Bulgarija
(77 %), pretéji Griekijai (30 %), Slovakijai (33 %)
un Kiprai (35 %).

11. attels. lemesli psihosocialo risku novérsanai
(% no uznémumu skaita ES-27).
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Juridisko Darbiniekuun  Klientu prasibas Darba raziguma Darba inspekcijas ~ Augsti darba
pienakumu to parstavju vaibazaspar  vai rezultatu spiediens kavéjumu
izpilde pieprasijumi  organizacijas kvalitates raditaji
reputaciju mazina$anas

Baze: uznémumi, kas zinoja par izstradatam proceddram un veiktiem
pasakumiem psihosocialo risku novérsanai.

ESENER Kopsavilkums

B “Darbinieku un to parstavju pieprasijumi” lie-
lajos uznémumos ir izplatitaks virzitajspeks psi-
hosocialo risku parvaldiba neka mazajos. Attie-
ciba uz valstu raditajiem atskiribas ir vérojamas
starp Somiju (63 %), Zviedriju (59 %) un Daniju
(58 %), kuram ir labakie rezultati, salidzinot
ar Italiju (20 %), Slovéeniju (20 %) un Horvatiju
(23 %). Sadus rezultatus varéja izraisit atskiribas
nozares attiecibu modelos, jo ipasi jautajuma
par uznemumu atsaucibu uz darbinieku (vai to
parstavju) pieprasijumiem.

B sadalijuma pa nozarém “darbinieku un to par-
stavju pieprasijumi” ir biezak izmantoti ka vir-
zitajspeks psihosocialo risku novérsanai veseli-
bas aizsardzibas un sociala darba nozaré (49 %),
bet tos pieminégja tikai 29 % buvnieciba.

Skersli psihosocialo risku joma
m

42 % vadibas parstavju uzskata, ka gratak ir
noveérst psihosocialos riskus neka citas problé-
mas darba drosibas un veselibas aizsardzibas
joma. Pretéji gaiditajam lielakie uznémumi bie-
zak zinoja par $im papildu gratibam neka mazie
uznémumi (12. attéls).

B Batiskakie faktori, kas jo Tpasi apgratina psi-
hosocialo risku novérsanu, ir $is “problémas
jutigums”, “informacijas trakums”, “resursu
trakums (laiks, personals vai naudas lidzekli)”,
ka ari “nepietiekamas macibas”. Lielakos uzné-
mumos priek3stati par “problemas jutigumu”

12. attels. Grutibas psihosocialo risku novérsana,
salidzinot ar citam darba droSibas un veselibas
aizsardzibas problémam, péc uznémumu lieluma
(% no uznémumu skaita ES-27).

No101idz 19 No 20 lidz 49 No501idz249  No250 lidz 499 500unvairak  ES 27 dalibvalstis

W Gritak Vieglak | ] Nav atskiribas

Baze: visi uznémumi.
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5. tabula. Faktori, kas ipasi apgratina psihosocialo
risku novérsanu (% no uznémumu skaita ES-27).

Faktors % no uznemumu
@ skaita ES-27

Problémas jutigums 53%

Informacijas trakums 50 %

Resursu trakums, pieméram, laiks, personals vai naudas

oo 49%

lidzekli

Nepietiekamas macibas vai kompetences trikums 49%

Tehniska atbalsta vai noradijumu trakums 3%

Uznémuma iekséja kultara 30%

Baze: uznémumi, kas noradija, ka, salidzinot ar citam darba drosibas
un veselibas aizsardzibas problémam, ipasi grata ir psihosocialo risku
novérsana.
biezak ir Skerslis neka problémas, kas saistitas
ar “uznémuma iek3éjo kultaru” (5. tabula).

B “Problémas jutigums” biezak tika minéts ka
skerslis Turcija (76 %) un Danija (68 %), bet
daudz retak Austrija (18 %), Ungarija (21 %) un
Slovakija (22 %). Toties “informacijas trikuma”
raditaji ir ipasi augsti Turcija (75 %), Igaunija
(64 %) un Apvienotaja Karalisté (61 %).

B “Resursu trakums” ir vairak izplatits Turcija
(80 %), Portugalé (65 %) un Lietuva (63 %) pret-
stata Niderlandei (34 %), Austrijai (35 %) un Ita-
lijai (38 %).

B sadalijuma pa nozarém “resursu trikums”
ir visnopietnakais 3kérslis psihosocialo risku
noversanai izglitiba (61 %) pretstata 41 %
finansu starpniecibas nozaré. Savukart 61 %
respondentu finansu starpnieciba noradija,
ka skérslis ir “informacijas trdkums”, bet vese-
libas aizsardzibas un sociala darba nozaré ta
domaja tikai 40 %. Attieciba uz “nepietiekamu
apmacibu” un “kompetences trakumu” tos ka
skérsli pieminéja 65 % respondentu finansu
starpnieciba un 39 % veselibas aizsardzibas un
sociala darba nozare.

B vidéji 38 % uznémumu ES 27 dalibvalstis ir
izmantojusi informaciju vai sanémusi atbalstu
no aréjiem avotiem, lai noveérstu psihosocialos
riskus darbavietas. Lielakie uznemumi (64 %
no tiem, kuros ir 500 un vairak darbinieku) 3aja
zina ir aktivaki neka mazakie uznémumi (32 %
no tiem, kuros ir 10-19 darbinieku).

http://osha.europa.eu

B sadalijuma par valstim uznémumi Austrija
(21 %), Igaunija (21 %) un Griekija (23 %) vis-
ticamak mazak palausies uz aréjiem avotiem,
salidzinot ar uznémumiem Spanija (68 %),
Zviedrija (59 %) un Slovénija (58 %) (13. attels).
Vértejot pa nozarém, veselibas aizsardzibas
un sociala darba nozare zinoja par visplasako
aréjas informacijas vai atbalsta izmantosanu
(53 %), salidzinot ar razoSanu (33 %) un bavnie-
cibu (33 %).

B No tiem uzpémumiem, kuri izmantoja aréju
informaciju vai atbalstu, 35% apgalvoja, ka
tiem vajadzés papildu atbalstu 3aja jautajuma;
$1 vajadziba visbiezak tika pieminéta Kipra
(64 %), Latvija (59 %) un Portugalé (58 %), bet
visretak Austrija (10 %), Niderlandé (15 %) un
Sveicé (20 %). Skatot péc nozarém, vajadziba
péc papildu atbalsta vislielaka ir izglitiba (45 %)
un valsts parvaldé (45 %).

B Tajos uznémumos, kuri nav izmantojusi aréju
informaciju vai atbalstu, 43 % vadibas par-
stavju apgalvoja, ka sada veida informacija
vinu uznémumam butu noderiga. Vértéjot pa
nozarém, visaugstakais ipatsvars ir valsts par-
valdé (61 %), veselibas aizsardzibas un sociala
darba joma (58 %) un izglitiba (54 %), bet pa
valstim — augstakie skaitli attiecas uz Portu-
gali (73 %), Turciju (72 %) un Rumaniju (71 %).

B Joma, kura $ada informacija vai atbalsts bitu
ipasi noderiga, ir “profilaktisko pasakumu
izstrade un istenosana” (91 %), tai seko “psi-
hosocialo risku ieklausana riska novértejumos”
(83 %) un “konkrétu problému risinasana, pie-
méram, vardarbiba, terorizéSana vai spriedze”
(77 %).

Darbinieku lidzdaliba

ESENER atseviski izdala neoficialo dalibu (attieciba
uz darbinieku iesaistianos) un oficialo darbinieku
piedalisanos, izmantojot parstavjus darbinieku
padomés un uznémuma limena arodbiedribu
parstavniecibas. Sads sadalijums ir pareizs, jo abi
minétie paveidi atSkiras péc dalibas pakapes un
péc ta, cik liela méra 31 daliba tiek reguléta. Neofi-
ciala jeb “tie3a” daliba var notikt jebkura veida
uznémuma neatkarigi no ta lieluma vai parstave-
tas nozares. Pretéji tam, oficiala jeb institucionala
daliba paredz, ka tiek izveidotas oficialas strukta-
ras saskana ar valsts tiesisko kartibu un socialajam



13. attéls. Informacijas vai atbalsta sanemsana no aréjiem avotiem par to, ka novérst psihosocialos riskus darba-
vietas, sadalijuma pa valstim (% no uznémumu skaita).
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Baze: visi uznémumi.

tradicijam; logiski, ka ta ir tiesi atkariga no uzné-
muma lieluma.

Ja augsta limeni norit gan oficiala, gan neoficiala
lidzdaliba (sociala dialoga veida), tas liecina par
labu darba kvalitati, tostarp par darba drosibas un
veselibas aizsardzibas parvaldibas kvalitati kopuma
un jo ipasi par psihosocialo risku parvaldibas kva-
litati.

Darbinieku informésana

B 54 % respondentu noradija, ka vinu darbinieki
ir informéti par lidzekliem, kd novérst psiho-
socialos riskus, un lidz pat 67 % apgalvoja, ka
mudina savus darbiniekus aktivi piedalieties
sadu pasakumu istenosana un noveértésana.
Minétais Tpatsvars lielajos uznémumos ir vél
lielaks.

B vertejot pa valstim, Rumanija, Danija un Norve-
gija visbiezak zinoja par to, ka informé darbinie-

kus un aktivi vinus mudina piedalities attiecigu
pasakumu istenosana, pretéji Igaunijai, Ungari-
jai un Luksemburgai.

B sadalijuma pa nozarém visbiezak par neoficialo

darbinieku lidzdalibu zinoja veselibas aizsardzi-
bas un sociala darba, kalnrapniecibas un kar-
jeru, ka art izglitibas nozare (14. attéls).

Oficiala darbinieku parstavésana

B Attieciba uz oficialo darbinieku parstavésanu

vairak neka 40 % apsekoto vaditaju apgalvoja,
ka vinu uznémuma ir darbinieku padome vai
uznémuma limena arodbiedribas parstavnie-
ciba.

Acimredzams, ka darbinieku oficiala daliba
paplasinas, ja uznémums ir lielaks (15. attéls).

eINIUaHE SeqIZPIeSZIe SeCI[aSaA UN Seqisolp eqled sedour]
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Vairum- un mazumtirdznieciba, mehanisko transportlidzek|u, _
motociklu, personisko un majsaimniecibas precu remonts

14. attéls. Darbinieku informésana un lidzdaliba
attieciba uz pasakumiem psihosocialo risku noversa-
nai, sadalijuma pa nozarém (% no uznémumu skaita
ES-27).
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I Informé darbiniekus par lidzekliem, ka novérst psihosocialos riskus
Mudina darbiniekus aktivi piedalities psihosocialo risku novérsanas pasakumu istenosana un novértésana

Baze: uznémumi, kas zinoja par izstradatam proceddram un veiktiem
pasakumiem psihosocialo risku novérsanai.

B sSadalijuma pa nozarém elektribas, gazes un
Gdensapgades, valsts parvaldes un izglitibas
nozares visbiezak zinoja, ka uznémuma dar-
bojas kada oficiala darbinieku parstavniecibas
forma — darbinieku padome vai uznémuma
limena arodbiedribas parstavnieciba.

B Skandinavijas valstis visbiezak zinoja par kadas
oficialas darbinieku parstavniecibas formas
esamibu uznémumos, pretéji Portugalei, Grie-
kijai un Cehijai. Attieciba uz darbinieku pado-
mém Danija (61 %) informéja par vislielako
Tpatsvaru, tai sekoja Spanija (58 %) un Luksem-
burga (57 %). Runajot par uznémuma limena
arodbiedribas parstavniecibam, par tadu esa-
mibu visbiezak zinoja respondenti Norvégija
(87 %), Zviedrija (73 %), Danija (65 %) un Somija
(59 %).

http://osha.europa.eu

15. attéls. Oficiala darbinieku parstavnieciba
uznémumos, péc uznemumu lieluma: darbinieku
padome vai uznémuma limena arodbiedribas par-
stavnieciba (% no uznemumu skaita, ES-27).
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Baze: visi uznemumi.

Piezime. Darbinieku padomes: visas valstis, iznemot Kipru, Maltu un
Zviedriju. Uznémuma limena arodbiedribas parstavniecibas:
visas valstis, iznemot Vaciju, Austriju un Luksemburgu.

Oficiala darbinieku parstavésana
darba drosibas un veselibas
aizsardzibas jautajumos

B Attieciba uz oficialo darbinieku parstavésanu
darba drosibas un veselibas aizsardzibas jau-
tajumos ESENER jautaja par to, vai uznémuma
ir parstavis darba drosibas un veselibas aizsar-
dzibas jautajumos vai attieciga komiteja. Uzné-
mumi ES 27 dalibvalstis zinoja par daudz lielaku
skaitu gadijumu, kad uznémumos darbojas
darbinieku parstavis darba drosibas un veseli-
bas aizsardzibas jautajumos (65 %) neka attie-
ciga komiteja (28 %). Ka jau bija paredzams, i
atskiriba nebija tik batiska lielajos uznémumos
(250-500 darbinieku), kuri zinoja attiecigi par
87 % un 83 % (16. attéls).

B Attieciba uz oficialo darbinieku parstavésanu
tai ir ciesa saistiba ar uznémumu lielumu, jo
ipasi, kad ir runa par komitejas izveidosanu
darba drosibas un veselibas aizsardzibas jau-
tajumos — tas izveide acimredzami ir biezaka,
palielinoties uznémumu lielumam.

B Sadalijuma pa nozarém par oficialu darbinieku
parstavniecibu darba drosibas un veselibas aiz-
sardzibas jautajumos biezak zinoja elektribas,
gazes un Gdensapgades, veselibas aizsardzi-
bas un sociala darba un finansu starpniecibas
nozaru parstavji. Attieciba uz darbinieku par-



16. attéls. Oficiala darbinieku parstavnieciba darba drosibas
un veselibas aizsardzibas jautajumos uznémumos, péc uzné-
mumu lieluma: parstavji darba dro3ibas un veselibas aizsar-
dzibas jautajumos un komitejas darba drosibas un veselibas
aizsardzibas jautajumos (% no uznémumu skaita ES-27).
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Il Parstavis darba drosibas un veselibas aizsardzibas jautajumos

Komiteja darba drosibas un veselibas aizsardzibas jautajumos

Baze: visi uznémumi.

Piezime. Parstavis darba drosibas un veselibas aizsardzibas jautajumos:
visas valstis, iznemot Sveici. Ipasa situacija ir Niderlandé. Komi-
teja darba drosibas un veselibas aizsardzibas jautajumos: visas
valstis, iznemot Luksemburgu un Slovéniju.

stavjiem darba drosibas un veselibas aizsardzi-
bas jautajumos par vislielako Tpatsvaru zinoja
elektribas, gazes un udensapgades (75 %), vese-
libas aizsardzibas un sociala darba (68 %) un
razo$anas (68 %) nozares, bet par vismazako —
kalnrapniecibas un karjeru (53 %) un viesnicu un
restoranu (55 %) nozare. Par komiteju esamibu
darba drosibas un veselibas aizsardzibas jau-
tajumos biezak informéja elektribas, gazes un
Gdensapgades (50 %), finansu starpniecibas
(35 %) un izglitibas (34 %) nozares parstaviji.

B sadalijuma pa valstim oficiala darbinieku par-
stavnieciba darba drosibas un veselibas aizsar-
dzibas jautajumos ir biezak sastopama Danijas,
Norvégijas, Bulgarijas un Trijas uznémumos.
Darbinieku parstavji darba drosibas un vese-
libas aizsardzibas jautajumos jo 1pasi biezZi ir
izraudziti Italija (98 %), Norvégija (92 %) un
Danija (89 %), bet visretak — Griekija (14 %),
Turcija (19 %) un Portugale (27 %). Par komiteju
izveido$anu darba drosibas un veselibas aiz-
sardzibas joma visbiezak zinoja Danija (71 %),
Bulgarija (68 %) un Igaunija (48 %), pretéji Latvi-
jai (3 %), Griekijai (8 %) un Ungarijai (10 %).

Aptaujas metodologija

B Intervijas notika 2009. gada pavasari uzné-
mumos ar desmit un vairak darbiniekiem, gan
privatas, gan valsts organizacijas un visas eko-
nomiskas darbibas nozarés, iznemot lauksaim-

ESENER Kopsavilkums

niecibu, mezsaimniecibu un zivsaimniecibu
(NACE A), privatas majsaimniecibas (NACE T) un
arpusteritorialas organizacijas (NACE V).

Aptauja aptvera 31 valsti: visas 27 Eiropas Savie-
nibas dalibvalstis, divas kandidatvalstis (Horva-
tiju un Turciju) un divas EBTA valstis (Norvégiju
un Sveici).

Pavisam tika intervéti 28 649 vaditaji un 7226
parstavji darba drosibas un veselibas aizsardzi-
bas jautajumos. Katra valsti tika aptaujati no
apméram 350 (Malta) lidz 1500 uznémumu (sk.
http://www.esener.eu). Dazadas valstis ievero-
jami atskiras interviju skaits un ipatsvars, kuras
piedalijas parstavji darba drosibas un veselibas
aizsardzibas jautajumos.

Datus ieguva, izmantojot talruna intervijas ar
datora palidzibu (CATI).

TieSo darbu ar respondentiem veica TNS Infra-
test Socialforschung.

Paraugi tika atlasiti saskana ar neproporcionalu
paraugu atlases modeli, kas vélak tika parvei-
dots, izmantojot svérsanu.

Aptauja tika meginats atlasit tadus paraugus,
kas nodrosinatu nepiecieSamo kvalitati un
iespéju salidzinat dazadu valstu rezultatus. Sis
darbs tika veikts sadarbiba ar Eiropas Dzives un
darba apstaklu uzlabo3anas fondu (Eurofound).

Tika izstradatas divas aptaujas anketas (vadi-
bas parstavju anketa un darbinieku parstavju
anketa), un to veica ekspertu grupa, kas specia-
lizéjas aptauju planosana un darba drosibas un
veselibas aizsardzibas jautajumos (ipasi psiho-
socialo risku jautajumos), kopa ar ES Darba dro-
Sibas un veselibas aizsardzibas agenturas dar-
biniekiem. Agenturas sadarbibas partneriem
noderigu jautajumu formulésana batiska loma
bija arl trispuséjai konsultativajai grupai, kura
darbojas ES Darba drosibas un veselibas aizsar-
dzibas agentiras valdes un biroja parstavji.

Papildu informacija par ESENER metodologiju
ir pieejama vietne: http://www.esener.eu.

http://osha.europa.eu
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Papildinformacija

Papildu informacija par rezultatiem ir atrodamas vietné
http://www.esener.eu un, sakot no 2010. gada janija,
ESENER dati bas pieejami, izmantojot Apvienotas Kara-
listes Datu arhivu (UKDA) Eseksas (Essex) universitates
vietné http://www.data-archive.ac.uk.

Papildu analize tiks veikta 2010. gada laika un publicéta
2011. gada.
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