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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agenturos (EU-OSHA) Europos mastu atliktos jmoniy
apklausos tikslas — padeéti veiksmingiau spresti darbuotojy sveikatos ir saugos klausimus ir uzti-
krinti gerqg darbuotojy sveikatq ir gerove Europos darbovietése. Ji politikams suteiks tarpvalstybi-
niu mastu palyginamy duomeny, kuriy reikia naujai Sios srities politikai formuoti ir jgyvendinti.
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Pagrindy direktyva 89/391/EEB ir jos atskiros
direktyvos sudaro Europos Sajungos teisés akty
sistema, uztikrinancia Europos darbuotojams
aukstg saugos ir sveikatos lygj jy darbovietése.
Sios nuostatos kiekvienoje 3alyje jgyvendinamos
skirtingai, o jy taikymas praktikoje priklauso nuo
veiklos sektoriaus, darbuotojy kategorijos ir jmo-
nés dydzio. Didéjant kylancios rizikos, pvz., streso,
smurto ir priekabiavimo, svarbai, politikams tenka
issakis sukurti veiksmingas prevencines priemo-
nes.

EU-OSHA Europos apklausoje apie nauja ir kylan-
¢ig rizika (ESENER) jmoniy vadovy ir darbuotojy
saugos ir sveikatos specialisty klausta, kaip jy dar-
bovietése valdoma sveikatos ir saugos rizika, ypac
psichosocialiné rizika, t. y. su darbu susijes stresas,
smurtas ir priekabiavimas. 2009 m. pavasarj i$ viso
buvo apklausti 28 649 vadovai ir 7 226 sveikatos ir
saugos specialistai trisdesimt vienoje 3alyje: ES-27,

taip pat Kroatijoje, Turkijoje, Sveicarijoje ir Norve-
gijoje.

Su Europos vyriausybiy ir socialiniy partneriy
parama parengta ESENER apklausa siekiama padéti
veiksmingiau spresti sveikatos ir saugos klausimus
Europos darbovietése ir pateikti politikams tarp-
valstybiniu mastu palyginamy duomeny, kuriy
reikia naujai politikai Sioje srityje formuoti ir jgy-
vendinti. Taip pat atsizvelgiant j valdymo praktika
ESENER apklausoje issamiai tiriama, kaip darbuo-
tojai dalyvauja saugos ir sveikatos darbe valdyme,
nes tai yra svarbus veiksnys sékmingai jgyvendi-
nant prevencines priemones darbovietése.

Pagrindinés iSvados

Kadangi masy visuomenés vystymuisi didele jtaka
turi naujausios technologijos ir kintancios eko-
nominés ir socialinés saglygos, todél musy darbo
vietos, darbo praktika ir gamybos procesai nuolat
kei¢iasi. Sios naujos darbo aplinkybés sukelia naujg
rizikg ir problemas, kurioms spresti reikia politinio,
administracinio ir techninio pobadzio priemoniy,
uztikrinanciy aukstg saugos ir sveikatos lygj darbe.

ESENER' apklausos iSvadose sitloma, kad Europos
jmonés imtysi oficialiy (paremty politiniu spren-
dimu arba procediromis) veiksmy siekdamos
iSspresti bendrus darbuotojy saugos ir sveikatos
(DSS) klausimus ir psichosocialinés rizikos pro-
blemas, taip pat imtysi ne tokiy oficialiy (ad hoc)
veiksmy, ypac tuomet, kai kalbama apie psichoso-
cialine rizika.

1

| ESENER apklausa nejtrauktos jmonés, kuriose dirba maziau nei 10 darbuotojy, taip pat Zemes tkio, miskininkystes ir Zvejybos (NACE A), privaciy
namy Ukiy (NACE T) sektoriai ir tarptautinés organizacijos (NACE U).
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B Oficiali DSS politika dazniau vykdoma didesnése

jmonése ir Salyse — Airijoje, Jungtingje Karalys-
téje, Nyderlanduose bei Skandinavijos 3alyse,
palyginti su Piety Europos 3alimis, naujosiomis
valstybemis naremis ir Salimis kandidatemis.
Taip gali bati dél supratimo, Ziniy ir tradicijy skir-
tumy sprendziant DSS klausimus Siose 3alyse.

Jmonés, kuriose néra DSS politikos arba kurios
neatlieka rizikos vertinimo ar netaiko panasiy
priemoniy? kaip pagrindines priezastis nurodo,
kad tai nereikalinga arba kad tam trdksta patir-
ties ir Ziniy. Pasirodo, kad tai dazniau pasi-
taiko mazesnése jmonése ir tam tikrose 3alyse.
Jdomu tai, kad teisinis sudetingumas nebuvo
nurodyta kaip pagrindiné kliatis DSS politikai
jgyvendinti.

Dazniau rizikos vertinima atlieka arba panasias
priemones taiko jmonés, kuriose yra atsto-
vas sveikatos ir saugos klausimais, ir didesnés
jmonés, taip pat pavojingesniuose sektoriuose
veikiancios jmoneés. Pasirodo, kad atstovavimas
darbuotojams yra pagrindiné paskata spresti
DSS klausimus.

Daugiau nei trec¢dalis jmoniy — ypa¢ mazesnés
- rizikai jvertinti samdo iSorés paslaugy teike-
jus. Taciau esama svarbiy skirtumy tarp 3aliy,
kuriose apie iSorés paslaugy teikejy samdyma
praneSama labai retai, t. y. Danija, Jungtiné
Karalysté, Svedija ir Estija, net ir maZesnése
jmonése.

Mazdaug 40 proc. jmoniy DSS klausimai peri-
odiskai keliami auksto lygio vadovybés poseé-
dziuose, o kity tiesioginiy vadovy dalyvavi-
mas valdant DSS daugumoje jmoniy yra labai
aktyvus arba gana aktyvus (75 proc.). Tai teikia
vil¢iy, nes vadovaujanciy asmeny dalyvavimas
yra pagrindinis veiksnys jgyvendinant gerg DSS
praktika.

Nelaimingi atsitikimai, kauly ir raumeny sis-
temos sutrikimai bei su darbu susijes stresas
yra pagrindinis su DSS susijes Europos jmoniy
rapestis. PraneSama, kad smurtas, ypac baugi-

nimas ir priekabiavimas, kelia didelj susirapi-
nima daugelyje jmoniy.

B Psichosocialiné rizika dazniau valdoma sveika-
tos priezitros bei socialinio darbo sektoriuje ir
didesnése jmonése. Piety Europos 3alyse, issky-
rus Ispanija, informuotumui skiriama maziau
demesio ir maziau tikétina psichosocialinés rizi-
kos valdymo tikimybé.

B Labiau formalizuotos psichosocialinés rizikos
valdymo proceduros yra placiai paplitusios tik
keliose Salyse, pvz., Airijoje, Jungtinégje Kara-
lystéje, Nyderlanduose ir Skandinavijos 3alyse,
taip pat didelése jmoneése ir viesojo, finansinio
tarpininkavimo, Svietimo bei sveikatos priezii-
ros ir socialinio darbo sektoriuose.

B Jmonése psichosocialiné rizika paprastai mazi-
nama uztikrinant mokymus ir jgyvendinant
darbo organizavimo pokycius. Taciau tik maz-
daug pusé respondenty informuoja darbuo-
tojus apie psichosocialine rizika ir jos poveikj
sveikatai ir saugai.

B Teisiniy prievoliy vykdymas ir darbuotojy pra-
Symai yra pagrindinés paskatos spresti bendrus
su DSS ir psichosocialine rizika susijusius klau-
simus.

B Pasirodo, kad svarbiausios kliitys jmonése
mazinant psichosocialine rizikg yra pastebimas
klausimo jautrumas, taip pat suvokimo ir iste-
kliy trakumas.

B Vvadovai pripazjsta, kad darbuotojy dalyvavi-
mas yra pagrindinis sekmeés veiksnys valdant
DSS ir psichosocialine rizika, ir dél to socialiniy
partneriy vaidmuo jgyvendinant veiksmingas
priemones yra lemiamas.

DSS valdymas

Darbuotojy sauga ir sveikata (DSS) yra tarpdisci-
plininé sritis, susijusi su dirbanciy asmeny saugos,
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sveikatos ir socialinio aprapinimo uztikrinimu. Vis
labiau sudétingéjantys darbo procesai ir darbo
salygy pokyciai, taip pat naujos arba besikeic¢ian-
¢ios pavojy rasys lemia naujg ir sisteminj poziarj
j saugq ir sveikata darbe. Batini sprendimai, kurie
leisty darbdaviams atsizvelgti j saugos ir sveikatos
principus visuose darbo organizavimo etapuose
bei visy veiklos rasiy atzvilgiu ir paversti juos tin-
kamomis kas dieng jgyvendinamomis priemoné-
mis.

Bendras saugos ir sveikatos valdymas
jmonéje

B Pranesama, kad daugumoje jmoniy (76 proc.)
egzistuoja dokumentuota DSS politika, jdiegta
valdymo sistema arba veiksmy planas, dides-
nis paplitimas pastebimas didesnése jmoneése.
Pagal 3alis auksciausi rodikliai yra Jungtinéje
Karalystéje (98 proc.), Ispanijoje (97 proc.) ir
Airijoje (96 proc.), prieSingai nei Graikijoje
(38 proc.), Turkijoje (38 proc.) ir Liuksemburge
(46 proc.).

B Mazdaug 33 proc. jmoniy, kurios turi tokia
dokumentais patvirtinta politika, mano, kad tai
turi didele jtaka darbuotojy saugai ir sveikatai,
0 52 proc. mano, kad tai turi daline jtaka. Dides-
nése jmonése Sie rodikliai yra aukstesni. Tai
galéty atspindéti Sioms jmonéms prieinamy
iStekliy lygj, leidZiantj joms veiksmingai jgyven-
dinti politika, arba daznesnj oficialiy procediiry
taikyma jose.

B Pagrindine tokios politikos neturéjimo prie-
zastimi nurodoma tai, kad ,manoma, jog, atsi-
zvelgiant j DSS rizika jmonéje, tai nereikalinga”
(54 proc.) (1 diagrama). Sis rodiklis auk3¢iausias
finansinio tarpininkavimo sektoriuje (69 proc.)
ir mazose jmonése. Tai gali atspindéti arba fak-
tinj rizikos nebuvima, arba mazesnj informuo-
tuma apie rizikag mazose ir vidutinése jmonése.
Pagal 3alis $i kategorija yra auksciausia Cekijoje
(71 proc.) ir Lenkijoje (70 proc.).

B Antra dazniausiai nurodoma priezastis — ,Ziniy
trukumas” (51 proc.), Sis rodiklis auksciausias

ESENER — Santrauka

Vokietijoje (65 proc.) ir Prancuzijoje (60 proc.).
Velgi tai yra jdomi idvada, kuria remiantis
galima teigti, kad net ir senyjy valstybiy nariy
jmonés galéty susidurti su patirties ir Ziniy tra-
kumu jgyvendindamos DSS politika ir sistemas.

B Pripazjstama, kad vadovybés dalyvavimas DSS
veikloje yra pagrindinis veiksnys jgyvendinant
veiksmus, skirtus DSS klausimams spresti.
ESENER apklausoje tai tiriama atsizvelgiant |
abu - auksto lygio vadovy ir kity vadovaujanciy
asmeny - lygmenis.

B Pranetama, kad DSS klausimai auksto lygio
vadovybés posédziuose periodiskai keliami
tik mazdaug 40 proc. apklausty jmoniy, Sis
rodiklis didéja kartu su jmonés dydziu. Pagal
3alis apie tai dazniau pranesama Svedijoje
(66 proc.), Jungtinéje Karalystéje (60 proc.) ir
Nyderlanduose (60 proc.), o Zemesni procenti-
niai rodikliai yra Lietuvoje (14 proc.) ir Estijoje
(22 proc.) (2 diagrama).

B Mazdaug 15 proc. respondenty pranesa, kad
DSS klausimai auksto lygio vadovybés posé-
dziuose praktiskai niekada nekeliami.

1 diagrama. Dokumentuotos politikos, valdymo
sistemos arba veiksmy plano neturéjimo priezastys
(ES-27 jmonés, proc.)
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Saltinis: jmonés, kurios NETURI dokumentuotos politikos, valdymo siste-
mos arba veiksmy plano.
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(jmonés, proc.)

2 diagrama. Periodiskai keliami saugos ir sveikatos klausimai auksto lygio vadovybés posédziuose, pagal salis
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Saltinis: visos jmonés.

B Tiesioginiy vadovy jsipareigojimas laikomas
pagrindiniu sékmés veiksniu valdant DSS, ir
tai teikia vilciy, kai pranesama, kad jy dalyva-
vimas daugelyje jmoniy (75 proc.) yra aktyvus
arba labai aktyvus. Auksciausi dalyvavimo rodi-
kliai yra ltalijoje (92 proc.) ir Nyderlanduose
(90 proc.).

B ES-27 darby saugos eksperty (71 proc.) ir darbo
medicinos gydytojy (69 proc.) paslaugos yra
DSS paslaugos, kuriomis dazniausiai naudoja-
masi. Didesnése jmonése pranesama apie daz-
nesnj naudojimasi visy rasiy DSS paslaugomis.

B Kai kuriy 3aliy, pvz., Suomijos, jmonése naudo-
jamasi didele DSS eksperty jvairove, o kitose
salyse (pvz., Graikijoje) naudojamasi daug
mazesne eksperty grupe. Sias isvadas bty
galima pagrijsti daugeliu priezas¢iy, pvz., infor-

muotumo, prioritety nustatymo arba galimy-
bés pasinaudoti ekspertais trikumu (1 lentelé).

Apie naudojimasi psichology pagalba dazniau
pranesama sveikatos prieZiiiros bei socialinio
darbo (37 proc.) ir Svietimo (33 proc.) sekto-
riuose. Tai galbit atspindi didesnj informuo-
tumo lygj ir pranesa apie psichosocialinés rizi-
kos, kuri budinga Siems sektoriams, buvima.

Rizikos vertinimas arba panasi
priemone

ESENER apklausoje dométasi svarbiu DSS klausimu,
t. y. ar darbo vietose periodiskai atliekama pati-
kra sveikatos ir saugos klausimais, kaip sudétiné
rizikos vertinimo dalis, arba vykdomos panasios
priemonés3.

3 Reikéty pazymeti, kad ESENER apklausoje klausiama apie darbovietés patikras, o ne rizikos vertinimg, kuris yra oficialesnis.

4 http://osha.europa.eu




1 lentelé. Saugos ir sveikatos paslaugos, kuriomis
naudojamasi: Salys, kuriy rodikliai auksciausi ir
Zemiausi (jmonés, proc.)

Salis
Ekspertai (ES-27 vidurkis, proc.) =
Aukstas Zemas

Italija (93 proc.) Danija (15 proc.)

Saugos darbe ekspertai (71 proc.) Slovakija (87 proc.) Estija (21 proc.
Latvija (87 proc.) Turkija (23 proc.

Suomija (97 proc.) Danija (13 proc.

Darbo medicinos gydytojai (69 proc.) Vengrija (97 proc.)  Sveicarija (13 proc.
Belgija (94 proc.) Lietuva (15 proc.

Italija (86 proc.) Turkija (19 proc.

Bendrosios DSS konsultacijos (62 proc.) Ispanija (82 proc.)  Pranciizija (20 proc.
Vengrija (80 proc.) Graikija (24 proc.
Suomija (77 proc.) Graikija (7 proc.

Ergonomikos ekspertai (28 proc.) Svedija (68 proc.) Vengrija (8 proc.
Ispanija (59 proc.) Austrija (11 proc.
Svedija (65 proc.) Graikija (4 proc.

Psichologai (16 proc.) Suomija (52 proc.) Lietuva (5 proc

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Danija (58 proc.) Turkija (6 proc.

Saltinis: visos jmonés.

B Dauguma ES-27 jmoniy (87 proc.) atlieka pati-
kras, kaip sudétine rizikos vertinimo arba pana-
$ios priemonés dalj. Sis procentinis rodiklis
jmonése, kuriose yra atstovas saugos ir svei-
katos klausimams, Siek tiek aukstesnis. Sioje
teigiamoje iSvadoje atspindimas ne tokiy ofi-
cialiy priemoniy, kurias gali naudoti visy pirma
mazesnés jmonés, ratas (3 diagrama).

B Pagal 3alis Italijos (99 proc.), Jungtinés Kara-
lystés (97 proc.) ir Ispanijos (95 proc.) jmonése
praneSama apie auksciausius rizikos vertinimy
arba panasdiy priemoniy jgyvendinimo rodi-
klius. Pagal sektorius, kaip ir tikétasi, auks-
Ciausias rodiklis — daugiau nei 90 proc. - yra
susijes su pavojingesniais sektoriais, pvz.,
kasyba (99 proc.), gamyba (91 proc.) ir statyba
(91 proc.).

B visoje ES 36 proc. jmoniy pranesa, kad rizikos
vertinimams samdo iSorés paslaugy teikéjus,
taciau atskirose 3alyse Sis skaicius gerokai ski-
riasi (4 diagrama).

ESENER — Santrauka

3 diagrama.|monés, kuriose periodiskai atliekamos
patikros sveikatos ir saugos poziuriu, kaip sudétiné
rizikos vertinimo arba panasios priemonés dalis,
pagal jmonés dydj (ES-27 jmonés, proc.)
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darbuotojy  darbuotojai darbuotojy  darbuotojai ir daugiau darbuotojy
W viso

|monés, kuriose yra darbuotojy saugos ir sveikatos atstovas

Saltinis: visos jmonés.

B Apskritai kuo mazesné jmoné, tuo didesné tiki-
mybé, kad ji rizikai vertinti samdys iSorés pas-
laugy teikéja. Taciau kai kuriose 3alyse (pvz.,
Danijoje) iSorés paslaugy teikéjo samdymas yra
iSimtis net ir maziausiose apklaustose jmonése.

B Sie 3aliy skirtumai gali atsirasti, nes su DSS susi-
jusios paslaugos yra skirtingai struktarizuotos
nacionaliniu lygmeniu, arba dél iSorés pas-
laugy teikéjy samdymo praktikos, taciau rei-
kety atkreipti démesj | tai, kad iSorés paslaugy
teikéjy samdymas taip pat gali bati susijes su
menkais vadovybés jsipareigojimais dél DSS.

B Pranesama, kad 83 proc. jmoniy periodikai
atlieka patikrinimus. Kuo didesné jmoné, tuo
didesne tikimybe, kad joje atliekami patikri-
nimai dél ,darbuotojy prasymo”. Tai galéty
atspindéti, kad didesnése jmonése yra daugiau
atstovy saugos ir sveikatos klausimais.

B Dazniausiai atliekant 3iuos patikrinimus  tikri-
nama ,jranga ir darbo aplinka” (96 proc.) bei
»darbo organizavimas” (75 proc.), o paskesnés
priemonés yra nukreiptos j ,jranga ir darbo
aplinka” (84 proc.), ,mokymy uztikrinima”
(80 proc.) ir ,darbo organizavima” (63 proc.).
Jdomu tai, kad nors veiksmai, apie kuriuos pra-
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4 diagrama. Rizikos vertinimo arba darbovietés patikry perdavimas iSorés paslaugy teikéjams atlikti pagal salis
(jmonés, proc.)
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Saltinis: jmonés, kuriose periodikai atliekamos sveikatos ir saugos patikros.

nesama, dazniausiai yra nukreipti j labiau tra-
dicines sritis, kaip jrenginiai, darbo aplinka ir
mokymai, dauguma jmoniy taip pat pranesa
apie tai, kad jos démesj sutelkia j darbo organi-
zavimo klausimus.

12 proc. jmoniy neatlieka periodiniy svei-
katos ir saugos patikrinimy ir daZniausiai
nurodoma priezastis — tokios patikros ,nerei-
kalingos, nes mes neturime jokiy dideliy pro-
blemy” (71 proc.). Pagal salis $i priezastis labai
daznai nurodoma Cekijoje (95 proc.), Danijoje
(92 proc.), o Zemesnis uz §j vidurkj rodiklis yra
Ispanijoje (50 proc.) ir Graikijoje (52 proc.).
Kadangi $i priezastis yra bendra maziausioms
jmonéms, kyla klausimas, ar mazesnés jmonés
turi maziau dideliy problemy, ar jos maziau
susipazinusios su DSS klausimais (5 diagrama).

http://osha.europa.eu

B Priesingai, ,teisés akty reikalavimy sude-
tinguma” kaip patikry nevykdymo priezastj

nurodé tik 37 proc. respondenty.

Sveikatai ir saugai kylanti rizika

B Pranesama, kad nelaimingi atsitikimai kelia

didelj susirGpinimg Europos vadovams
(80 proc. vadovy tai kelia didelj arba tam tikrg
susirlipinima), toliau eina su darbu susijes
stresas (79 proc.) ir kauly ir raumeny sistemos
sutrikimai (78 proc.) (6 diagrama). Pranesama,
kad smurtas arba smurto, bauginimo ir prie-
kabiavimo grésmé beveik 40 proc. respon-
denty kelia didelj arba tam tikrg susirGpinima.
Auksciausi rodikliai yra sveikatos priezitros
ir socialinio darbo bei Svietimo sektoriuose
(2 lentelé).



5 diagrama. Priezastys, dél kuriy Sios patikros
neatliekamos periodiskai, pagal jmonés dydj
(ES-27 jmonés, proc.)
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Nereikalinga, néra dideliy problemy

Saltinis: jmonés, kuriose periodiskai neatliekamos sveikatos ir saugos
patikros.

6 diagrama. Klausimai, kurie kelia tam tikrg arba
didelj susirpinima (ES-27 jmonés, proc.)

70 4
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40 4
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10 4
0 T T T T T T

Nelaimingi Su darbu Kauly ir Triuk$mas Pavojingos Smurtas Bauginimas

atsitikimai  susijes stresas  raumeny, irvibracija medziagos ir (arba) arba prieka-
sistemos smurtogrésmé  biavimas
sutrikimai

Saltinis: visos jmonés.

B Tikimybé, kad kokia nors rizika kelia didelj arba
tam tikra susirGpinima, mazesnése jmonése néra
tokia didelé. Tai baty galima paaiskinti tuo, kad
siose jmonése visiskai néra rizikos arba papras-
Ciausiai informuotumas apie rizikg yra mazesnis.

Psichosocialiné rizika ir jos
valdymas

Zyms poky¢iai, kurie vyksta darbo pasaulyje, lemia
psichosocialinés rizikos iSryskéjima. Tokia rizika,

2 lentelé. SusirGpinimg keliantys sveikatos ir
saugos klausimai ir sektoriai, kuriuose pranesama,
kad jie kelia tam tikrg arba didelj susirGpinima
(ES-27 jmoneés, proc.)

Klausimai " q

(proc., ES-27 vidurkis) Vel il

Nelaimingi atsitikimai Statyba (90 proc.)
(80proc) Elektros, dujy ir vandens tiekimas (87 proc.)
Su darbu susijes stresas Sveikatos priezidra ir socialinis darbas (91 proc.)
(79 proc) Svietimas (84 proc.)
Kauly ir raumeny Elektros, dujy ir vandens tiekimas (87 proc.)
sistemos sutrikimai

(78 proc.) Sveikatos prieZiiira ir socialinis darbas (86 proc.)

Triukimas ir vibracija Kasyba ir karjery eksploatavimas (84 proc.)

(61proc) Statybos (82 proc.)
Pavajingos medziagos Elektros, dujy ir vandens tiekimas (75 proc.)
(58 proc.) Kasyba i karjery eksploatavimas (73 proc.)
Smurtas arba smurto Sveikatos priezitra ir socialinis darbas (57 proc.)
grésme (37 proc.) Svietimas (51 proc.)

Bauginimas arba Sveikatos priezidra ir socialinis darbas (47 proc.)

priekabiavimas (37 proc.) Svietimas (47 proc.)

Saltinis: visos jmonés.

kuri yra susijusi su darbo planavimo, organizavimo
ir valdymo pobudziu, taip pat ekonominémis ir
socialinémis darbo salygomis, lemia padidéjusj
stresq ir gali sukelti rimtus psichinés ir fizinés svei-
katos sutrikimus.

B Atsizvelgiant j veiksnius, prisidedancius prie
psichosocialinés rizikos, pagrindiniai vadovy
ripesciai yra ,laiko trokumas” (52 proc.) ir
Jturéti reikaly su problemiskais klientais, paci-
entais ir t. t.” (50 proc.) (7 diagrama). Apie ,laiko
trakuma” kaip keliantj susirpinima dazniau-
siai pranesama didesnése jmonése, nekilno-
jamojo turto sektoriuje (61 proc.) ir Skandi-
navijos 3alyse (auksciausias rodiklis Svedijoje
- 80 proc.), 0 zemiausias Italijoje (31 proc.), Ven-
grijoje (37 proc.) ir Latvijoje (41 proc.).

Psichosocialinés rizikos valdymas

B ESENER apklausoje psichosocialinés rizikos val-
dymas tiriamas dviem budais: a) ar yra nusta-
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7 diagrama. Vadovams susiripinimg keliantys
klausimai dél veiksniy, jtakojanciy psichosocialine
rizikg darbe (ES-27 jmonés, proc.)

8 diagrama: Proceduros, skirtos psichosocialinei
rizikai darbe mazinti, pagal 3alis (jmonés, proc.).

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentara

klientais, pacientais, mokiniais ir t. t.

Laiko trikumas

Turéti reikaly su problemiskais

Nepakankamas vadovybés
ir darbuotojy komunikavimas

Darbo nesaugumas
Nepakankamas bendradarbiy
bendradarbiavimas

llgai trunkancios arba nereguliarios
darbo valandos

Vadovybés ir darbuotojy santykiy
problemos

Nepakankama darbuotojy kontrolé
organizuojant ju darba

Neaiski zmogiskujy istekliy politika

Diskriminacija (pvz., dél lyties,

amziaus arba etninés kilmés)

T T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Saltinis: visos jmonés.

tytos proceddros, skirtos su darbu susijusio
streso, smurto ir bauginimo klausimams ofi-
cialiai spresti, ir b) ar buvo imtasi priemoniy
siekiant kontroliuoti konkrety psichosocialinés
rizikos veiksnij.

Maziau nei tre¢dalis ES-27 jmoniy yra nustaciu-
sios procediiras, skirtas su bauginimu ir prie-
kabiavimu susijusiems klausimams (30 proc.),
su darbu susijusios prievartos (26 proc.) arba
su darbu susijusio streso (26 proc.) klausimams
spresti. Apie didesnj paplitimg pranesama
didesnése jmonése.

Sios labiau oficialios procediiros placiai paplitu-
sios tik keliose Salyse; dazniausiai apie jas pra-
nesama Airijoje, Jungtinéje Karalystéje, Skan-
dinavijos 3salyse ir Belgijoje (8 diagrama). Pagal
sektorius Sios procedlros dazniau pasitaiko
sveikatos prieziGros ir socialinio darbo, Svie-
timo ir finansinio tarpininkavimo sektoriuose.
Sios i$vados gali bati susijusios su darbo poba-
dzZiu Siuose konkreciuose sektoriuose ir infor-
muotumo lygiu bei jprastine psichosocialinés
rizikos sprendimo praktika konkreciose salyse.
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Airija

Jungtiné Karalysté

Svedija

Belgija
Suomija

Norvegija

Nyderlandai
Kroatija
Danija

31 3alis

ES-27
Sveicarija
Turkija

Prancuzija

Lenkija
Cekija
Vokietija

Ispanija

Rumunija
Malta
Liuksemburgas

Latvija

Slovakija
Slovénija
Italija
Bulgarija
Kipras
Portugalija
Austrija
Lietuva
Graikija
Vengrija

Estija

S

B
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W Bauginimas arba priekabiavimas

~
S

30 40 50

Su darbu susijes smurtas
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70 80 90 100

I Sudarbu susijes stresas

Saltinis: visos jmonés.



B Priemonés, kuriy buvo imtasi, kaip ,mokymy
organizavimas” (58 proc.) ir ,darbo organiza-
vimo pakeitimai” (40 proc.), yra dazniausiai
nurodomos (9 diagrama). Procentinis rodiklis
aukstesnis didelése jmonése, o sveikatos prie-
ZiUros ir socialinio darbo sektoriuje nuolat pra-
nesama apie didesnius skaicius pagal visas ver-
tintas kategorijas.

B Vélgi apie priemones, skirtas psichosociali-
nei rizikai darbe valdyti, dazniau pranesama
Airijoje, Jungtinéje Karalystéje, Skandinavijos
salyse ir Nyderlanduose. Maziau priemoniy psi-
chosocialinés rizikos klausimams spresti ima-
masi mazose jmonése, Piety Europos 3alyse ir
gamybos sektoriuje.

B 53 proc. jmoniy pranesa, kad jos informuoja
darbuotojus apie psichosocialine rizikg ir jos
poveikj sveikatai ir saugai, o0 69 proc. jmoniy
informuoja darbuotojus, j ka galima kreiptis
iSkilus su darbu susijusioms psichosocialinéms
problemoms. Abiem atvejais didelés jmonés
apie tai pranesa dazniau.

W sektoriy atzvilgiu darbuotojy informavimas yra
toks: apie psichosocialine rizikg ir jos poveikj
sveikatai ir saugai pranesama dazniau kasybos
ir karjery eksploatavimo (71 proc.) bei svei-
katos prieziGros ir socialinio darbo (69 proc.)
sektoriuose. Informacija apie tai, j ka kreiptis
su darbu susijusiy psichosocialiniy problemy
atveju, dazniausiai suteikiama sveikatos prie-
ZiUros ir socialinio darbo (83 proc.) ir Svietimo
(73 proc.) sektoriuose (10 diagrama).

Paskatos ir kliutys

Priezastis, dél kuriy jmonés yra motyvuotos spresti
DSS valdymo ir psichosocialinés rizikos valdymo klau-
simus, — arba kodél jos to nedaro, - lemia daugelis
veiksniy, pvz., jstatymy ir kity teisés akty laikymasis,
racionalumas, verslo naudos arba islaidy suvokimas,
orientacija j vertybes ir normas ir t. t. TaCiau esama
daugybés svarbesniy veiksniy, pvz., informuotumo
lygis ir prioritety nustatymas, valdymo jsipareigoji-
mai ir darbuotojy dalyvavimas, kurie yra svarbios DSS
ir psichosocialinés rizikos valdymo paskatos.

9 diagrama. Priemonés psichosocialinei rizikai
darbe mazinti (ES-27 jmonés, proc.)

100
90 A
80 A
70 A
60

4

30

20

10 I
0 - . . . . .

Mokymy Darbo Darbo vietos  Konfidencialus Darbo Konflikty
izavi izavi per j laiko pokyciai sprendimo
pokydiai konsultavimas tvarkos
nustatymas

Saltinis: visos jmonés.

10 diagrama. Darbuotojams teikiama informacija
apie psichosocialine rizikg pagal sektorius (ES-27
jmoneés, proc.).

Sveikatos priezidra ir socialinis darbas
Svietimas
VieSbuciai ir restoranai

Nekilnojamasis turtas, nuoma ir verslo veikla

Finansinis tarpininkavimas

Kita bendruomeniniy, socialiniy ir asmens paslaugy
teikimo veikla

ES-27

Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy,
motocikly ir asmeniniy daikty bei buities technikos remontas
VieSasis administravimas ir gynyba;

privalomoji socialiné apsauga

Statyba
Gamyba
Kasyba ir karjery eksploatavimas

Elektros, dujy ir vandens tiekimas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 7100

| ] Darbuotojus informuoja, j ka kreiptis iskilus su darbu susijusioms psichosocialinéms problemoms
Darbuotojus informuoja apie psichosocialing rizika ir jos poveikj sveikatai ir saugai

Saltinis: visos jmonés.
DSS valdymas: paskatos

B Dazniausiai sveikatos ir saugos problemos
sprendziamos dél ,teisiniy prievoliy”; tai nurodo
90 proc. vadovybés atstovy ES-27 (3 lentelé).
Dideliy skirtumy tarp jmoniy dydzio arba sekto-
riaus néra.
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3 lentelé. Sveikatos ir saugos klausimy sprendimo toriuje $Sis rodiklis didéja iki 51 proc. Pagal 3alis
jmonéje priezastys (didele svarba tam teikiancios Si kliatis yra svarbiausia Rumunijoje (74 proc.),
jmonés, proc.) Portugalijoje (61 proc.) ir Latvijoje (60 proc.),

prieSingai nei Austrijoje (19 proc.), Suomijoje

Priezastis Salis (21 proc.) ir Nyderlanduose (22 proc.).
(ES-27 vidurkis (proc.)) Auktas Femas

Vengrija (97 proc.) Graikija (70 proc.)
Teisiniy prievoliy vykdymas Rumunia 96 proc) Kiras 73 prc) B Antras dazniausiai nurodomas veiksnys -
(B0 proc) ) ) ,supratimo trakumas” (26 proc.) - Rumuni-
Suomija (96 proc.) Latvija (74 proc.) L. . . .
joje (69 proc.), Portugalijoje (61 proc.) ir Kipre
Suomija (96 proc.) Kroatija (23 proc.)

(51 proc.) yra labai aktuali kliatis, tac¢iau Dani-
joje (6 proc.), Kroatijoje (8 proc.) ir Slovakijoje
(8 proc.) — ne tokia svarbi. ,Patirties ir ziniy tru-

Darbuotojy arba jy atstovy

pratymai (76 proc) Rumunija (91 proc.) Bulgarija (54 proc.)

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentdra

Danija (90 proc.) Sloveénija (55 proc.)

Klienty reikalavimai arba Turkija (89proc) - Kroatija (12 proc) kumas” yra pagrindiné kliatis 24 proc. jmoniy
susirlipinimas organizacijos Portugalija (83 proc.) Slovénija (40 proc.) — $is rodiklis smarkiai kinta nuo 5 proc. Slove-
tacija (67 proc.
reputacija (67 proc.) Rumunija 83 proc) Austrija (46 proc.) nijoje, Kroatijoje ir Slovakijoje iki 57 proc. Por-
Suomija (93 proc.) Kroatija (10 proc.) tugalijoje, 55 proc. Turkijoje ir 54 proc. Rumu-
Darbuotojy islaikymas ir nebuvimo - " nijoie.
darbe valdymas (59 proc) Norvegija (91 proc.) Italija (33 proc.) JOJ
Nyderlandai (87 proc.) Lenkija (37 proc.)
Vokietija (80 proc.) Kroatija (16 proc.) . X X
Darbo inspekdijos spaudimas kG 73 proc) st (25 proc) B Specifiniai sektoriy rezultatai rodo, kad ,supra-
(57 proc) timo trakumg” pagrindine kliatimi laiko
Rumunija (68 proc.) Bulgarija (28 proc.) P
31 proc. respondenty statyby sektoriuje, paly-
Turkija (84 proc.) Kroatija (15 proc.) inti 17 or r ndentu finansinio tarpi-
Ekonominés arba su darbo atlikimu . il 9 su proc. respondenty ansinio tarp
Rumunija (83 proc.) Italija (35 proc.)

susijusios priezastys (52 proc.) ninkavimo sektoriuje. Tuo tarpu apie ,patirties
J pu apie ,p
Portugalija (78 proc)  Liuksemburgas (38 proc.) ir Ziniy trakuma” kaip kliatj pranesa 28 proc.
respondenty vieSojo administravimo sekto-
riuje, palyginti su 14 proc. respondenty finan-

sinio tarpininkavimo sektoriuje.

Saltinis: visos jmonés.

B Antra dazniausiai nurodoma priezastis — ,dar-

buotojy arba jy atstovy prasymai” (76 proc.), Psichosocialiné rizika: paskatos
zemiausias rodiklis yra vieSbuciy ir restorany

sektoriuje (71 proc.), o auksciausias — kasybos ir B Jmonése, kurios prane$a apie nustatytas pro-
karjery eksploatavimo sektoriuje (87 proc.). ceduras, pagrindiné priezastis spresti psicho-

socialinés rizikos klausima - ,teisiniy prievo-

| .Klienty reikalavimai arba susirGpinimas orga-
nizacijos reputacija“ taip pat yra svarbi paskata 4 lentelé. Pagrindinés kliatys sprendziant sveikatos
valdyti DSS (67 proc.); ja kaip priezastj nurodo ir saugos klausimus (ES-27 jmonés, proc.)
77 proc. vadovybés atstovy viesbuciy ir resto-

rany sektoriuje, taciau tik 53 proc. vieSojo admi-
. . . Veiksnys ES-27 jmonése, proc.
nistravimo vadovybés atstovy.

IStekliy trakumas, pvz., laiko, darbuotojy arba pinigy 36 proc.
Informuotumo supratimo trikumas 26 proc.
DSS Valdymas: kliutys Patirties ir Ziniy trikumas 24 proc.
Imonés vidaus kultira 24 proc.
B Atsizvelgiant | pagrindinius sunkumus spren- Klausimo jautrumas 23 proc.
dziant sveikatosir saugos klausimus pfanegama: Techninés paramos arba konsultacijy gairiy triakumas 21 proc.
kad ,istekliy (laiko, darbuotojy arba pinigy) tra-
kumas” ES-27 yra pagrindinis veiksnys 36 proc.
jmoniy (4 lentelé), vieSojo administravimo sek- Saltinis: visos jmoneés.
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liy jvykdymas” (63 proc. respondenty ES-27),
nuo jos gerokai atsilieka ,darbuotojy arba jy
atstovy prasymai” (36 proc.) (11 diagrama).

Apie ,Teisiniy prievoliy vykdymo” priezastis
dazniausiai nurodoma Ispanijoje (85 proc.), Airi-
joje (78 proc.) ir Bulgarijoje (77 proc.), prieSingai
nei Graikijoje (30 proc.), Slovakijoje (33 proc.) ir
Kipre (35 proc.).

,Darbuotojy arba jy atstovy prasymai” kaip
paskata dazniau nurodoma psichosocialinés
rizikos valdymui didesnése, o ne mazesnése
jmonése. Atsizvelgiant j Saliy rezultatus skirtu-
mai pastebimi Suomijoje (63 proc.), Svedijoje
(59 proc.) ir Danijoje (58 proc.), kuriose Sis rodi-
klis auksciausias, palyginti su ltalija (20 proc.),
Slovénija (20 proc.) ir Kroatija (23 proc.). Siuos
rezultatus gali lemti gamybiniy santykiy siste-
mos skirtumai, ypac atsizvelgiant j jmoniy atvi-
ruma darbuotojy (arba jy atstovy) praSymams.

Pagal sektorius ,darbuotojy arba jy atstovy
prasymai” yra dazniausiai nurodoma paskata,
sprendziant psichosocialinés rizikos klausimus
sveikatos prieziaros ir socialinio darbo sek-
toriuje (49 proc.), taCiau statyby sektoriuje jj
nurodé tik 29 proc. respondenty.

11 diagrama. Psichosocialinés rizikos mazinimo
kontrolés priezastys (ES-27 jmonés, proc.)

JIl-.L

Teisiniy Darbuotojy Klienty Sumazéjes Spaudimas Didelis
prievoliy arba jy reikalavimai darbo i§ darbo pravaikity
vykdymas atstovy arba nasumas inspekcijos nebuvimo
prasymai susirdpinimas arba darbe skaicius
organizacijos produkdijos (lygis)
reputacija kokybé

Saltinis: jmonés, kurios pranesa turinéios nustatytas psichosocialinés rizi-
kos mazinimo kontrolés procedras ir priemones.

Psichosocialiné rizika: kliutys

B 42 proc. vadovy atstovy mano, kad psichosoci-
alinés rizikos klausimus spresti sunkiau nei kitus
saugos ir sveikatos klausimus. PrieSingai nei
tikétasi, didesnés jmonés apie Siuos papildo-
mus sunkumus pranesa dazniau nei mazesnés
jmoneés (12 diagrama).

B Svarbiausiveiksniai, dél kuriy ypa¢ sunku spresti
psichosocialinés rizikos klausimus - ,klausimo
jautrumas”, ,informuotumo supratimo traku-
mas”, ,istekliy (laiko, darbuotojy arba pinigy)
tradkumas” ir ,mokymy trakumas”. ,Klausimo
jautrumo” supratimas dazniau yra problema
didesnése jmonése, kaip ir problemos, susiju-
sios su ,jmoneés vidaus kultara” (5 lentele).

12 diagrama. Psichosocialinés rizikos mazinimo
klidtys, palyginti su kitais saugos ir sveikatos
klausimais, pagal jmonés dydj (ES-27 jmonés, proc.)

250-499 500ir
jai daugiau
darbuotojy

10-19. 2049 50-249 ES-27 vidurkis

| ] Sudétingiau Ne taip sudétinga W Néra skirtumo

Saltinis: visos jmones.

5 lentelé. Veiksniai, kurie ypac apsunkina psicho-
socialinés rizikos mazinima (ES-27 jmones, proc.)

Veiksnys ES-27 jmonése, proc.

Klausimo jautrumas 53 proc.
Informuotumo trakumas 50 proc.
I3tekliy trikumas, pvz., laiko, darbuotojy arba pinigy 49 proc.
Mokymuy ir (arba) patirties ir Ziniy trakumas 49 proc.
Techninés paramos arba gairiy trikumas 33 proc.
|monés vidaus kultira 30 proc.

Saltinis: jmonés, kurios nurodé, kad, palyginti su kitais darbuotojy saugos
ir sveikatos klausimais, psichosocialinés rizikos klausimus sunkiau spresti.
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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentara

© ESENER — Santrauka

B Apie ,klausimo jautruma” kaip kliatj dazniau
praneSama Turkijoje (76 proc.) ir Danijoje
(68 proc.), tagiau tai néra toks daznas reiski-
nys Austrijoje (18 proc.), Vengrijoje (21 proc.)
ir Slovakijoje (22 proc.) ,Informuotumo traku-
mas” ypac didelis Turkijoje (75 proc.), Estijoje
(64 proc.) ir Jungtinéje Karalystéje (61 proc.).

B Istekliy trdkumas” dazniau pasitaiko Tur-
kijoje (80 proc.), Portugalijoje (65 proc.) ir
Lietuvoje (63 proc.), prieSingai nei Nyderlan-
duose (34 proc.), Austrijoje (35 proc.) ir Italijoje
(38 proc.).

B Pagal sektorius ,istekliy trikumas” yra svarbiau-
sia kliutis psichosocialinés rizikos klausimus
sprendziant Svietimo sektoriuje (61 proc.), prie-
singai nei 41 proc. finansinio tarpininkavimo
sektoriuje. PrieSingai, 61 proc. respondenty
finansinio tarpininkavimo sektoriuje kaip kliatj
paminéjo ,informuotumo supratimo trakuma”,
taciau tik 40 proc. - sveikatos priezitros ir soci-
alinio darbo sektoriuje. Kalbant apie ,Mokymy
ir (arba) patirties ir Ziniy trukuma”, kad tai yra
kliatis, nurodé 65 proc. respondenty finansinio
tarpininkavimo sektoriuje ir 39 proc. sveikatos
prieziuros ir socialinio darbo sektoriuje.

M vidutinidkai 38 proc. jmoniy ES-27, mazinda-
mos psichosocialine rizika darbe, naudojosi iso-
rés Saltiniy informacija arba parama. Didesnés
jmonés (64 proc. jmoniy, kuriose yra 500 ir dau-
giau darbuotojy) Siuo atzvilgiu yra aktyvesnés
nei mazesnés jmonés (32 proc. jmoniy, kuriose
yra 10-19 darbuotojuy).

B Pagal 3alis Austrijos (21 proc.), Estijos (21 proc.)
ir Graikijos (23 proc.) jmonés maziau pasitiki
iSorés Saltiniais, palyginti su Ispanijos (68 proc.),
Svedijos (59 proc.) ir Slovénijos (58 proc.) jmo-
némis (13 diagrama). Atsizvelgiant | sektorius,
sveikatos priezidros ir socialinio darbo sekto-
riuje iSorés informacija arba parama yra daz-
niausiai naudojamasi (53 proc.), palyginti su
gamybos (33 proc.) ir statybos (33 proc.) sekto-
riais.
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B 35 proc. jmoniy, kurios naudojosi iorés infor-
macija arba parama, pareiské, kad joms Siuo
klausimu reikéty papildomos paramos; apie $j
poreikj dazniausiai pranesama Kipre (64 proc.),
Latvijoje (59 proc.) ir Portugalijoje (58 proc.),
o reciausiai - Austrijoje (10 proc.), Nyder-
landuose (15 proc.) ir Sveicarijoje (20 proc.).
Pagal sektorius papildomos paramos poreikis
didziausias yra Svietimo sektoriuje (45 proc.) ir
vieSojo administravimo sektoriuje (45 proc.).

B 43 proc. jmoniy, kurios nesinaudojo isorés
informacija arba parama, vadovybés atstovy
pranesé, kad Sios rasies informacija baty nau-
dinga jy jmonei. Atsizvelgiant j sektorius, auks-
Ciausias rodiklis yra vieSojo administravimo
(61 proc.), sveikatos priezilros ir socialinio
darbo (58 proc.) ir Svietimo (54 proc.) sekto-
riuose, o pagal Salis auksciausi rodikliai yra
Portugalijoje (73 proc.), Turkijoje (72 proc.) ir
Rumunijoje (71 proc.).

B Sritis, kurioje 3i informacija arba parama
duoty daugiausia naudos, yra klausimai, ,kaip
sukurti ir jgyvendinti prevencines priemones”
(91 proc.), toliau — ,kaip | rizikos vertinima
jtraukti psichosocialine rizika” (83 proc.) ir ,kaip
spresti konkrecius klausimus, pvz., smurto, prie-
kabiavimo arba streso” (77 proc.).

Darbuotojy dalyvavimas

ESENER apklausoje skirtumas daromas tarp nefor-
malaus dalyvavimo (darbuotojy jtraukimo pozia-
riu) ir oficialaus darbuotojy dalyvavimo, kai jiems
atstovauja darbo tarybos ar darbuotojy profesiné
sajunga. Sis skirtumas yra svarbus, nes 3ios dvi
dalyvavimo rasys skiriasi dalyvavimo ir jo regulia-
vimo mastu. Neformalus arba ,tiesioginis” dalyva-
vimas gali atsirasti visy rusiy jmonése, nepaisant jy
dydzio arba sektoriaus. Priesingai, oficialiam arba
instituciniam dalyvavimui batina jsteigti oficialius
organus pagal nacionaliniy teisés akty reikalavi-
mus ir socialinius paprocius; dél to logiska, kad tai
yra glaudziai susije su jmonés dydziu.

Auksto lygio oficialaus ir neformalaus dalyvavimo
derinys (socialinio dialogo pozZilriu) rodo gera



13 diagrama. Naudojimasis iSorés 3altiniy informacija arba parama dél to, kaip mazinti psichosocialine rizika
darbe, pagal salis (jmonés, proc.)
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Saltinis: visos jmonés.
darbo kokybe, jskaitant DSS valdyma bendraja B Pagal sektorius auks¢iausias neformalaus dar-
prasme ir ypac psichosocialinés rizikos valdyma. buotojy dalyvavimo laipsnis yra sveikatos
prieziGros ir socialinio darbo, kasybos ir kar-
jery eksploatavimo bei Svietimo sektoriuose
Konsultavimas (14 diagrama).
B 54 proc. respondenty pareiské, kad darbuoto-
jai konsultuojami, kaip spresti psichosocialinés Oficialus atstovavimas
rizikos klausimus, ir iki 67 proc. pranesa skati- darbuotojams

nantys savo darbuotojus aktyviai dalyvauti jgy-

vendinant ir vertinant priemones. Didesnése

jmonése proporcijos yra netgi didesnés. B Atsizvelgiant j oficialy atstovavima darbuoto-
jams, daugiau nei 40 proc. apklausty vadovy
pranesé, kad jmonéje yra darbo taryba arba

B Pagal 3alis Rumunija, Danija ir Norvegija daz- darbuotojy profesiné sajunga.
niausiai pranesa konsultuojancios savo dar-
buotojus ir aktyviai skatinancios juos dalyvauti

jgyvendinant priemones, priesingai nei Estija, B Oficialus darbuotojy dalyvavimas akivaizdziai
Vengrija ir Liuksemburgas. didéja kartu su jmonés dydziu (15 diagrama).
http://osha.europa.eu 13
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14 diagrama. Darbuotojy konsultavimas psichoso-
cialinés rizikos kontrolés klausimais ir jy dalyvavi-
mas jas mazinant (ES-27 jmonés, proc.)

Sveikatos prieZidra ir socialinis darbas _
Kasyba ir karjery eksploatavimas _
Sictinss —

Elektros, dujy ir vandens tiekimas _

Viesasis administravimas ir gynyba; privalomoji socialiné _
apsauga
Kita bendruomeniniy, socialiniy ir asmens paslaugy _
teikimo veikla
Finansinis tarpininkavimas _
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir verslo veikla _
Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy, _
motocikly ir asmeniniy daikty bei buities technikos remontas
Viebuciai ir restoranai -
omp: ——

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I Konsultuoja darbuotojus psichosocialinés rizikos mazinimo klausimais
Darbuotojai yra skatinami aktyviai dalyvauti jgyvendinant ir vertinant psichosocialinés rizikos mazinimo

priemones

Saltinis: jmonés, kurios prane$a apie nustatytas psichosocialinés rizikos
mazinimo proceddras ir priemones.

15 diagrama. Oficialus atstovavimas darbuotojams
jmonéje pagal jmonés dydj: darbo taryba arba
darbuotojy profesiné sajunga (ES-27 jmonés, proc.)
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Saltinis: visos jmonés.

Pastaba: Darbo taryba: visos 3alys, isskyrus Kipra, Malta ir Svedija.

Darbuotojy profesiné sajunga: apklaustos visos Salys, iSskyrus
Vokietija, Austrija ir Liuksemburga.

http://osha.europa.eu

B Elektros, dujy ir vandens tiekimo, vie3ojo admi-
nistravimo ir Svietimo sektoriuose dazniausiai
pranesama apie tam tikros rasies oficialy ats-
tovavima darbuotojams jmonéje, t. y. darbo
taryba arba darbuotojy profesiné sajunga.

B skandinavijos 3$alyse dazniausiai pranesama
apie tam tikra oficialy atstovavima darbuo-
tojams jmonéje, priesingai nei Portugalijoje,
Graikijoje ir Cekijoje. Kalbant apie darbo tary-
bas, Danijos rodiklis yra auksciausias (61 proc.),
toliau eina Ispanija (58 proc.) ir Liuksemburgas
(57 proc.). Atsizvelgiant j profesinés sajungos
atstovus, apie jy buvima dazniausiai pranesama
Norvegijoje (87 proc.), Svedijoje (73 proc.),
Danijoje (65 proc.) ir Suomijoje (59 proc.).

Oficialus atstovavimas DSS
klausimais

B Kalbant apie oficialy atstovavimg DSS klausi-
mais, ESENER apklausoje buvo klausiama apie
darbuotojy sveikatos ir saugos atstovo ir darbuo-
tojy sveikatos ir saugos komiteto buvima. ES-27
jmonése atstovy sveikatos ir saugos klausimais
pasitaiko gerokai dazniau (65 proc.) nei sveika-
tos ir saugos komitety (28 proc.). Kaip ir tikétasi,
Sis skirtumas yra mazesnis didelése jmonése
(250-500 darbuotojy), kuriose atitinkamai pra-
nesama apie 87 proc. ir 83 proc. (16 diagrama).

B Kalbant apie oficialy atstovavima darbuo-
tojams, pastebimas aiskus rySys su jmonés
dydziu, ypac kai kalbama apie sveikatos ir sau-
gos komiteto buvima: didesnése jmonése jy
pasitaiko dazniau.

B Pranesama, kad pagal sektorius oficialus ats-
tovavimas DSS klausimais daznesnis elektros,
dujy ir vandens tiekimo, sveikatos prieZitros ir
socialinio darbo bei finansinio tarpininkavimo
sektoriuose. Kalbant apie atstovus sveikatos ir
saugos klausimais, auks¢iausi rodikliai yra elek-
tros, dujy ir vandens tiekimo (75 proc.), svei-
katos prieZiiros ir socialinio darbo (68 proc.)
ir gamybos (68 proc.) sektoriuose, o zemiausi
rodikliai yra kasybos ir karjery eksploatavimo



16 diagrama. Oficialus atstovavimas DSS klausimais
jmonéje pagal jmonés dyd;j: atstovas sveikatos ir
saugos klausimais ir sveikatos ir saugos komitetas
(ES-27 jmoneés, proc.)
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Il Atstovas sveikatos ir saugos klausimais

Saugos ir sveikatos komitetas

Saltinis: visos jmonés.

Pastaba: Atstovas sveikatos ir saugos klausimais: visos 3alys, i§skyrus Svei-
carija.
Speciali versija Nyderlanduose.

Saugos ir sveikatos komitetas: visos 3alys, isskyrus Liuksemburga
ir Slovénija.

(53 proc.) bei viesbudiy ir restorany (55 proc.)
sektoriuose. Apie sveikatos ir saugos komitetus
dazniau prane$ama elektros, dujy ir vandens
tiekimo (50 proc.), finansinio tarpininkavimo
(35 proc.) ir Svietimo sektoriuose (34 proc.).

B Pagal 3alis oficialus atstovavimas DSS klausimais
yra daznesnis Danijos, Norvegijos, Bulgarijos ir
Airijos jmonése. Atstovy sveikatos ir saugos klau-
simais rodikliai ypa¢ auksti Italijoje (98 proc.),
Norvegijoje (92 proc.) ir Danijoje (89 proc.),
o Graikijoje (14 proc.), Turkijoje (19 proc.) ir Por-
tugalijoje (27 proc.) jie Zemiausi. Apie sveikatos
ir saugos komitetus dazniau pranesama Dani-
joje (71 proc.), Bulgarijoje (68 proc.) ir Estijoje
(48 proc.), prieSingai nei Latvijoje (3 proc.), Grai-
kijoje (8 proc.) ir Vengrijoje (10 proc.).

Apklausos metodologija

B Apklausa atlikta 2009 m. pavasarj vieso ir priva-
taus sektoriy visy ekonominés veiklos rasiy
jmonése, kuriose yra deSimt ar daugiau dar-
buotojy, iSskyrus zemeés akj, miskininkyste ir

ESENER — Santrauka

zvejyba (NACE A), privacius namy tkius (NACET)
ir tarptautines organizacijas (NACE U).

Tyrimas buvo atliekamas trisdeSimt vienoje salyje:
visose 27 Europos Sajungos valstybése narése,
dviejose kandidatése Salyse (Kroatijoje ir Turkijoje)
ir dviejose ELPA 3alyse (Norvegijoje ir Sveicarijoje).

I$ viso buvo apklausti 28 649 vadovai ir
7 226 atstovai darbuotojy sveikatos ir sau-
gos klausimais. Kiekvienoje 3Salyje apklausta
mazdaug nuo 350 (Maltoje) iki 1 500 jmoniy
(zr. http://www.esener.eu). Atstovy darbuotojy
sveikatos ir saugos klausimais apklausy dalis ir
skaicius tarp Saliy labai skiriasi.

Duomenys buvo renkami atliekant kompiute-
rine apklausa telefonu (angl. CATI).

Faktines apklausas atliko TNS Infratest Social-
forschung.

Pavyzdziai apklausai buvo atrinkti pagal
neproporcingo pavyzdziy atrinkimo metoda,
kuris véliau buvo islygintas nustatant svorio
koeficienta.

Stengtasi atrinkti tuos pavyzdzius, kurie
suteikty reikiama kokybe ir uztikrinty palygi-
nima tarpvalstybiniu mastu. Darbas buvo atlik-
tas bendradarbiaujant su Europos gyvenimo ir
darbo salygy gerinimo fondu (Eurofound).

Komanda, kurig sudaré apklausy rengimo eks-
pertai ir DSS (ypac psichosocialinés rizikos) eks-
pertai bei EU-OSHA darbuotojai, parengé du
klausimynus (vadovybés atstovy klausimynas
ir darbuotojy atstovy klausimynas). Be to, Tri-
Salé patariamoji taryba, kurig sudaré EU-OSHA
valdybos ir biuro nariai, atliko svarby vaidmenj
formuluojant jiems svarbius klausimus.

Daugiau informacijos apie ESENER metodolo-
gija galima rasti: http://www.esener.eu.

http://osha.europa.eu
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Papildoma informacija

ISsamesnius  rezultatus galima rasti  adresu:
http://www.esener.eu, o nuo 2010 m. birzelio mén.
ESENER duomeny rinkinys bus prieinamas Jungti-
nés Karalystés Esekso universiteto duomeny archyve
adresu: http://www.data-archive.ac.uk.

Gilesné analizé bus atliekama 2010 m. ir paskelbta
2011 m.

Taip [ 100% 8% [170%

Europos darbuotojy saugos ir
sveikatos agentura (EU-OSHA)

Europos rizikos stebéjimo tarnyba

Gran Via 33, E-48009 Bilbao, ISPANIJA
Tel. (+34) 944 794 360

E. pastas: information@osha.europa.eu
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