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Hogyan kell a pszichoszocialis problémakat kezelniés a

munkaval kapcsolatos stresszt csokkenteni?
Az Ugynokség jelentésének dsszefoglaldja

Bevezetés

A munkéval kapcsolatban kialakuld stressz (WRS) az Eurépai Unid
munkavallaléinak tébb, mint egynegyedét érinti. A pszichoszocialis
problémakkal egytt a munkdval kapcsolatos stressz alkotta a Munkahelyi
Biztonsag és Egészségvédelem 2002-ben megrendezett Eurdpai Hetének
kozponti témdjat. A kezdeményezés tdmogatasa céljabdl dsszedllitott
jelentés a tagdllamok éltal a pszichoszocidlis problémédk megoldasa és
a munkaval kapcsolatos stressz megel6zése érdekében kidolgozott
programok, gyakorlatok és tapasztalatok szamos példajarél tesz emlitést.
A jelentést Osszefoglald aldbbi tajékoztatd elsésorban azoknak készult,
akik valamilyen médon érdekeltek a munkaval kapcsolatos stressz
problémajanak megoldasat célzd nemzeti, regiondlis vagy helyi szintd
stratégidk kidolgozasaban. A tdjékoztatd végén a jelentés és a munkaval
kapcsolatos stresszre vonatkozdan rendelkezésre allé bévebb informacié
elérhetéségével kapcsolatban is tajékoztatast taldl.

A jelentés célja

A figyelemfelhivds a munkaval 6sszefliggé pszichoszocidlis
problémakra vonatkozdan rendelkezésre allé informaciora;

A pszichoszocidlis problémak - koztik a stressz, az erészak és a
zaklatds - megoldasét elésegité megeléz6 kultura propagalasa;

Az ilyen problémdkkal szembesilé dolgozok szamanak
csokkentéséhez vald hozzéjarulas;

A helyes gyakorlat fejlesztésének és terjesztésének elésegitése; és
Az eurdpai illetve tagallam szinten e téren folytatott tevékenység
Bsztonzése.

Vonatkozo torvények és nemzeti szintii szabalyozas

Akérdésben az EU tagallamokra vonatkozdan megfogalmazott torvényes
keretet a dolgozék munkahelyi biztonsdganak és egészségvédelmének
javitasarol szolo EU keretiranyelv (89/391/EGK) tartalmazza. A keretiranyelv
implicite és explicite is utal a pszichoszocidlis problémakra. Bizonyos
orszagok térvényei a keretirdnyelvben foglaltakat tullépve a munkaltatok
pszichoszociélis veszélyekkel kapcsolatos teenddit is meghatarozzak.
A jelentés a kozelmultban tett kezdeményezések néhany példajardl
is emlitést tesz. llyen tébbek kozott a Finnorszdgban bevezetett uj
egészségvédelmi és munkabiztonsdgi torvény, amely a munkaval
6sszefliggé pszichoszocidlis terhelés mellett az erészakra és a zaklatésra
vonatkozdan is utaldssal szolgadl. A jelentés a torvények végrehajtasanak
néhény lehetséges alternativajat is megvizsgalja. Emlitést tesz példaul a
munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg elésegitését célzd dgazati

szintl megallapodasok hollandiai projektjérél (“Covenants on Health
and Safety at Work’) és 6sszefoglalja a szocialis partnerek és hatésagok
— koztik a munkalgyi felugyel&ségek - reakcidjat. Arra vonatkozdan
is szolgdl néhdny példaval, hogy hogyan kell kezelni a pszichoszocidlis
kérdéseket a feligyeld szervek éltali ellenérzés soran.

A pszichoszocialis munkakornyezetet javito intézkedések

Esettanulmdnyok

. Dolgozz pozitiv hozzéallassal — KKV-k szédmara kidolgozott
stressz-menedzsment megkdzelités (frorszag és Skécia)
‘A munkaval kapcsolatos stressz leklizdése: kockazatkezelés
megkozelités (UK)
Egészségvédd korok: az egészséget befolydsold
munkakorilmények javitdsa érdekében az érdekelt felek
bevonasaval kidolgozott megkozelités (Németorszag)
Naoussa Spinning Mills S.A.: munkahelyi egészségvédd
program (Gorogorszag)

. ‘Intervention Project on Absence and Well-being’ (IPAW) [a
dolgozdk hidnyzasaval és jolétével kapcsolatos intervenciés
projekt] (Dania)

A jelentés a pszichoszocidlis munkakérnyezet javitdsat célzd6 modszerek
és eszkdzok tébb példajarol tesz emlitést. Ide sorolhatd tobbek kozott
a "Work Positive’ elnevezéssel a munkahelyi stressz szabalyozasara
kidolgozott, ot |épésbdl allé folyamat. A KKV-k szdméra kifejlesztett
modszer a munkahelyi stressz-veszélyek meghatérozdsdban és a
megfeleld intézkedések megtételében nyljt segitséget. Egy masik,
szamos szervezet altal sikeresen tesztelt modszer a ‘The Risk
Assessment - Risk Reduction’ [veszélyértékelés — veszélycsokkentés]
néven kidolgozott folyamat, amely a veszélyek értékelését kovetden tett
megfeleld intézkedések Utjan igyekszik csokkenteni a dolgozok korében
tapasztalt stresszt. A ‘Health Circles’ elnevezésl egészségvédd korok az
egészséggel kapcsolatos fé problémakat megyvitatd és azokra megoldast
keres¢ dolgozoi csoportok. A munkahelyi vitakorok az 1980-as évek ota
sorolhatok a munkakdrnyezet javitasa érdekében alkalmazott - és ilyen
mindségikben rendszeresen kiértékelt — modszerek kozé.

A Naoussa Spinning Mills S.A. 1986 &ta alkalmazott munkahelyi
egészségvédd programjaval Uttdrének szamitott Gorogorszagban.
Az ‘Intervention Project on Absence and Well-being’ egy 6t éves
pszichoszocialis munkakdrnyezeti intervenciés tanulmany. Az emlitett
pszichoszocidlis tényezdk javitdsa a hidnyzasi ardny igen jelentds
csokkenését eredményezte.

A stressz csokkentése

Esettanulmdnyok

A HSE (Egészségligyi és Biztonsagi Hivatal) éltal biztositott
Utmutatas: 1. rész — munkaval kapcsolatos stressz (UK)

. StRess.Moderator: stressz-menedzsment modszer (Ausztria)
Stressz-megel6zé és —szabélyozo klinikai program(Portugalia)
Stressz-menedzsment politika a Belga Szdvetségi

Rendérségnél
Az Utvonal-haszndlat és a buszvezeté munkakornyezete
(Svédorszag)

. 'Take Care": csoportalapt 'burnout’ (kiégési) intervencios

program az onkologiai ellatast biztositék szamara (Hollandia)

A specifikusan a stressz csokkentésére irdnyuld eszkozok, modszerek és
irdnyvonalak jelentésben foglalt példai ‘Guidance on work-related
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stress’ és a 'StRess Moderator . Mindkét médszer az adott véllalkozas
veszélyeinek meghatarozésa, elemzése és megszintetése terén nyujt
segitséget mind a munkaltaték, mind a munkavallalok szamara. A 'stress
prevention and control clinical programme’ az adott személyre
szabott megkodzelités, melynek elsédleges célja az egyén jolétének
helyredllitasa, illetve annak elésegitése, hogy a dolgozé megtanuljon
megbirkdzni a stresszt okozd helyzetekkel.

A renddrok, a gépjarmlvezetdk és az egészségligyi dolgozok szamos a
stressz kialakuldsdnak veszélyét magdban rejté pszichoszocidlis tényezd
hatdsdnak vannak kitéve. A Belga Szovetségi Renddrség stressz-
menedzsment politika bevezetésével és az e politika megvaldsitasaval
megbizott ‘stressz csoport’ [étrehozaséval igyekezett javitani a rendérok
helyzetén. A sokrétl csoport tevékenysége a poszttraumas stressz-
menedzsment mellett a stressz-megelézésre, illetve az ezzel kapcsolatos
tajékoztatasra és képzésre is kiterjed. Az ‘Road access and bus driver’s
working environment’ egy Stockholm kézpontjdban mikodd
buszjaraton végrehajtott intervencids program leirdsa. A szervezeti
szintl megkozelités — a kiértékeld tanulmdnyok szerint — a buszvezeték
kérében tapasztalt stressz-tinetek gyakorisdganak csokkenését
eredményezte. A ‘Take Care’ elnevezés(i projekt az onkoldgiai ellatast
biztositd egészséglgyi dolgozdk korében tapasztalt ‘burnout’ (kiégés
- a krénikus foglalkozasi stressz egy forméja) megelézése érdekében
kidolgozott, csoportalapu stressz-menedzsment megkozelités. A projekt
részét alkotta tobbek kozott a személyzeti tdmogatod és segitségnyujtd
csoportok Iétrehozasa.

Az erészak megeldzése

Esettanulmdnyok

A HSE (Egészségugyi és Biztonsadgi Hivatal) altal biztositott
Utmutatas: 2. rész — munkahelyi erészak (UK)

. La Poste: az agresszivitas szituacidival 6sszefliggd stressz
menedzsmentje (Franciaorszag)
A kiskereskedelmi szektor munkahelyein el&fordulé fizikai
er6szak megelézése — KAURIS médszer (Finnorszag)

A’Guidance onviolence at work’ a munkahelyi er6szak megsziintetését
célz6 stratégiai megkozelités része. A mellékelt esettanulmanyok szerint
szamos Uzleti véllalkozasnak sikertlt kilonbdz6 koltséghatékony
modszerekkel csokkenteni a személyzetet fenyegetd veszélyt. A
’Prevention of physical workplace violence, KAURIS’ a munkahelyi
er6szak értékelése és kezelése terén biztositott segitségnyujtassal jarul
hozza a véllalatok e téren végzett tevékenységéhez. Az erészak okozta
incidensek gyakori el6forduldsa miatt a megkdzelités elsésorban a
kiskereskedelmi szektort célozza meg. A’'LaPoste’ egy a postahivatalokban
tapasztalt agresszivitas szituacidival 6sszefliggd stressz menedzsmentje
érdekében kidolgozott nemzeti projekt. Célja elsésorban annak
biztositdsa, hogy a dolgozdk — egyéni képzésik utjan — megfelelen
elsajatitsak a stressz leklizdését elésegitd specifikus viselkedési és
pszicholdgiai ismereteket és képességeket.

A zaklatas megelozése

Esettanulmdnyok

Méltésag a munkahelyen — a munkahelyi zaklatés altal
jelentett kihivas (frorszag)

Torinoi témegkozlekedési haldzat: a szexudlis molesztalas,
a zaklatds és a diszkriminacié megelézését szolgald
megallapodas] (Olaszorszag)

A probléma kivizsgdldsa és a megolddsdra vonatkozo javaslatok
kidolgozésa érdekében [rorszagban a munkahelyi zaklatas megelézésére
létrehozott, kilén munkacsoport jott |étre. A ‘Dignity at Work - the
Challenge of Workplace Bullying’ cimen készilt jelentés a probléma
megoldasanak tobbféle lehetéségét szemlélteti. A kihivas lehetséges
megkozelitéseként emliti példaul az dllami hivatalok koordinélt fellépését.
A masik esettanulmany az egyre tébb ndi illetve kilféldi munkavallalot
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foglalkoztato torinoi tomegkozlekedési hdlézat problémajat targyalja.
Mivela n6i munkaeré ésa nem olasz dolgozék szamanak megndvekedése
a zaklatds és a diszkriminacio fokozddasahoz vezethet, a szakszervezetek
a szexudlis molesztalds, a zaklatds és a diszkrimindcido megel6zése
érdekében kotott megallapodast irtak ala. Az esetlegesen eléfordulod
problémak megvizsgélasara kilon bizottsag alakult.

A stressz-megeldzés terén alkalmazott helyes gyakorlat
sikertényezdi

A jelentés hét pontban foglalja 6ssze azokat a tényezéket, amelyeket
a munkahelyi stressz-megel6z6 beavatkozasok sikeressége érdekében
mindenképpen szem elétt kell tartani:

1. Megfeleld kockdzatelemzés

Az alapvonalat minden esetben a kockazatértékelést figyelembe
véve kell meghatarozni. A folyamatnak vonatkozé vizsgélatok is
részét alkothatjdk, egy-egy vizsgalat elvégzése azonban csak abban
az esetben indokolt, ha az az eredményekbdl kiindulé, megfeleléen
idézitett intézkedések megtételének nyilvanvalé szandékaval
kapcsolddik 6ssze.

2. Részletes tervezés és lépésekre bontott megkozelités
célok és a célcsoportok egyértelmd és pontos meghatarozasa
mellett a feladatok, a felel6sségek és a forrdsok megjelolésére is
minden esetben sziikség van.

3. A munkdra és a munkavadllaléra irdnyuld intézkedések
kombindldsa

A veszély forrasnal torténd megszintetése érdekében a kollektiv,
szervezeti szintl intézkedéseket kell elényben részesiteni.
A munkavdllaléra irdnyuld intézkedések egyéb intézkedések
kiegészftéseként hasznalhatok.

4. Az adott kontextusnak megfeleld, specifikus megolddsok
A dolgozdk munka sordn szerzett tapasztalata a probléma
meghatarozasanak és a megoldasok kidolgozasanak alapvetd
forrdsa. Bizonyos esetekben kuilsé szakértére is sziikség lehet.

5. Tapasztalt szakemberek és bizonyiték-alapu
beavatkozdsok

Kuls6 szakértd csak megfelelé hozzaértés és szakértelem esetén
alkalmazhatd.

6. Szocidlis pdrbeszéd, partnerkapcsolat és a dolgozok
bevondsa

A munkavallalok, valamint a kozép- és felsé vezetdk bevonasa
és elkotelezettsége a beavatkozds valamennyi szintjén
elengedhetetlen.

7. Tartds megelézés és a vdllalatvezetés dltali tdmogatds
Fenntarthato javitasra csak abban az esetben van lehetdség, ha a
vallalatvezetés is hajlandd valtoztatdsokat tenni. A kockazatkezelés
az Uzletvezetés alapeleme kell hogy legyen.

Hogyan szerezhetd be a jelentés?

Az angol nyelven készilt teljes jelentés az alabbi cimen érhet6 el:
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/index_en.htm . A jelentés
ingyenesen letdlthetd. A nyomtatdsban megjelent valtozat. Hogyan kell a
pszichoszocialis problémékat kezelni és a munkaval kapcsolatos stresszt
csokkenteni?, European Agency for Safety and Health at Work, 2002, ISBN
92-9191-009-0, az Europai Kozdsség luxemburgi Kiadohivataldnal (http://
eur-op.eu.int) vagy a Hivatal értékesitési képviseleteinél rendelheté meg.
Ara Luxemburgban 23,50 EUR (+ AFA).

A munkdval kapcsolatos stresszre vonatkozd bévebb téjékoztatds az
alabbi cimen all rendelkezésre:
http://osha.eu.int/ew2002/ .
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