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Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészséqvédelmi Ugyndokség

A jo munkahelyi biztonsaq és egészségvédelem iizleti elonyei

A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem jo az Uzleti vallalkozéasnak,
ugyanakkor megléte jogi és tarsadalmi kotelezettség is. A vallalkozasok értékelik,
hogy a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem megdvja az embereket
attdl, hogy a munkavégzés miatt megsérilienek vagy megbetegedjenek, de
ugyanakkor ez a sikeres Uzleti véllalkozas alapvetd része is.

Markaérték és

a jo hirnév
Ugyfelek
BEf ekltetol szerzése és
izalom megtartasa

A balesetek és A j6 munkahelyi Véllalati
betegségek biztonsag és tarsadalmi
kisebb koltsége egészségvédelem felelésségvallalas
elényei
Irdnyitott Munkavallaloi
biztositasi motivacio és
koltségek elkotelezettség

Termelékenység

A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem miért
elengedhetetlen része a jo vallalkozasnak?

A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem:

= segit annak szemléltetésében, hogy az Uzleti véllalkozas tarsadalmilag
felel6s,

= megovja és ndveli a markanévrél kialakftott képet és a marka értékét,

u segit a munkavallalok termelékenységének maximalizalasaban,

u fokozza a munkavallaloknak a véllalkozas melletti elkételezettségét,

n hozzaért6bb, egészségesebb munkaerét teremt,

n csOkkenti az Uzleti kéltségeket, és mérsékli az Uzleti tevékenység
megszakitasanak gyakorisagat,

u lehetdvé teszi, hogy a vallalkozasok megfeleljenek az Uigyfelek munkahelyi
biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos elvarasainak, és

= a munkaerdt az aktivan toltott években vald hosszabb maradasra batoritja.

Minden vallalkozas jelentds elénydket élvezhet a munkahelyi biztonsagba és
egészségvédelembe vald beruhazas révén. Egyszer(i fejlesztésekkel ndvelhetd a
versenyképesség, a jovedelmezéség és a munkavallaldk motivacioja. A munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi irdnyitasi rendszer végrehajtésa hatékony kereteket
teremt a balesetek vagy a megbetegedések megel6zéséhez.

A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem legfontosabb elvei

= A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem javitdsa melletti
elkdtelezettséq, vezetd szerep

= Hatékony munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi politikak és
eljarasok

= Proaktiv kockdzatértékelési programok

= Képzett és hozzaérté munkavallalok

= Hatékony kockézatkezel6 intézkedések

= Folyamatos nyomon kovetési és feliilvizsgalati folyamat

Noha a helyes munkahelyi biztonsag és egészségvédelem elvei valamennyi
szervezetre vonatkoznak, a kereskedelmi motivumok nagyon eltéréek lehetnek
anagy és a kis szervezetek esetében.

Nagy szervezetek

A jobb véllalatok mar régen felismerték a roluk kialakitott kép és a jo himevik
jelentéségét.

,Az olyan vdllalatok, amelyek szem eltt tartjdk a »hdrmas mércét« (), jobban
teljesitenek kevésbé kifinomult tdrsaikndl a részvénypiacon.” The Economist

A nagy szervezetek varhatdan magasabb elvarasokrdl tesznek tantbizonysagot
a véllalatvezetésben és nagyobb atldthatosagrél az alkalmazott beszamolasi
gyakorlatukban. A piacmotivalt gazdasagban a kockézatok tekintetében
tudatosabb tarsadalommal val6 egyittmiikddés kombinécioja azt jelenti, hogy
sok vallalat most ébred tudatéra azoknak a jelentés elénydknek, amelyekre a
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi teljesitménynek a tagabb
értelemben vett Uzleti modellbe val¢ integraldsaval tehet szert. Ezek a
kovetkezok:

u 3 vdllalatrol kialakitott kép, valamint a véllalat markaértékének és jo himevének
javitdsa,

= avallalat tarsadalmi feleldsségvallalasanak teljesitése,

u 3 befektetdi bizalom fenntartasa és novelése, és

= az érdekeltek részérél vald kedvez fogadtatés kialakitasa.

LAz igazgatdtandcs tudomdsul veszi, hogy mind a csoport vdllalati teljesitményét,
mind pedig az érintett felek el6tt képviselt értékét befolydsolja a munkahelyi
biztonsdgi és egészségvédelmi teljesitménye. Ezért az gyvezetd igazgatokkal és
valamennyi munkavdllaléval szemben elvdrds a munkahelyi biztonsdg és
egészségvédelem kérdéseivel szembeni kedvezé hozzddllds.” Az Uniq plc
vezérigazgatdja (élelmiszer-ipari dgazat)

A vdllalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsa azt a kérdést érinti, hogy miként
tudjdk az Uzleti véllalkozasok figyelembe venni miikodéstik gazdasagi, tarsadalmi
és komnyezetvédelmi hatdsat. A munkahelyi biztonség és egészségvédelem
jelentds szerepet jatszik ezeknek az elveknek a gyakorlati megvalésitésaban.
Kiléndsen kiemelt szerepe van a kovetkezének:

= amunkahelyi biztonsdg és egészségvédelem kérdésének a nagyobb mérv
vallalatiranyitasi kezdeményezésekbe valé belefoglaldsa,

= annak biztositasa, hogy a munkahelyi biztonsagot és egészségvédelmet
érint6 kockéazatokkal megfeleléen foglalkozzanak az alvéllalkozok és a
beszallitdk, és

5 3 tobbi vdllalkozds motivéldsa a versenytarsi nyomasgyakorlds révén arra,
hogy javitasokat eszkdzéljenek a munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem
teriletén.

Termelékenység és hatékonysag

A lisszaboni stratégiabdl ered az a kézponti eurdpai unids elkotelezettség (),
amelynek célja, hogy a névekvd versenyképességen keresztll azonos
jelentéséget kapjon a foglalkoztatas és a termelékenység. Az EU-15 orszagaiban
a munkahelyi balesetek és a foglalkozasi megbetegedések koltségei a bruttd
nemzeti termék 2,6-3,8%-at teszik ki. A balesetek és megbetegedések szamanak

(") A,hdrmas mérce” a szervezeti (és tarsadalmi) siker mérésével kapcsolatos értékek és kritériumok kiterjesztett spektrumat ragadja meg: a gazdasagi, a kornyezetvédelmi

és a tarsadalmi sikert (http://en.wikipedia.org/wiki/Triple_bottom_line).

(®) Lasd a kovetkezé weboldalt: (http://ec.europa.eu/growthandjobs/pdf/COM2005_024_en.pdf).

http://osha.europa.eu



csokkentése mellett a termelés és a hatékonysag javuldsa a kovetkezok
eredménye:

= a munkaerd motivacidjanak, egyuttmikodési hajlanddsaganak, valamint a
munkahelyi szellemnek a javitasa,

= termelékenyebb munkavallalok és hatékonyabb munkamddszerek,

= anem tervezett kdltségek csdkkentése hatékony Uzletfolytonossagi tervek

révén,

a munkavallalék toborzasa mindségének, illetve megtartdsanak javitasa,

a biztositasi dijak csokkentése, és

= a blntetdjogi vagy polgéri jogi eljardsok inditdsa valoszinlségének
csokkentése.

A'jo munkahelyi biztonsdgba és egészségvédelembe valé beruhdzéssal akér
121 (12 EUR profit minden befektetett 1 EUR utan) aranyu befektetési hozam
érheté el.

Egyértelm és kdzvetlen kapcsolat van a vdllalat tdrsadalmi magatartdsa és jo
hirneve, értékesitései, mdrkaértéke és tulajdonképpen a teljes értéke kézétt. £z az
Osszefliggés (és ezek a kovetkezmények) az lizleti vdllalkozds méretének és mdrka-
értékének ndvekedésével egyre hatdrozottabban er6sédik.” Leipziger ()

Kisvallalkozasok

Sok kis- és kozépvallalkozas kezdi felismerni az elégtelen munkahelyi biztonsag
és egészségvédelem koltségeit és a j6 munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi teljesitmény elényeit. Ezek leginkdbb a kovetkez6k
tekintetében észrevehetdek:

= az (zleti Ugyfelek munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel
kapcsolatos igényeinek vald megfelelés a szerzédések elnyerése és
megtartasa érdekében,

= az (izleti tevékenység megszakitasanak és a kulcsfontossagu munkatarsak
elvesztésének elkeriilése,

= a munkatéarsak motivéacioja és elkdtelezettségiik megdrzése, és

= a biztositds rendelkezésre llésa és finanszirozhatdsaga.

Afenntarthato (izleti ndvekedést és stabilitast keres Uj és meglévo vallalkozasok
kezdik megérteni, milyen meghatdrozé a munkahelyi biztonség és
egészségvédelem tekintetében nyujtott teljesitményiik. Ez leginkabb az
ugyfelek munkahelyi biztonsdggal és egészségvédelemmel kapcsolatos
kovetelményei teljesitésének tekintetében érhetd tetten.

,Nem csak a munkatdrsaink hangulata jobb, és kevesebb a megbetegedések ardnya,
de jelentds mértékben hozzdjdrul a meglévé ligyfelek megtartdsdhoz, és a kiilénbség
akkor jelentkezik csak igazdn, amikor Ujabb Uzleteket szerziink meg, és amikor
hozzdjdrul a vdllalat ndvekedéséhez.” John Purnell, regiondlis igazgaté, Cougar
Automation Ltd

A felel6sségteljes tevékenység vallalatokkal szembeni elvérdsa azt is
eredményezi, hogy ezeket az igényeket tdmasztjak beszallitoikkal szemben is.
A j6 munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi eléirasokba vald beruhazés
noveli a vallalkozas versenyképességét, ami noveli az ligyfelek megdrzésének
és Uj ligyfelek szerzésének potencidljat is.

A termelékenység és a munkavallalok

Az elégtelen munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmiteljesitmény ardnytalan
hatdssal van a kisvallalkozésokra. A haldlos munkahelyi baleset human és izleti
koltségei, egy nagyobb tlizeset vagy jelent6sebb birosagi eljaras hatasa
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nyilvanvalo. A 9 napndl hosszabb idére ledllé véllalatok 60%-a sziinteti be
tevékenységét. De a jol teljesitd vallalkozasok a termelékenység kovetkezd
elényeit kdnyvelhetik el:

= agyorsabb munkavégzést kevesebb emberrel lehetévé tevé, biztonsdgosabb
munkamaodszerek,

= a balesetek, véletlen incidensek, megbetegedések csdkkend ardnya - a
betegszabadsagon toltétt id6 példaul a felére csokkent, és

= a képzett munkaerd toborzdsa, motivacidja és megtartdsa szintjének
maximalizaldsa.

Biztositas

A véllalkozésok megfelel6 biztositas nélkil valo tevékenysége jogsértd, am a
biztosftasi dijak ndvekszenek, eléteremtéstik egyre nehezebb. A munkavallaloi
biztosftésok koltsége az Uzleti vallalkozas tipusatdl figgden véltozik. Az irodai
munka esetén a dij kevesebb, mint a bér 0,5%-a; a gyartas esetében magasabb,
korilbell 5%. Az épitéipari tevékenység, példaul a tet6fedés esetén azarany 15%.
Alegtobb orszagban jelentés mértékben eltérhetnek felfelé, illetve lefelé ezektdl
a ,listadraktdl’, a biztositasi rendszer fliggvényében, ami jelentés pénziigyi
megtakarftast jelent a jo| teljesitéknek, és szankciokat a rosszul teljesitéknek.

A megvalositas

Az Uzenet egyértelm(: a j6 munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
jo uzlet. A vallalkozasoknak integralniuk kell a munkahelyi biztonsagot és
egészségvédelmet az Uzleti vallalkozds vezetésébe, és novelniik kell a
kulcsfontossagu dontéshozék tudatossdgét a szervezeten belil.

Tudatossag és érdekeltség
A j6 munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem koltségeihez/
elényeihez valé hozzajérulés

Elkotelezettség
A munkahelyi biztonsagra és
egészségvédelemre és a
munkamodszerekre
vonatkozoé eldirdsok javitdsa

Jovedelmezdség
A koltségek fokozott
ellendérzése, ndvekvd
jovedelem és piaci részesedés

Befektetés és intézkedés

A munkahelyi biztonsaggal és
egészségvédelemmel
kapcsolatos, kézzelfoghato és
hatasos fejlesztések végrehajtasa

Termelékenység
A hatékonysaggal
kapcsolatos beruhdzasok és a
kockazatkezelés javuld szintje

Motivacio
A munkahelyi biztonsaggal
és egészségvédelemmel
kapcsolatos tudatossag és az
érdekeltség novekedése

Ugyfele, befektetSje vagy pénzintézete a munkahelyi biztonsaggal és
egészségvédelemmel kapcsolatban felel6s és megfelelé kockazatkezeléssel
bir megkdzelitést var el? Megszakad-e az Uzleti tevékenység, ha valamilyen
nem vért esemény kdvetkezik be? Hatranyosan érintené Uzleti véllalkozasat egy
vagy tobb kulcsfontossagu munkatars elvesztése? Elénye szarmazna az olcsobb
biztosftasbol vagy a nagyobb termelékenységbdl? Ha e kérdések barmelyikére
igen a vélasz, akkor a munkahelyi biztonség és egészségvédelem kérdése lehet
vallalkozasa Uzleti sikerének egyik meghatdrozo tényezéje.

A munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre, valamint a gazdasagi
teljesitményre vonatkozd tovabbi informacidt a kovetkez6 helyen talal:
http://osha.europa.eu/topics/business/performance.

A munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem és a gazdasagi teljesitmény
magyarorszagi helyzetével kapcsolatos tovabbi informacié a kovetkezé
helyen talélhat¢: http://hu.osha.europa.eu, http:/www.ommf.gov.hu.

() D. Leipziger (2001), SA8000: The definitive guide to the new social standard, Financial Times Prentice Hall.
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