Kontrol Listesi No. 11: Isyerinde Stres

S0z konusu tehlike isyerinde mevcut mu? Evet | Hayir
Isin gerektirdikleri
1. | Calisanlar genellikle ya da ¢ogunlukla baski altinda ¢alistyor mu? (hizli tempoda ¢alisma,
verilen gorevlerin teslim siirelerinin birbirine ¢ok yakin olmasi) X

2. | Calisanlar genellikle ya da ¢ogunlukla uzun saatler boyunca ¢alistyor mu?

X
3. | Genellikle ya da ¢ogunlukla is yiikii agir m1?

X
4. |Isin fiziksel ve zihinsel gerektirdikleriyle calisanin becerileri arasinda bir denge var mi1?

X

5. | Is monoton mu?

X
6. | Fiziksel riskler var m1? (giiriiltii, sicaklik, kimyasallar, vb.)

X
7. | Calisanlar gorevlerini net olarak biliyor mu?

X

8. | Calisanlarin celigkili talepleri var mi?

X
9. | Caliganlar islerini yaparlarken sosyal olarak izole ediliyorlar mi1?

X

Alinabilecek onleyici tedbirlere ornekler

Genelde ve isin en can alict oldugu dénemlerde kullanilmak iizere yeterli kaynaklarin temin edilmesi

En hareketli donemlerdeki isytlikiinden ya da darbogazlardan miimkiin oldugunca kaginabilmek i¢in operasyonlarin
planlanmasi.

Uretim planlar ve hareketli donemler konusunda &nceden uyarida buulunulmas.

Isyiikiiniin izlenmsi ve 6zellikle is yiikiiniin ¢ok agir oldugu dénemlerde insanlarin isyiikiiyle fiziksel ve psikolojik
olarak nasil basa ¢iktiginin sistemli olarak kontrol edilmesi.

Fazla mesailerin asgaride tutulmas1 ve ¢ok agir isyiikiiniin oldugu dénemlerin ardindan bunun tazminine yonelik
gOriis birligine varilmasi.

Calisanlarin iglerini yiiriitebilecek becerilere sahip olmasinin saglanmasi.

Calisanlarin becerileriyle ,isin gerekliligi arasinda bir dengenin kurulmasi ve muhafaza edilmesi, ¢alisanlara ne
kapasitelerinin iistiinde ne de altinda is yiikii verilmemesi.




Caliganlarin gorevlerini basariyla yerine getirmeleri i¢in sistemli egitim ve destek verilmesi.

Caliganlarin becerilerini siirekli gelistirmeleri yoniinde tesvik edilmesi.

Is cesitliligini artirmak igin gérevlerin kapsaminin genisletilmesi. Bir is ya da grev rotasyon programinin

uygulanmasi.
Isyeri risklerinin degerlendirilmesi ve dnlenmesi.

Caliganlarin roliiniin, fonksiyonlarinin ve sorumluluklarinin acik ve net olarak tanimlanmasi.

Is organizasyonunun, ¢alisanlarin gérevlerini yerine getirirken en az bir meslektaslariyla daha birlikte calisacaklari
sekilde yapilmasi. Caliganlarin isyerindeki ve disaridaki sosyal etkilesiminin desteklenmesi, 6rn., resmi olmayan bir

toplant1 odasinin temin edilmesi, sosyal etkinliklerin diizenlenmesi.

Is kontrolii Evet Hayir
10. | Calisanlarin islerini yaparken kullandiklar1 yontemlere etki etme sans1 var mi1?
X
11. | Calisanlarin islerinin icerigine etki etme sans1 var mi1?
X
12. | Caliganlarin kendi islerini planlama; kendi kararlarin1 verme ve sorumluluk alma olanaklari
var m1? X
13. | Yapilan isin ¢ok fazla géreve boliinmiis olmasi, nihai {iriin ortaya ¢iktiginda ¢alisanlarin bu
iirinii ok fazla sahiplenememesine neden oluyor mu? X
14. | Vardiyalarin programi 6nceden yapiliyor mu?
X
15.| Vardiyalarin programi ¢alisanlarin goriigleri alinarak mi1 yapiliyor?
X
16. | Calisma saatleri esnek olmaktan ¢ok mu uzak?
X

Alnabilecek onleyici tedbirlere 6rnekler

Isin organizasyonu, icerigi ve miktar1 konusunda calisanlarin ve temsilcilerinin gériislerinin alinmsi.

Caliganlarin beceri ve yeterliliklerine glivenerek sorumluluklarin ve problem ¢6zme gorevinin ¢alisanlar arasinda

dagitilmast.

Calisanlarin isi memnuniyetinin izlenmesi.

Calisanlarin yapilan isi daha fazla sahiplenebilmelerini saglamak i¢in ¢oziimler {iretilmesi; 6rn.yaptiklari isin

“biiyiik tarafinin” vurgulanmasi, ¢alisanlarin nihai iiriin ya da hizmet iizerindeki etki ve katkilarinin daha goriiniir

hale getirilmesi.

Vardiya programinin 6énceden planlanmasi ve ¢aliganlarin bilgilendirilmesi.

Vardiya programi konusunda ¢aliganlarin goriiglerinin alinmasi, eger miimkiinse ¢aligma saatlerinin ¢aliganlarin




ozel ihtiyaglaria gore ayarlanmasi. Calisanlarin kendi vardiyalar1 izerinde kontrol sahibi olmalarinin saglanmasi.

Esnek ¢aligma saatlerinin kullanilmas1 ve aile-dostu (aileyi gozeten) tedbirlerin alinmasi.

Sosyal ortam Evet Hayir
17. | Isyerindeki sosyal ortam kotii mii? X
18 | Calisanlarin olusturdugu farkli gruplar arasindaki igbirligi zayif mi? (6rn., farkli boliimler

arasinda)? X
19. | Kisiler arasi ya da c¢alisan gruplar arasinda ¢atismalar oluyor mu?

X

20. | Islerle ilgili konular ve sorunlar calisanlarla yoneticiler arasinda konusulmadan birakiliyor

mu? X
21. | Calisanlar birbiriyle rekabet icinde mi? «
22. | Taciz ya da kaba kuvvet kullanildigi oluyor mu? N
23. | Halkin ¢aliganlara kars1 siddet uygulama riski var mi1? (sozlii taciz, tehdit ya da fiziksel

saldir1) X

Alnabilecek onleyici tedbirlere 6rnekler

Isyerindeki ¢atigmalarin ¢dziilmesine yonelik tedbirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi.

Toplantilar diizenleyerek mevcut problemlerin ¢aliganlar arasinda tartigilmasi. Calisanlarin problemlerin kaynagin
bulmaya, bunu ifade etmeye ve ¢oziim liretmeye tesvik edilmesi.

Grup ya da ekiplerin dogru se¢ilmis kisilerden olusturulmasi.

Kisileraras1 ¢atigmalarin ¢oziimii konusunda egitim verilmesi. Ozellikle yoneticilerin, insanlar1 idare etmek

konusunda dogru sekilde egitilmesi.

Sayg1 kiiltiiriiniin benimsetilmesi.

Hassas calisan gruplarinin (6rn. geng ¢alisanlar) korunmasi, 6rn, bir mentor ya da gézetmen destegiyle.

Tacize ve kaba kuvvete karsi bir politikanin olusturulmasi ve uygulanmast.

Caligma alanlariin ¢alisanlari olasi siddetten koruyacak sekilde tasarlanmasi (6rn. 6zel bariyerler, izleme sistemi)

Yalniz ¢aligmaktan kaginilmasi.

Caliganlara kars1 uygulanabilecek siddetle nasil basa ¢ikilacagina iliskin bir politika benimsenmesi ve bu politikanin
halka ac¢ik¢a duyurulmasi (siddetin kesinlikle hosgoriiyle karsilanmayacaginin belirtilmesi ve kurulusun
calisanlarina yonelik bir siddet girisimi karsisinda nasil tavir alacaginin agiklanmast).

Siddetle ilgili olaylarin ve olast problemlerin hemen aktarilabilecegi etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi.

Caligsanlarin siddetle karsilagmalar1 duurmunda ne yapmalar1 gerektigi konusunda egitilmesi (farketmek,
tanimlamak, yardim almak, bildirmek, vb.)




Destek Evet | Hayir
24. | Calisanlar yoneticilerinin ve meslektaslarinin destegini altyor mu? X
25. | Calisanlar yaptiklari isle ilgili hem olumlu hem de olumsuz geri bildirim aliyor mu? X
26. | Calisanlar iyi ¢alistiklarinda farkediliyor ve ddiillendiriliyor mu? X
27. | Ise yeni baslayanlara uygun is lizerinde egitim ve gdzetim olanag veriliyor mu? X
28. | Cesitli degisikliklerin planlanmasi durumunda ya da igletmenin gelecegi konusunda X

belirsizlikler s6z konusu oldugunda calisanlarin endiselerinin ve kafa karisikliginin asgariye
indirilmesine yonelik destek veriliyor mu?

Alinabilecek onleyici tedbirlere ornekler

Yoneticilerin, yapici geribildirimde bulunma ve altindakileri yiiceltme ve destekleme konusunda egitilmesi.

Ise yeni baslayanlar igin 6zel is iizerinde 6grenme egitimlerinin diizenlenmesi ve bu sekilde deneyimli alisanlarin
yeni baslayanlar1 yonlendirmesi, gézetmesi ve himaye etmesi.

Planlanan tiim degisikliklerin (isten ¢ikarmalar da dahil) calisanlarla ve temsilcileriyle acik ve net bir sekilde
paylasilmasi (degisiklik oncesinde, sirasinda ve sonrasinda).

Caliganlara planlanan degisiklikleri tartigma ve etkileme sansinin verilmesi.

Isten ¢ikarilan ¢alisanlara 6zel egitim ve kariyerlerinin gelecegi konusunda profesyonel danmigmanlik verilmesi.




