Saglik ve guvenlik herkesi ilgilendirir.
Hem sizin icin hem de calistiginiz is icgin
buyuk artilari vardir.

HERKES iCiN DAHA iYi BIR iSYERI

Klguk bir isletmeyi basariya ulastirmak gug bir istir. Boyle bir isi kendiniz isletiyor
da olsaniz, bdyle bir ig i¢in ¢alisiyor da olsaniz, ya da her ikisini de ayni anda
yapiyor da olsaniz, endiselenmek isteyeceginiz son seyin saglk ve guvenlik
oldugunu dusunebilirsiniz. Saglik ve guvenlikle ilgili konularin sadece buyuk
kuruluglarin g6z 6nlnde bulundrumasi gereken konular olduguna inaniyor
olabilirsiniz.

Yaniliyorsunuz - Saglik ve guvenlik herkesi ilgilendirir. Hem sizin igin hem de
calistiginiz is icin buylik artilar1 vardir.

Avrupa Birligi'ndeki bircok klguk isletme, saglik ve guvenlik konularini igyerinin
kalbi olarak ele almanin igverenlerin ve c¢alisanlarin hem kendileri hem de
musteriler icin daha iyi sonuglar elde etmelerine yardimci oldugunu fark etmistir.
Saglikli bir isyerine sahip olmak, basarili bir girketin kalite yonetimi gundeminin
esaslarindan biridir.

Saglikh isyeri Girisimi’ni gercege doniistirmek: nasil yapacaginizi
gosterecegiz !

[INTRODUCTION]: DAHA iYi BiR i$ iCIN HEP BIiRLIKTE

Saglik ve guvenligi isyeri yonetiminizin kalbine yerlestirmek, sakatliklardan ve
saglik sorunlarindan kaynaklanacak giderleri Onlemekle kalmayacak ayni
zamanda yaptiginiz isin verimliligini de artiracaktir. Iyi motive olmus ve iyi egitim
almig istekli ¢calisanlar, bakimi iyi yapilan etkin donanim ve malzemelere sahip
oldugunda daha yuksek kalite, daha ylksek verimlilik ve daha iyi ekonomik
performansa ulasmak mumkuan olacaktir.

Sadece su sonuglari bir degerlendirin:

e Artan verimlilik
e Daha az devamsizlik
e Daha dusuk kadro cirosu



e Artan kalite

Giivenligi saglamanin maliyetli oldugunu sdéyleyenlere verilecek bir
cevabim var; giivenligin olmamasi ¢ok daha pahaliya patlar.
Paul Lampit,
Sigorta Hizmetleri Mid(ird
Taylor Woodrow Plc

lyi egitimli, etkin c¢alsanlarla yapilan isler genellikle kaliteli isler olarak
degerlendirilir ve basanli olur. Egitimli bir galisan olarak, size deger verildigini
hissedersiniz ve igvereniniz size saygi gosterdiginde sizin sayginizi da kazanir.
Daha siki galisirsiniz, is daha iyi ilerler ve g¢alismalar guven iginde tamamlanir.
Sonugta kendinizi hem mesleki hem fiziksel acgidan ¢ok daha glvenlde
hissedersiniz.

Sadece su sonuglari bir degerlendirin:

YUksek moral

Daha az duygusal stres
Daha iyi Ucret ve kosullar
Daha iyi bir gelecek

insaat alanina girdigimde patronum hemen koruyucu kaskimi takmami
hatirlatiyor ve aslinda bu sekilde bena 6nem verdigini de hatirlatmis oluyor.
Nigel Copthorne,
insaat galisani

Insana adanmis bir anlayis: isyerindeki durum

Kalite, fiyat, sure agisindan daha iyi hizmet
Memnun musteriler, daha yuksek karlilik

Daha mutlu, daha saglikl, daha Uretken calisanlar
Calisanlar igin daha iyi Ucret ve kosullar

ref: Mikemmeli inga etmek
(http://www.constructingexcellence.org.uk/)

SAGLIK VE GUVENLIK ALANINDAKiI HAKLARINIZ

Avrupa Birligi'ndeki tim Ulkelerde igyerindeki guvenlik ve emniyet kalitesini
yukseltmek icin calisanin saghgini ve guvenligini korumaya yonelik
duzenlemeleri belirleyen bir mevzuat vardir. Bu kanunlar, isverenler ve galisanlar
icin asgari yukumlulukleri belirleyen ve risk bulunan her turlG etkinlik ve sektoru ve
her tlr riskin dnlenmesini icine alan Avrupa Direktifleri’'ni (AB kanunlar) temel
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almaktadir. Ydrarlikteki bu mevzuat, calisanlari meslek hastaliklarindan ve is
kazalarindan korumayi ve mesleki tehlikeleri onlemeyi amacglamaktadir.

Sonu¢ olarak, AB’deki her isveren, isyerinde g¢alisanlarin sagligindan ve
guvenliginden sorumludur ve bunun yaninda yeterli kaynagi elinde bulundurmak,
risk degerlendirmesi yapmak, c¢alisanlarini bilgilendirmek ve egitmek ve
calisanlarina danismak gibi tedbirleri almakla yukamltdur.

Ayrica yine kanunlara gore, AB’deki tUm calisanlar (ister kadrolu c¢alisan, ister
araci olarak cgalisan ve taseronluk yapanlar olsun); saglik ve guvenliklerini tehdit
eden risklerin kontrol edildigi ortamlarda ¢alisma, bir sendikaya Uye olarak sendika
tarafindan temsil edilme ve igvrenleriyle igbirligi yaparak saglik ve guvenliklerini
koruma hakkina sahiptir.

[VAKA INCELEME 1]
Firinin karistirma bolumuande calisanlarin her saatte bir 25 kg'lik guvali agip yukari

kaldirarak bir oluktan icer bosatimalari gerekiyordu. Palet Gzerindeki guval seviyesi
azaldikca daha fazla egilmek ve cuvallari daha yuksege kaldirmak zorunda

kaliyorlardi ve bud a sirt sakatliklariyla sonuglaniyordu.

Vakumlu torba kaldiracinin kullaniimaya baglanmasiyla birlikte bu is icin gerek
duyulan fiziksel ihtiyag ortadan kalktt ve sonug¢ olarak verimliligin artmasinin
yaninda calisanlarin moral duzeyi yukseldi ve fiziksel gerginlik ve incinmelerin

sayisinda azalma goraldu.

NE OLURSA OLSUN, ISYERINDE MEYDANA GELEN KAZA VE
SAKATLIKLARI ONLEMEK

Bir igverenin yonetim yaklagimini olustururken is sagligi ve guvenligini bu yonetim
yaklagiminin bir pargasi haline getirmesi gerekliliginin sebebi aslinda ortadadir.
Ortada bunun sebeplerini agiklayan bir dmevzuat olmasa bile, yaklagimin bu
sekilde olusturulmasi mantiklidir ¢lnka Uretkenlik, kalite ve igyerinde guvenlik
birbiriyle temelde iligkili konulardir.

Blyuk, orta Olcekli, ya da mikro duzeyde her igletmenin en nihai hedefi, sakathk ve
hastaliklarin ~ énlenmesi olmaldir. isveren olarak kimsenin incinmesini
istemediginizi belitmeye zaten gerek yok, ancak bunun da o6tesinde, bir saglik ve
guvenlik stratejisi benimsemeniz igin son derece iyi bir sebebiniz daha var: kazalar
ve hastaliklar pahaliya mal olur !

Sadece su gergekleri bir dugunun:




Siz ve galisanlariniz Gretken zamaninizin buyldk bir bolumini kaybedersiniz; yani
s6z konusu olan sadece sakatlanan ya da hastalanan kigi degildir.

isleyen bir siire¢ yavasladiginda yine iretim zamanindan yitirirsiniz ve
uretimi yeniden igler hale getirmek de zaman alir.

Eger ekipmanlara ya da binaya bir zarar gelmigse, bunlarin tamiri maliyetli
olabilir.

Sakatlanan kisinin yerine yeni birini ige almaniz gerekebilir ve bu yeni
galisanin egitimi zaman alir.

Sakatlanan c¢alisaninizin maasini 6demeye devam edersiniz, ayrica buna
bir de tazminat tutari eklenir.

Kaza ve hastaliklar diger galisanlarinizin moralini bozarak uretkenliklerinin
azalmasina sebep olabilir.

Ayrica meydana gelen kazayla ilgili evrak isleriyle ugrasmak igin de zaman
harcamaniz gerekir.

[VAKA INCELEME 2]

Bir firndaki Gretim hattina teneke kapaklarin yerlestiriimesi ve yeniden tretim
hattindan alinmasi iglemi bazi sorunlar yaratmaktaydi; ¢inki ¢alisanlarin
kapaklar alarak bu islemi gerceklestirebilmeleri icin egilmeleri ve donmeleri
gerekiyordu. Kapaklari tretim hattina koymak ve Uretim hattindan almak icin ikKi
makinenin sisteme yerlestiriimesi 45,000 € Avro’ya mal oldu.

Sonug olarak gurultiden kaynaklanan sikintilar ve kas rahatsizliklar buyuk
Olclde azaltiimig oldu ve bdylece Uretim hattindaki dar bodazlar ortadan
kaldirildi. Yillik igletim giderlerinde tahmini olarak 80,000 Avro’luk bir tasarruf
saglandi.




ISE KOYULMAK

Sirketinizin, isyerindeki saglik ve guvenlik sorunlarina karsi dogru mudahaleleri
yapabilmesini saglamak igin dogru kaynaklara ve yeterliliklere sahip olmalisiniz. ilk
olarak, bir igveren olarak yasal yukumlulUklerinizin neler oldugunu belirleyin. Eger
sirketinizde birden fazla insan istihdam ediliyorsa ¢alisanlar arasindan bir sorumlu
tayin etmeyi ya da disaridan hizmet veya danismanlhk destegi almayi
dusunebilirsiniz.

intiyaciniz olan destek, hizmet vermekte oldugunuz sektore, risklerin dogasina,
isletmenizin buyuklugune ve ulusal yonetmeliklerinizde belirtilen kosullara baglidir.
Uygulamaya bakacak olursak, bunlar, risk degerlendirme surecinin olmazsa
olmazlaridir: hatali ya da yetersiz guvenlik prosedurleri ve ekipmanlari, kotu
havalandirma kosullari, bildiriimeyen isyeri kusurlari, belki sizin bile farkinda
olmadiginiz tehlikeli uygulamalar! Yapilan igle en yakin iligki icinde olanlar
¢alisanlarinizdir: neyin ters gidebilecegini onlar bilirler bu nedenle de risklerle ilgili
ne yapilmasi gerektigi konusunda en iyi fikir verecek olanlar da onlardir.

Ancak, tabii ki saglik ve guvenlikle iligkili olabilecek diger lojistik surecleri de g6z
ardi etmemelisiniz.:

Muteaahit segimi

Ekipman, Urln, vb. satin alma politikaniz

Guvenlik egitiminin genel egitim politikaniza dahil edilmesi

Gozetmen ve ustalarinizin risk 6nleme yaklagsimini tum ektivitelere entegre
etmesi

YV VY

Onleme hiyerarsisini benimsemis olan risk degerlendirmesi prensiplerini
takip edin

Risklerden kaginin.

Kagmamadiginiz riskleri degerlendirin.

Riskle kaynaginda miicadele edin, 6rnegin eger bir makine fazla giirtiltiilii

calisiyorsa oday1 sesgecirmeyecek sekilde izole etmeden dnce makineye miidahale

edin.

e Yapilan isi bireylere gore ayarlayin, 6rnegin ¢alisma ylizeyindeki yiiksekliklerin
ayarlanabilir olmasini saglayin, calisma metodlariyla ilgili segenekler sunun,
monotony a da hizli tempolu ¢aligmalar1 6nleyin.

e Teknik gelismelere ve diger degisikliklere uyum saglayin, 6rnegin yeni motorlu
doner testereler eskisine gore daha iyi korumali..

e Tehlikeli malzemeleri tehlikeli olmayan ya da en azindan daha az tehlikeli olan

malzemelerle degistirin, 6rnegin boyama i¢in zararli solventler icermeyen

malzemeler kullanin.




e Uretim, is organizasyonu, ¢alisma kosullari, ¢alisanlarla yonetim arasindaki
diyalog, ve calisma ortamiyla ilgili faktorlerin etkilerini de i¢ine alan bir 6nleme
politikasi1 gelistirin.

e Sadece calisanlar1 bireysel olarak koruyan degil tiim ¢alisanlar1 koruyan tedbirlere
oncelik tantyin: 6rnegin calisanlara kulak koruyucu donanimlar dagitmak yerine
giiriltiiye neden olan donanimi kaldirin diismeyi engelleyecek emniyet kayisi
kullanmak yerine etkili bir koruyucu trabzan temin edin.

e (alisanlariniza dogru talimat verin.

e Bu tedbirlerin gergekten uygulanip uygulanmadigini ve etkili olup olmadiklarini
kontrol edin.

e Degerlendirmenizi diizenli araliklarla gézden gegirin.

e Vesiirekli olarak koruma diizeyini iyilestirmenin yollarini arayin

e Risk degerlendirilmesinin nasil yiirtitiilmesi gerektigi ile ilgili pratik bilgilere
Saglikli Isyeri Girisimi’nin websitesinden ulasabilirsiniz: http://hwi.osha.europa.eu

GCALISANLARINIZA ONCELIK VERMEK

Bir igletmenin en 6nemli varligi sahip oldugu isglcududr, tabii bu isglcu isini
duzgun, dikkatli, etkin ve verimli bir gekilde yapiyorsa. Calisanlarinizi ev
muteaahitlerinizi yapacaklari is konusunda bilgilendirmenin geregi aciktir, ancak
bunun yaninda onlara karsilasabilecekleri risk ve tehlikeleri anlatmak ve onlari bu
tehlike ve risklerden korumak can sikici bir gbrev gibi goértnebilir. Yine de,
calisanlarin yaptiklari is konusunda uygun egitimi almalari ve risklerden
korunmalarini saglamak isverenin dnemli bir gorevidir.

Bir igveren, calisanlarini, saglik ve guvenliklerini tehtid edebilecek riskler, bu
risklere kargi alinmasi gereken Onleyici tedbirler, gerek duyulan ilk yardim
tedbirleri, ve bunlarin yaninda, ciddi ve bir anda ortaya cikan tehlikelerin s6z
konusu oldugu durumlarrda izlenmesi gereken bina bosaltma prosedurleri
konusunda bilgilendirmelidir. Verilen egitim, isin guvenli bir bigimde
yapillmasina ve yasalara uymaniza yardimci olmaktan ¢ok daha fazlasini saglar.
Basarili bir is performansina katkida bulunur. isyerinde etkin bir iletisim ag
olusturmak ve iggucunun gerekli egitimleri almasini saglamak, basaril isletmelerin
kalite yonetim sistemlerinin anahtar bilesenleridir. Egitimli c¢alisanlar ¢ok daha
verimli bir bicimde galigabilir ve igverenlerinin kendilerine deger verdigini ve saygi
duydugunu bilirler. ilk ise alinma déneminde, yapilan iste ya da calisma bigiminde
bir degisiklik olmasiI durumunda ve igyerinde yeni teknolojilerin kullaniimaya
baslandigi durumlarda egitim verilmelidir. Verilen egitimler ve bilgiler risk
degerlendirmesinin sonuglarina dayanmalidir.

Egitim asagidaki husulari dikkate almalidir:

» Bazi gorevler veya ciddi tehlike igeren bazi alanlara giris izni, sadece s6z
konusu gorev ya da durumla ilgili deneyimi/egitimi olan ve dogru talimatlarla
donatiilmis calisanlara verilmelidir. Elektrik isleri ve bakim aktiviteleri bu tar
durumlarin tipik ornekleri olarak dusunulebilir.

» Verilen bilgi, talimat e egitimler konuya/diizeye uygun ve anlasilir olmahdir.
Ornegin, isglclnizin arasinda engelli galisanlarin bulunmasi halinde,
iletmek istediginiz bilginin engelli ¢aliganlarinizin ihtiyaglari dogrultusunda
farkh formatlarda/bigimlerde sunulmasinin gerekebilecegini goéz 6nunde
bulundurmalisiniz.



isverenin géz ardi etmemesi gereken diger bir konu da bazi kategorilerdeki
calisanlarin diger galisanlara gore daha buyuk kaza riski altinda oldugu ve
alinacak tedbirlerin planlamasi yapilirken bunun da dikkate alinmasi
gerektigidir. Ayni dili konugsmayan ve guvenlik talimatlarini okuyamayan yabanci
uyruklu caliganlar ya da verilen is konusunda beceri sahibi olmayan gegici
calisanlar bu kategorilere 6rnek olarak verilebilir. Bunun yaninda geng calisanlar
ya da igse yeni baslayanlar da, yeterli deneyime sahip olmamalari nedeniyle,
belirgin olmayan hatta hi¢ beklenmeyen bir tehlike teskil ederler ve sonug olarak
gOzetime ihtiya¢g duyarlar: aslinda bu kategorilerde bulunanlarin yaralanma
kayitlarinin orani daha yagh ya da daha deneyimli ¢alisanlarinkine gore oldukca
yuksektir. Diger taraftan, belirli bir yasin Uzerindeki calisanlar da gerekli olan
fiziksel performansi saglayamayabilir. Saghk ve guvenlik tedbirleri, yapilan igi
calisanlarin guvenli bir bigcimde c¢alismalarini saglayacak bigimde uyarlayarak
calisanlari korumay! hedeflemelidir, onlari saf digi birakmayir degil — ¢unku
herhangi bir ¢alianin yapilan igin diginda birakilmasi ayrimcilik olarak
degerlendirilebilir.

Calisanlanyla ilgilenen igveren akilli bir igverendir. Calisanlarinizin gorevlerini
yerine getirirken karsi karsiya kaldiklari risklerle ilgili olarak etkili bir saghk
gozetimi yurutulmesini saglayin. Saglik gozetimi, ¢alisanlarinizin belirli araliklarla
sizi saglhk durumlari konusunda bilgilendirmesinden ibaret de olabilir, ya da
duzenli araliklarla nitelikli bir saghk uzmani tarafindan saglik degerlendirmesine ya
da hatta uygun yeterlilikiteki bir doktor tarafindan saglik muayenesine tabi
tutulmalarini da igerebilir.

Calisanlarin ve temsilcilerinin, saglik ve giivenlik caligmalarina aktif olarak katilma hakki
vardir. Risklerin 6nlenmesine yonelik 1yi uygulama 6ornekleriyle yapilan ¢aligmalar,
isgiiclinlin giiriisiine bagvurulmasi ve isgiiciiniin kendi bilgi birikimi ve deneyimlerini
kullanarak aktif katiliminin en 6nemli basar1 faktorlerinden biri oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle ¢alisanlarin bu siirece dahil edilmesi yasal bir yiikiimliiliik olmanin yaninda
mantikli bir yaklagimdir.

Saglik ve giivenlikle ilgili olarak, isveren:

» (Calisanlarin/ve/veya temsilcilerinin katilimini saglamak i¢in onlarin goriislerini

almalidir

= (Calisanlara ve/veya temsilcilerine risk degerlendirmesinin sonuglari hakkinda bilgi
vermelidir

= (Calisanlar1 ve/veya temsilcilerini onleyici tedbirlerin olusturulmasi siirecine dahil
etmelidir

= (Calisanlarin ve/veya temsilcilerinin igsverenden uygun tedbirlerin alinmasini talep etme
ve bu konuda 6nerilerde bulunma hakkina saygi duymalidir.

Risk degerlendirmesi i¢in gerekli olan bilgilere ve kaza raporlarina erismelerine izin

vermeli, calisanlarina iicret kesintisi olmaksizin izin vermeli ve iglerini yapanilmeleri i¢in

gerekli olan araglar1 temin etmelidir.




Isverenin ¢alisanlarinin gériisiine basvurmak zorunda oldugu konular arasinda; dnleyici
tedbirler, acil durum prosediirleri ve saglik ve glivenlik egitimi de bulunmaktadir. Tiim
ayrintilar ulusal mevzuatta belirtilmistir ve buna gore sirketteki ¢alisan sayisina bagli olark
bir giivenlik komitesinin kurulmasi da gerekebilir.

[VAKA INCELEME 3]

Elektrikli sargi tabancalari kullanarak, sabit yukseklikteki bir masanin Uzerinde
telefon santralleri monte eden operatérlerin yedi yillik bir slire igerisinde ¢ok fazla
hastalik izni kullandigi ve bu isletmedeki isgucu cirosunun da yine ¢ok yuksek

oldugu kaydedilmisti.

Calisma duzeninin yeniden tasarlanmasi ve calisma boélmelerinin daha elverisli
vucut pozisyonlarina olanak tanimasi sonucunda yillik calisan cirosu %75 ve
hastalik izni sayisi da %92 oraninda azaltildi. Yapilan bu degisiklik sonucunda

sirketin tasarruflarinin maliyetlerini ona bir oraninda gectigi tahmin edilmektedir.

BILINC DUZEYiNizi OLCUN
Calisanlar icin kontrol listesi
> lIsvereniniz son zamanlarda / simdiye kadar hig risk degerlendirmesi yapti
mi?

» Maruz kaldiginiz tehlikeleri ve bunlardan ne sekilde etkilenebileceginizi
dogru bir sekilde anlamaniza yardim edecek duzeyde yeterli bilgi ve egitim
aldiniz mi?

Kendi guvenliginizi ve baskalarinin givenligini korumak igin ne yapmaniz
gerektigini bilmek sizce yeterli mi?

Yolunda gitmeyen birgeyler oldugunda fark edebiliyor musunuz ve sorunlari
kime bildirmeniz gerektigini biliyor musunuz?

En guncel ilk yardim ve acil durum prosedurleri konusunda bilginiz var mi?
isvereniniz, size hakkiniz olan saglik kontrolii hizmetlerinden faydalanma
olanag! sunuyor mu?

YV VYV VY

isverenler icin kontrol listesi
» Her igyerinde yazili bilgi ve kolayca anlasilabilen talimatlar bulunuyor mu?
> lIsyerinizde kullanilan donanimlarin imalatgilari tarafindan saglanan el
kitaplarinda bulunan givenlik bilgisi ¢alisanlarinizin ginlik rutinlerinde
kullanabilmeleri i¢in acik, kolay okunabilir hale getirilerek ¢alisanlariniza
sunuldu mu?




» Risk degerlendiriimesi yapildi mi ve elde edilen bulgular ¢alisanlarla
paylasildi mi?
» Calisanlarin potansiyel sadlik ve guvenlik sorunlariyla ilgili gérusleri dizenli
olarak aliniyor mu?
> lIsyerinde mevcut olan tehlikeler ve kendilerini ve meslektaslarini korumak
icin almalari gereken tedbirlerle ilgili tim bilgi, talimatlar ¢calisanlariniza
iletiliyor ve bu konularda egitimler veriliyor mu?
» Tum calisanlariniz agagidaki konulari biliyor mu:
o Sunulan tim kontrol tedbirleri tam ve uygun bigimde nasil
kullaniimahdir?
o Kontrol tedbirleriyle ilgili bir sorunla ya da hatayla karsilagmalari
halinde bunu kime bildirmeleri gerekir?
o Bir kaza ya da acil durum olmasi halinde ne yapmalari gerekir?

[VAKA INCELEME 4]

Bir sekreter, VDU’su, sandalyesi ve galisma masasinin yanhs yerlestirilmesinden
dolay! ensesinde ve sag el bileginde meydana gelen agrilar nedeniyle U¢ ay rapor
aldi. Sekreterin galisirken gézlemlenmesinin ardindan ¢alisma masasi ve oturdugu
yerin pozsyonu yeniden ayarlandi (bu islemin maliyeti 600 Avro oldu). Bu yeni
oturma pozisyonu sekretterin bacaklarini uzatmasina ve egilebilmesine de imkan
taniyordu. Calisanin ensesindeki ve kolundaki sikayetler ortadan kayboldu ve
daha fazla izin almasina gerek kalmadi. Bu olayda da gegcici eleman calistirma

maliyeti ve bununla bilrikte gelen verim kaybi konusunda tasarruf saglandi.

UYGULAMAYA YONELIK ONERILER
1) Kazalarin ve vakalarin kaydini tutun
¢ Yolunda gitmeyen birsey oldugunda, “ramak kaldi” durumlarini
calisanlarinizla paylasin
¢ Yetkili makamlar igin ve ulusal yasalar ve / veya uygulamalar uyarinca,
calisanlarinizin maruz kaldigi is kazalari ile ilgili rapor hazirlayin.
¢ Bir kaza sorusturmasi yurutmesi igin digaridan bir danismanla galigsmayi
dUsunebilirsiniz. Kazanin ya da “ramak kald1” durumlarinin neden meydana
geldigini ve bunun tekrarlanmamasi i¢in neler yapilmasi gerektigini
anlamaya caligmalisiniz.
2) Potansiyel ‘sorunlu noktalar’’ bulmaya caligin.
¢ Kaza sikligi ve siddeti: kazalarin siklikla meydana geldigi igler ya da
kazalarin ¢ok sik meydana gelmedigi ancak kaza olmasi durumunda sakat
birakacak sonuglarin ortaya ciktigi igler.




¢ Ciddi sakatlik ya da hastalik potansiyeli: meydana gelen bir kaza, tehlikeli
bir durum ya da tehlikeli bir maddeye maruziyetin ciddi sonuglar dogurdugu
durumlar.

¢ Modifiye edilmis isler: is prosedurlerinde yapilan degisikliklerle ilgili yeni
tehlikeler ortaya cikabilir.

¢ Sik olmayan araliklarla gergeklestirilen igler: ¢alisanlar, rutin olmayan igleri
yaparken daha buyuk tehlike altindadir.

3) Saglik ve gluivenlik konularini standard uygulamalarinizin bir pargasi
haline getirin.

0 syerindeki sagli ve glvenlik durumunu dizenli olarak izleyin:
kullanabileceginiz yontemler; isyeri tartismalari, anketler, teftigler, kaza
kayitlarinin analizi, caligan anketleri.

¢ Zehirli madde ve karmagik makine ve donanimlarin kullanimi ile yine
benzer sekilde sorun tegkil edebilecek olan herhangi bir insaat ya da
yeniden duzenleme isi s6z konusu ise bunlari izleyin.

O Tum ilgili verileri analiz edin: Materyal Guvenlik Veri Belgeleri, kaza ve
hastalik kayitlari, maruziyet izleme kayitlari ve sakatlik, hastalik, sikinti ve
sikayetlerle ilgili tum kayitlar.

¢ Tum galisma alanlarini duzenli olarak denetleyin, sadece buyuk risk altinda
olanlari degil!

4) Calisanlari da surece dahil edin

Saglik ve guvenligi saglama sorumlulugu 6ncelikle sizde, yani isverendedir ama
calisanlarin da burada énemli bir rolt vardir. Calisanlainiz sizing verdiginiz egitim
ve talimatlari dikkatle takip etmeli ve kendilerinin ve bunun yaninda ¢alisma
arkadaslarinin saglik ve guvenligini korumahdir.

Calisanlariniz:

¢ Kendilerine verilen makine, arag, gereg, ekipman ve maddeleri dogru
sekilde kullanmak;

¢ Kendilerine verilen kigisel koruyucu donanimlari dogru sekilde kullanmak ve
kullandiktan sonra bu donanimlarin muhafaza edilecegi yere dogru sekilde
yerlestirmek;

¢ Makine ve araclara yerlestirilen guvenlik aksamlarini yerinden ¢ikarmamak
ve bunlari dogru sekilde kullanmak;

0 lsle ilgili herhangi tehlikeli bir durum meydana geldiginde ya da korumaya
yonelik dizenlemelerde bir hata ya da eksiklik olmasi durumunda sizi ya da
sorumlu Kigiyi bilgilendirmek;

¢ Caligma ortaminin ve galigma kosullarinin tamamen guvenli olmasini ve
hicbir risk barindirmamasini  saglamak ig¢in, saghk ve guvenlik
yonetmeliklerinin éngdrdugua tim goérevlerde sizinle, yani igverenleriyle,
igbirligi yapmak zorundadir

Calisanlarinizi motive etmek ve guvenliklerine gereken ciddiyetle yaklasmalarini
saglamak ve sureci kendi adiniza kolaylastirabilmek igin izleyebileceginiz cesitli
yollar da bulunmaktadir:
¢ Gulvenlik kavraminizi igyeri kultirinizin ve geleneklerinizin bir pargasi
haline getirin;
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Acik ve anlasilir guvenlik standartlar ve tedbirleri belirleyin;

¢ Calisanlarinizi, potansiyel gelismeleri konusunda tesvik edin (gesitli
tesvikler 6nerin: oneri programlari, yarismalar duzenleyin,?);

¢ Duduk galani (bilgi vereni) cezalandirmayin, 6dullendirin;

¢ Size bildirilen endiseler ve Oneriler konusunda c¢abuk harekete gegin,
¢alisanlarinizi bilgilendirmeyi ihmal etmeyin;

¢ Biling artiran bir atmosfer yaratin:

o isyerine guvenlik posterleri asin ve guvenlik brosurleri yerlestirin
calisanlarinizi haklari ve sorumluluklar konusunda bilgilendirin
konuk konusmacilar davet edin
igsyerinde guvenlikle ilgili egitim programlari baglatin
kendi bdlgenizdeki ya da sanayi kolunuzdaki diger igyeri sorunlarini
da galisanlarinizla paylasin

o O O O

RISK DEGERLENDIRMESI ONLEYiCi YAKLASIMIN GOK ONEMLi BIR
PARCASI

Risk degerlendirmesi nedir?

Risk degerlendirmesi, igsyerindeki tehlikelerin ¢alisanlarin saghgi ve guvenligi
uzerinde olusturdugu riskleri degerlendirme surecini ifade etmetedir.

Risk degerlendirmesinin amaci nedir?

is saglig ve glvenligi ile ilgili birgok Avrupa Birligi Direktifi risklerin
degerlendiriimesini 6ngérmektedir, ancak risklerle degerlendirmesiyle ilgili yasal bir
yukumlulik olmasa bile bdyle bir degerlendirmenin yapilmasi bir iyi ugyulama
ornegidir ¢inkd bu sayede galisanlarin sagliklarini korumaya yonelik bazi tedbirler
alinabilmektedir. Kazalarin 6nlenme sureci; potansiyel risklerin azaltilmasi ve hatta
eger mumkunse tumuyle ortadan kaldiriimasi ile baslamaktadir. Daha sonra toplu
tedbirlerin uygulanmasi ve son asamada da kisisel koruyucu ¢ozumlerin
sunulmasi yer almaktadir. Tehlikeleri tespit ederen ve riskleri degerlendireren
isveren, ya da igin kontroluna elinde bulunduran kisi:

« llgili yasal yukimldlikleri de g6z éniinde bulundurarak, gerekli koruyucu
tedbirlerin alinmasiyla ilgili karar verebilmeli;

« Alinan tedbirlerin yerinde ve yeterli olup olmadigini kontrol edebilmel;

o Daha ileri dizeyde tedbir alinmasini gerektiren durumlara éncelik
verebilmeli;

e Calisanlarin sagligini ve guvenligini ilgilendiren bir karar verildigi konusunda
bilgi verebilmeli (6rn. ¢alisanlara ya da duzenleyici kurumlara);

e Calisanlarin korunma dizeyinde bir iyilesme saglanip saglanmadigini
kontrol edebilmelidir.

Risk degerlendirMesi

Risk degerlendirmesi tehlikeleri, riskleri ve bunlarin teskil ettigi potansiyel zarari
birbiriyle eslestirebilmelidir. Ornegin, blytk bir kimyasal madde fabrikasi, ¢ok
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teknik bir degerlendirme sistemine ihtiya¢ duyarken, dusuk riskli aktiviteler
gerceklestiren kuguk bir igletme basit bir sistemle ihtiyaglarini kargilayabilecektir.

Risk degerlendirmesi:

o Tehlikeleri belirlemeli;

« Bu tehlikeler nedeniyle potansiyel olarak risk altinda bulunan calisanlari
belirlemeli;

e S0z konusu risklerle ilgili tahminlerde bulunmali;

e Burisklerin ortadan kaldirihp kaldirilamayacagini degerlendirmeli, ve eger
riskler giderilemiyorsa;

o Bu risklerin 6nlenmesi ya da azaltilmasi igin gerekli olan ek tedbirlerle (eger
varsa) ilgili bir karar vermelidir.

Kutu: RiSK DEGERLENDIRMESINE ASAMALI YAKLASIM

1. Tehlikeleri belirlemek

Yapilan isi ve yaplilan ig sirasinda kullanilan ve sonucunda Uretilen materyalleri,
ekipmani ve kimyasallari disinin. Bunlardan hangileri zararli olabilir? Ornegin:
* Agir kaldirmak sirt incinmelerine sebep olabilir

» GUrdltala bir ortamda galigsmak sagirliga yol agabilir

* Duygusal tacizde bulunan bir yoneticiyle baski altindaki bir ofiste ¢alismak is
kaynakli strese neden olabilir

 Gerekli egitimi almadan tehlikeli bir makineyi isletmek cesitli riskler dogurabilir.

isvereninizin isyerindeki sorunlarla ilgili olarak sizi bilgilendirmesi konusunda
Israrci olun.

2. Mevcut risklerden kimlerin, ne sekilde zarar gorebilecegini dlistiiniin

Zarar gorebilecek herkesi dusinin. Sadece calisanlar degil, taseronlar, bagimsiz
calisanlar ve kamu Uyeleri de gbz 6nunde bulunduurlmahdir.

3. Riskleri degerlendirin ve ne yapilmasi gerektigine karar verin.

Birinin zarar gérme olasiligr var mi? Eger birisinin yaralanma ihtimali varsa:

* SOz konusu tehlike timuyle ortadan kaldirilabilir mi?

* Risk kontrol altina alinabilir mi?

« isguictiniin tamamini koruyabilmek amaciyla koruyucu tedbirler alimak mimkin
ma?

» Calisanlari, toplu dnleyici tedbirlerle yeterli dlglide kontrol altina alinamayan bir
riskten korumak icin kigisel koruyucu donanimlar kullanmaya gerek var mi?

4. Harekete gegin.

Risk degerlendirmenizi tamamladiktan sonra oncelik sirasina gore atilmasi
gereken adimlari listeleyin, harekete gegin ve galisanlari ve ¢aligsan temsilcilerini
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de surece dahil edin. Calisanlari etkileyecek olan bu risklerin azaltilmasina yonelik
atilacak adimlar gunluk galisma surecinin de bir parcasi olmali. Calisanlarinizla ve
calisan temsilcileriyle konusun. Onlarin da risk degerlendirme surecine dahil
olmasini saglayin ve onlara riskleri azaltmak i¢in neler yaptiginizi anlatin.

5. Bulgulari gozden gegirin

Calisma bicimlerindeki ve ekipman ve kimyasallarin 6zellikleri ile ilgili degisiklikleri
degerlendirirn. Onemli bir degisiklik oldugunda kontrol altina alinmasi gereken yeni
tehlikelerin ortaya ¢ikip gikmadigini kontrol edin.

¢ Risk Degerlendirmesinin Adimlan

e Tehlikelerin belirlenmesi — yolunda gitmeyen ne olaibilir?

e Calisanlar, btaseronlar ya da genel olarak halktan kimlere zarar
gelebilecegi ve bu zararin ciddiyetinin derecesi konusunda bir karara
variimasi

e S0z konusu riskin gerceklesme olasiliginin belirlenmesi

e Bu risklerin nasil ortadan kaldirilacagi ya da azaltilacagina karar verilmesi —
calisma tesisleri, calisma yontemleri, ekipmanlar ya da verilen egitimler
gelistirilebilir mi?

e Riskin bUyukligu, etkilenecek kisi sayisi vb. faktorleri géz 6niinde
bulundurarak yapilacak eylemlerle ilgili onceliklerin belirlenmesi

e Kontrol tedbirlerinin uygulanmasi

e Kontrol tedbirlerinin ise yarayip yaramadiginin kontrol edilmesi

e Calisanlarin goruslerinin de surece dahil edilmesi ve risk
degerlendirmesinin sonuglaryla ilgili galisanlara bilgi verilmesi.

VAKA INCELEME 5

Bir viski siseleme fabrikasinda c¢alisan operatorler, bir viski markasinin sisesinin
etrafina pirin¢ telden bir 6rgu gecirmeleri icn gerekli aclyl yakalamaya c¢alisirken
tekrar eden zorlayici hareketlerden kaynaklanan sirt problemleri ve vucutlarinin
ust uzuvlarinin ciddi sekilde sakatlanmasi tehlikesiyle kargi karsiya kaliyorlardi.
Tel orgunun yerlestiriimesinden sonra telin bukulmesi iglemini gergeklestirmek igin
alti makine devreye sokuldu (toplam maliyeti 40,000 Avro oldu.) Buradaki
operatorlerin bagka gorevlere yonlendiriimesiyle Uretkenlik artti, %20 oraninda
daha az tel 6rgu ziyan oldu, ve gurultt dizeyi 90dB(A)Ydan 80’e dusuruldd.
Isletmeye tahmini yillik getirisi ise 60.000 Avro oldu

Risk diizeyinize gore harekete gegmek:

0 EQger tespit etmis oldugunuz riskler 6nemsizse, risk degerlendirmeniz
tamamlanmis demektir.
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¢ Eger mevcut riskler belli bir standarda gore kontrol altina alinmissa,
korumayi saglamak icin mumkunse bu standartlar gelistirmeye caligin.
Degerlendirmeyi tamamlamanizla birlikte dnleme stratejisinin de isler
durumda oldugundan emin olun.

0 Eger riskler halihazirda kontrol altindaysa ancak bu kontrol sistemi yanlis
kullanimlara ve hatalara agik bir sistemse 0 zaman koruyucu sistemleri
gelistirmek herhangi bir hata olmasi durumunda izlenmesi gereken acil
durum prosedurlerini belirlemek i¢in harekete gecin.

¢ EQger bazi olasi riskler s6z konusuysa ancak bu risklerin herhangi bir
hastalik ya da sakatliga yol agacagina iligkin herhangi bir kanit yoksa o
zaman mevcut tedbirleri iyi uygulama standartlariyla karsilagtirin ve bu
tedbirlerin nasil gelistirilebilecegini dugunun.

0 Eger riskler sizin belirlediginiz tedbirlerle olmasa da bir gekilde kontrol
altindaysa o zaman potansiyel riskleri kargilayabilmek i¢gin mevcut kontol
tedbirlerinizi yeni durumlara gore uyarlayin.

0 Eger yuksek risk s0z konusuysa ve yeterince kontol altina alinamiyorsa o
zaman c¢aliganlarin riske maruz kalmalarini dnlemek icin gerekeni yapin,
hatta eger gerekliyse is surecini durdurun.

¢ Eger risklerin varligina isaret eden bir bkanit yoksa, daha ayrintili bilgi bigin
surekli arayista olun ve iyi is saghgi ve guvenligi uygulamalarini harekete
gecirin.

SAGLIKLI iSYERI GiRiSiMi
Daha iyi bir igyeri i¢in

Avrupa is Saghgi ve Giivenligi Ajansi’nin, ¢alisanlarin ve isverenlerin saglik
ve guvenlikle ilgili nitelikli bilgiye kolayca ulagabilmelerini saglamak
amaciyla gelistirdigi bir insiyatif olan Saglikh isyeri Girisimi, daha giivenli,
daha saglikl ve daha verimli igyerlerinin yaratilmasi igin gerekli olan tum
aracglari sunmaktadir.

Bizi bugiin ziyaret edin: http://hwi.osha.europa.eu

- is saghgi ve giivenligi alaninda en giincel bilgilere ve destede ulasabilmek igin
yerel ticaret kuruluslari, calisan ve igveren gruplari ve servis saglayicilrinin
sitelerine baglantilar.

» Saglik ve guvenlikle ilgili Hikiimet diizenlemeleri hakkinda bilgi.

* Benzer gugcluklerle diger kuguk igletmelerin nasil basa giktigina iligkin bilgi ve
basit ve etkili gozumler.

* Mevzuat, tesvikler ve fonlarla ilgili AB bilgisine aninda erigim.

* Pratik risk degerlendirme araclari.

DAHA AYRINTILI BiLGi EDIINMEK iGiN NERELERE BASVURABILIRSINiz
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[AB Bilgi Merkezleri, hiikiimet kuruluglari ve STKIarin iletisim bilgileri]

Bilgi merkezleriyle ve kendi yerel saglik ve glivenlik kurumlarinizla temasa
gecgin (Ayrintilar agsagidadir)

http://hwi.osha.europa.eu

Avrupa is Saghgi ve Giivenligi Ajannsi’nin Girigimidir
[Logolar EU-OSH-HWI]
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