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rchideeén, maar ook groente

en fruit gedijen beter door

veel zonlicht. Daarom zijn de
laatste jaren in de glastuinbouw
grotere en hogere kasconstructies
in zwang. Een zeven meter hoge
kas met ruiten van vier vierkante
meter vormt geen uitzondering.
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Het is prima voor de bloemen en
planten. Maar bij onderhoudswerk-
zaamheden kunnen die construc-
ties knap lastig zijn. Zie maar eens
een tientallen kilo’s wegende ruit
van vier vierkante meter veilig te
vervangen. “Toch wordt er nog
op de oude manier gewerkt”, legt
John Berghman van H. Batist Alu-
minium Constructies in
Wateringen uit. Daarbij
staat het onderhouds-
personeel binnen in de
kas. Reparateurs hangen
aan de constructie onder
de kapotte ruit stalen
beugels, waarin steiger-
planken liggen. Bij het
vervangen van een ruit
moet de opperman met be-
hulp van een ladder de ruit
tussen de gewassen door
naar boven steken, naar de

man op de steigerplank. Als de ruit
boven is, klimt de derde monteur
in de goot en plaatst de ruit samen
met de persoon op de steiger in
de sponningen. Het dek is daarna
afgedicht. De persoon in de goot
kan niet meer naar binnen, maar
moet door de smalle goten over
het dak naar de ladder lopen.

Tijdens dit proces liggen tal van
ongelukken op de loer. Zo is de
steigerplank niet voorzien van een
hekwerk. En is de glaszetter niet
aangelijnd. Valpartijen zijn daarom
niet uitgesloten. Het kan gebeu-
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Joost van der Waay (vd Waay Machinebouw BV),
John Berghman (Batist Aluminium Constructies BV)

en Wil Bakker (TST BV)

ren dat de ruit die de opperman
aangeeft tegen de constructie
stoot, geen zeldzaamheid bij
stevige wind. Vallend glas kan de
opperman dan ernstig verwonden.
Bij het positioneren van de ruit in
de sponningen is er een reéel risico
op snijgevaar voor degene die de
ruit aan de onderzijde onder-
steunt. Mocht die ruit breken, dan
is het bijna onmogelijk voor de
persoon eronder om de vallende
glasdelen te ontwijken. Daarnaast
is het regelmatig voorgekomen dat
mensen in de goot uitgleden en
door het glas naar beneden vielen.

De sector kwam erachter dat het zo
niet meer ging. “Dat heeft tevens

te maken met een paar ernstige
ongelukken, waarvan één zelfs met
dodelijke afloop”, weet Berghman.
Maar ook lichtere verwondingen
zijn natuurlijk ongewenst. Bergh-
man: “Het aantal ongevallen is niet
zo hoog, circa vier procent. Maar als
spieren of pezen door het vallende
glas worden geraakt, is het verzuim
wel erg lang.”

In 2002 werd daarom het
convenant ‘Veilig repareren
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heeft uw organisatie
zich voor de Goede
Praktijken competitie
ingeschreven?

Het helpt de goede initia-
tieven zichtbaar te maken
voor iedereen.

Zou nu juist uw Goede
Praktijk de competitie
moeten winnen?

Er is door de Repair
Shuttle zo'n enorme
verbetering opgetreden
op gebied van veiligheid.
Dat verdient een prijs.

is de Europese
Campagne een goed
initiatief?

Net als in Nederland vindt
ook in de glastuinbouw in
het buitenland schaal-
vergroting plaats. Ook
die bedrijven zijn gebaat
bij ideeén en producten
waardoor ze veiliger
kunnen werken.

Meer info
Dhr. John Berghman
info@ghtec.nl

Wilt u zien hoe de
Repair Shuttle werkt?
Kiik dan hier
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opgesteld. Alle partijen die
betrokken zijn bij een glastuin-
bouwproject ondertekenden het:
tuinders, kwekers, installateurs
en kassenbouwers via hun

OORDEEL VAN DE JURY

brancheorganisaties, verzekeraars
en banken. In het convenant
kwamen nieuwe richtlijnen. Zo
moesten onderhoudswerkzaam-
heden op het dak vanaf de
buitenkant gedaan worden.

Bij glasafmetingen vanaf

1,8 vierkante meter mocht enkel
met veiligheidsglas gerepareerd
worden. En last but not least:

er moest een systeem komen
waarmee reparateurs zich veilig
naar en op het dak zouden kunnen
bewegen.

Stichting CCG Een fikse uitdaging. Allereerst
verenigden de verschillende bran-
cheorganisaties zich in de Stichting
CCG. Die ziet toe op de naleving
van het convenant en voert een
controlerende rol uit bij herstel-
werkzaamheden na calamiteiten.
Berghman zit in de stichting voor
de NVOK, de brancheorganisatie

. g »- van onderaannemers in de kassen-

bouw.

De stichting vroeg TST, van

der Waay Machinebouw, De
Groot Techniek BV en H. Batist
Aluminium Constructies BV, stuk
voor stuk bedrijven met ruime
ervaring in kassenonderhoud,
een deugdelijke onderhouds-
en reparatievoorziening te
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ontwikkelen. CCG financierde de
helft van het project met hulp
van Hagelunie en de Rabobank.
De andere helft brachten
bovengenoemde bedrijven in.
Berghman: “Het idee wordt echt
sectorbreed gedragen.”

Er ontstond een samenwerking-
verband met de naam Glass
Handling Technic Vof (GHT). John
Berghman trekt er de kar. Er werd
gebrainstormd, uitgedacht en
ontworpen. Uiteindelijk vonden
de partners de ultieme oplossing:
de Repair Shuttle, een veilig en
efficiént reparatiesysteem voor
de buitenzijde van het glasdek.
Een verplaatsingsplatform met
een glaslift en glasopslag rolt over
een rails langs de kasgevel. Op
het dak staat een reparatiewagen
die door de goot naar de
reparatieplaats rijdt. Deze wagen
kan twee personen en een aantal
dekruiten dragen. Op de wagen
is een hijswerktuig aanwezig

met zuignappen, waarmee de
reparateurs het kapotte glas
kunnen verwijderen en het nieuwe
in de sponningen plaatsen. Al

die tijd zijn ze aangelijnd aan de
reparatiewagen.

De shuttle is op alle fronten een
verbetering. Door de wijze waarop
de steiger is vastgemaakt en

het feit dat de reparateurs zijn
gezekerd, is er zo goed als geen
valgevaar meer. Omdat er niemand
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onder de ruit staat, is er bijzonder
weinig kans op letsel als een ruit
breekt. Bovendien is het werk
fysiek minder belastend.

“Niet alleen de onderaannemer
schiet er mee op, ook de afnemer”,
zegt Berghman. “De werkzaam-
heden worden efficiénter uit-
gevoerd. En er is veel minder tijd
nodig om de ruit te vervangen.
Dat beperkt de kosten. In de oude
situatie werd het glas gerepareerd
vanuit de binnenzijde. Dat veroor-
zaakte niet alleen schade aan de
gewassen. Maar vergrootte ook
het risico op het overbrengen van
virussen uit andere kassen. Omdat
nu alles van buitenaf geschiedst, is
dat risico voor de afnemer weg.”

“En ook de verzekeraar en de bank
hebben er baat bij”, zo gaat hij
verder. “Een kortere reparatietijd
beperkt de schade. En dat waar-
borgt de financiéle continuiteit van
je klant” Kortom: eigenlijk zijn alle
organisaties die betrokken zijn bij
een glastuinbouwproject in het
voordeel als ze de Repair Shuttle
gebruiken. Berghman ziet dan ook
geen reden om het systeem niet
aan te schaffen. En dat is bovenal
goed nieuws voor de reparateurs
zelf. “Want wie wil er nu niet
gezond naar huis?”
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NEDTRAIN WIL NIET ALLEEN PRATEN OVER VEILIGHEID, MAAR VOORAL
DOEN. HET BEDRIJF ROLDE DAAROM EEN AANPAK UIT WAARBIJ ALLE
NOODZAKELIJKE ACTIVITEITEN OP GEBIED VAN VEILIGHEID WORDEN

GEMETEN EN VERBETERD.

Is je de doorsnee werknemer

in Nederland vraagt
wat veiligheid is, krijg je veel
verschillende antwoorden’, zegt
Peter Booster, manager SHE bij
NedTrain, dat railvoertuigen
onderhoudst, reinigt en reviseert.
“Maar als je er niet dezelfde
betekenis aan geeft, wordt
veiligheid al snel alleen met de
mond beleden. Wij leggen de
nadruk op doen: echt bezig zijn
met veiligheid.”

Ook bij NedTrain lopen mede-
werkers dagelijks risico’s. Op de
revisielocatie van NedTrain, in
Tilburg, worden componenten van
treinen nagekeken en indien nodig,
gerepareerd. Dit gebeurt in grote
werkplaatsen, met alle risico’s die
bij zo'n werkplaats horen. Booster
noemt de meest voorkomende:
beknellinggevaar, oogletsel

als je niet werkt met pbm?’s,
enkelletsel als materiaal niet goed
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opgeruimd is. “Er lopen rails door
de werkplaats. Als je daar instapt,
kun je je voet bezeren. En een

risico is natuurlijk het aanrijdgevaar

door heftrucks Er zijn tal van
redenen die kunnen leiden tot
een ongeval en letsel. Toch is er
wel een eenduidige oplossing te
geven. Booster: “Betrek mensen
op de vloer bij veiligheid, praat
er met ze over en maak risico’s en
oplossingen zichtbaar.”
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NedTrain doet dit met een unieke
methode. “De verschillende
activiteiten zijn ingedeeld in negen
processen’, legt Booster deze
methode uit. “Het werkoverleg
over risico’s is een proces, de RI&E
een tweede, het schoonhouden
van de werkplek een derde
enzovoorts.” Medewerkers en
leidinggevenden van elke afdeling
maken gezamenlijk afspraken over
de processen voor een periode
van zes weken. Na die tijd
wordt gekeken of iedereen
zich eraan gehouden heeft.

Is het materiaal goed
opgeruimd, heeft iedereen
een werkoverleg gedaan?
Aan de processen wordt
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een waardering toegekend.
Booster: “Dat getal zegt iets over de
betrokkenheid van die afdeling bij
veiligheid. Is die beter geworden

of slechter? Als we zien dat een
afdeling lager scoort dan voorheen,
kijken we samen hoe we het
kunnen verbeteren.” Aan de muur
in de fabrieken hangt een groot
bord waarop de processen en de
cijfers staan. Booster:“Zo kunnen
de onderlinge inspanningen van de
afdelingen worden vergeleken.”

Kosten heeft de aanpak eigenlijk
niet. “De processen horen gewoon
bij het werk.” Baten des te meer.
“Het aantal ongevallen daalde sinds
2008 met zeker negentig procent”,
zegt Booster. “Dit kan mede te

In Tilburg werken we alleen als dat ook veilig kan.
Zo niet, dan trekken we onze
Voorste rij: 2e van links: Harm Hoen (veiligheidskundige);
geheel rechts: Ad van Arkel: (productiemanager)

Kaart.

maken hebben met onze aanpak.
We merken dat mensen veiligheid
belangrijker zijn gaan vinden.

Hun grondhouding is veranderd.
Ze dragen hun pbm’s, ruimen de
werkplekken netjes op, zetten hun
spullen terug op de juiste plek. Ze
melden gevaarlijke situaties.”

De methode wordt op alle locaties
van NedTrain in heel Nederland
toegepast. Maar Tilburg doet

het misschien wel het beste. Die
vestiging verhuist in 2011 van
Tilburg naar Loven. Booster: “Niet
iedereen gaat mee. Toch werkt
iedereen heel actief mee om
veiligheid op een hoger plan te
brengen. Dat vind ik opmerkelijk.”

WAT Group BV
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heeft uw organisatie
zich voor de Goede
Praktijken competitie
ingeschreven?

Het is een competitie die
veel aanzien heeft. Aan-
dacht voor deze aanpak
geeft een stimulans aan
onze medewerkers.

zou nu juist uw Goede
Praktijk de competitie
moeten winnen?
NedTrain streeft ernaar
het veiligste bedrijf van
Europa te willen zijn. Als
we de prijs winnen, zou
dit een kroon op ons werk
zijn.

is de Europese
Campagne een goed
initiatief?

Het is geweldig om op
deze manier van elkaar te
kunnen leren.

Meer info
Dhr. Peter Booster
p.booster@nedtrain.nl

Meer weten over
Nedtrain?
Kiik dan hier


http://www.nedtrain.nl/nl/1/home.html
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VEILIG WERKEN BETEKENT JE - CONSTANT - BEWUST ZIJN VAN RISICO’S
EN DAARNAAR HANDELEN. OM DAT BIJ IEDEREEN TUSSEN DE OREN TE
KRIJGEN, ONTWIKKELDE THE WAT GROUP VOOR NAM B.V. HET MULTI-
MEDIALE PLATFORM “A WAY OF LIVING".

igenlijk is “A way of living” een

filosofie. Op de website a-way-

of-living.info - bedoelt voor
iedereen die werkt op een locatie
bij NAM/Shell - staat het duidelijk
beschreven. “Als je op één van
onze locaties werkt, betekent dit
dat je je bewust moet zijn van wat
er zoal kan gebeuren op een instal-
latie. Ben je dat niet, dan kun je
een gevaar zijn voor jezelf en voor
anderen. Daarom moet je de tijd
nemen om de risico’s te begrijpen
en te leren wat je in gevaarlijke
situaties moet doen.” De site is ont-
wikkeld door The WAT Group B.V.
Het communicatieadviesbureau
werkt nauw samen met onder
andere NAM HSE improvement
manager Europa Piet van Dam.

Aanleiding voor “A way of living”
was een incident op één van de
locaties van NAM in 2005. Dat
kostte aan twee mensen het leven.
Het ongeluk vond plaats ondanks
alle inspanningen die NAM zich
had getroost om medewerkers
bewust te maken van risico’s op
de werkplek. “ledereen was bezig
met veiligheid, maar als je veel
woorden gebruikt, beklijft het
niet”, zegt algemeen directeur van
The WAT Group Pier van Spronsen.
“Wij ‘vertaalden’ procedures en
werkinstructies naar eenvoudige
taal. Zodat iedereen - NAM en
(onder)aannemers - begrijpt wat er
van ze verwacht wordt.”

Piet van Dam en Pier van Spronsen

Kort en bondig is het motto. Van
Spronsen: “Er zijn tal van rap-
porten geschreven over wat er
fout kan gaan, maar niemand
snuffelt in een rapport voordat
hij gaat werken. Op de website
kijken ze wel” Daar staat in klare
taal uitgelegd welke risico’s om
de hoek komen kijken. Bij elke
stap. Op de werkvloer kunnen
medewerkers speciale folders op
zakformaat inzien. Daarnaast zijn
er presentaties, dvd’s en is alle in-
formatie te vinden in een speciale
opbergbox, die op iedere NAM
installatie aanwezig is. Kortom:
iedere medewerker weet wat

de gevaren zijn en wat hij moet
doen om deze te voorkomen. Het

blijft bovendien niet bij lezen en
weten. Voordat het werk aanvangt,
nemen onderhoudsmedewerkers
de risico’s samen met een leiding-
gevende door. Pas als elke stap om
het veilig te maken is gezet, wordt
groen licht gegeven.

ledereen kan de website op, zon-

der code of inloggen. “Dat is uniek’,

meent Van Spronsen. “Er zijn
maar weinig organisaties

die dat doen.”Van Spronsen
vindt “A way of living” nu al
geslaagd. “Regelmatig komen
wij samen in een werkgroep.
Afgelopen dinsdag vertelde
een contractor dat zijn bedrijf

T

het aantal ongevallen gereduceerd
heeft tot nul door “A way of living"”’
“Het lastige met cijfers is dat deze
morgen weer anders kunnen zijn’,
relativeert Van Spronsen deze
opmerking. “Maar wat hij hiermee
uitdrukt is dat hij blij is met het
materiaal. Ook andere contractors
zijn enthousiast. En dan druk ik me
nog zacht uit.”

CorM(mi ceel lnelier.
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heeft uw organisatie
zich voor de Goede
Praktijken competitie
ingeschreven?

Wat we doen, leidt tot
veiliger werken en daar
zijn we apetrots op.

Zou nu juist uw Goede
Praktijk de competitie
moeten winnen?

Veel mensen in de gas- en
olie-industrie kunnen
voordeel hebben bij deze
aanpak.

is de Europese
Campagne een goed
initiatief?

Ja, het onder de aandacht
brengen van goede
initiatieven op het gebied
van veiligheid is een
goede zaak.

Meer info

Dhr. Pier van Spronsen
(The Wat Group)
pier@thewatgroup.com

Dhr. Piet van Dam (NAM/Shell)
Piet.vandam@shell.com

De website zien?


http://www.a-way-of-living.info/
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DIT E-ZINE MET EEN SELECTIE VAN NEDERLANDSE GOEDE PRAKTIJKEN IS GEMAAKT

DOOR HET NEDERLANDS FOCAL POINT IN HET KADER VAN DE EUROPESE CAMPAGNE ~—
‘EEN GEZONDE WERKPLEK’, DIE GEDURENDE 2010 EN 2011 GAAT OVER HET ONDERWERP /—\
VEILIG ONDERHOUD. [} : h.

Europees Agentschap voor " -l .'

DE ACTIVITEITEN VAN HET NEDERLANDS FOCAL POINT WORDEN DOOR TNO KWALITEIT veiligheid en gezondheid
VAN LEVEN UITGEVOERD EN GESUBSIDIEERD DOOR HET MINISTERIE VAN SOCIALE ZAKEN op het werk

EN WERKGELEGENHEID . Een gezonde werkplek
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