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1 Johdanto

Tyoterveyslaitos koordinoi 1.1.-31.12.2008 tybhyvinvointiin liittyvdd hanketta, joka oli osa EU:n
Progress-rahoitusohjelmaa. Hankkeen paatavoite oli tuottaa tdysin uusi eurooppalainen tyéhyvin-
voinnin malli, joka perustuu tydpaikan eri osapuolten ja ryhmien jatkuvaan yhteistydhon ja keskuste-
luun. Mallissa siirrytdan eri asiantuntemusalueiden eriytyneestd toiminnasta asiantuntemusalueiden
vuorovaikutteiseen ja koordinoituun toimintatapaan. Asiaan liittyy myos terveyden edistamisen, tyo-
terveyshuollon, turvallisuusjohtamisen, henkildstéjohtamisen ja tuottavuuden nakdkulmien yhdista-
minen, jotta noiden resurssien yhtaikainen ja tehokas vaikutus tyopaikalla voitaisiin varmistaa.

Ohjelman tavoitteet perustuivat sosiaali- ja terveysministerion kaynnistdmaan Tyohyvinvointi-
foorumiin, jonka pyrkimyksena on vahvistaa kansallista ja paikallista verkostoitumista hyvinvoinnin
edistdmiseksi. Foorumin ohjenuorana on aktivoida organisaatioissa hyvinvointia edistavia toiminta-
tapoja sekd jakaa hyvia kdytantoja eteenpdin. Tavoitteena on edistdd yksildiden, organisaatioiden ja
tydymparistdjen kehitystd ja parantaa tyota ja tydeldman laatua. Tydhyvinvointia edistamalld foorumi
pyrkii lisdédmaan tydeldman vetovoimaa ja tuottavuutta seka yksildiden kykya sopeutua muutoksiin.
Ty6turvallisuuden ja -terveyden edistamiselld on tarked osa suomalaisen tydeldman uudistamisessa.

Uuden, integroidun tydhyvinvoinnin mallin kehittdminen tyépaikan ndkdkulmasta on erityisen
tarkeda, koska tatd ennen vastaavia malleja ovat laatineet eri alojen asiantuntijat, esimerkiksi tyo-
terveyshuollon, tyoturvallisuuden ja organisaatiokonsultoinnin asiantuntijat. Koska mallit on tuotu
yritysten ulkopuolelta, ne ovat usein jaédneet hajanaisiksi ja yksittaisiksi toimenpiteiksi, joilla ei ole
ollut todellista yhteytta tydpaikan jokapaivéiseen toimintaan. Uusi, integroitu lahestymistapa sopii
myos pieniin ja keskisuuriin yrityksiin.

Seuraava kuva esittda projektin paakohdetta: pyrkimyksend on saavuttaa parempi ymmarrys
tydstd ja oppia johtamaan sitd paremmin. Tyopaikoilla taytyy kayttda tarkemmin kohdennettuja tur-
vallisuusjohtamisen kaytantoja. Jotta eri asiantuntijaryhmien mallien aiheuttama hammennys tyo-
paikoilla voitaisiin valttda, heidan kehittdmansa hyvat kaytdnnot ja tydkalut tulee sisdllyttaa yhteen
ainoaan malliin, joka on ennakoiva ja ehkaisevd, ja joka sopii pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Tama
tarkoittaa siirtymista eri tieteenalojen erilaisista keinoista monitieteisiin, koordinoituihin keinoihin.

Perinteinen eriytynyt toimintatapa

Ty6turvallisuus-
Psykososiaaliset

tekijat
Uusi integroitu ja koordinoitu toimintatapa

Terveyden
edistdminen
Tyoterveyshuolto

Toimenpiteet
tyopaikalla

vy

Terveyden
edistaminen
Tyoterveyshuolto

Tyoturvallisuus

o Toimenpiteet
-Johtaminen
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Kuva 1. Projektin suunnitelma: siirtyminen eriytyneistd toimenpiteistd integroituihin ja
koordinoituihin toimiin.
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2. EU ja tyohyvinvointipolitiikka — tyohyvinvointi
kumppanimaissa

2.1. Tyéhyvinvointiin liittyvat mallit ja toiminta kumppanimaissa

Tyéhyvinvoinnin haasteet liittyvat tydeldman jatkuviin muutoksiin. Eri toimijoiden kesken tarvitaan
lisda ja tehokkaampaa yhteistyota (esim. tutkijoiden, tydterveyshuollon, henkiléston kehittajien, tyo-
suojelutarkastajien ja paikallisten terveysvirastojen valilla).

Tyohyvinvoinnin edistdminen on vauhdittunut EU:n jasenmaissa kansallisten politiikkojen ja EU:n
yhteisaloitteiden ja strategioiden kautta. Tydhyvinvointipolitiikkojen taustalla vaikuttavat tarkeimmat
mallit voidaan identifioida seuraavasti:

1. Tyoterveyshuollon palvelut ja tyoterveyden edistdminen, jotka kuvataan erityisesti Maailman
terveysjarjeston WHO:n politiikoissa ja strategioissa. Tyoterveyshuolto on perinteisesti ehkaissyt
ammattitauteja ja tydhon liittyviad sairauksia yrityksissa. Tyoterveyslaakarit, Kansainvélinen tydter-
veyskomissio ICOH seka kansalliset tyd- ja/tai terveysministeriot ovat olleet tdman kehityksen mer-
kittavia kaynnistdjia ja toimijoita.

2. Tyéturvallisuuden ja -terveyden strategiat, jotka ovat seurausta perinteisesta tydturvallisuus-
tyOsta ja tydtapaturmien ehkaisysta. Kansainvalinen tyojarjestd ILO ja tydmarkkinaosapuolet ovat
olleet tdman alueen keskeisid toimijoita EU:ssa.

3. Yritykset ja organisaatiot ovat myos itse olleet viime aikoina keskeisesti kehittdméassa tyéhyvin-
vointia. Uusia johtamisperiaatteita on kehitetty paaasiassa yritysten kilpailukyvyn ja menestymisen
turvaamiseksi. Henkildstéresurssien kehittamisella (HRD) ja yritysten tuottavuuden parantamisella
on ollut erityinen merkitys talla alueella. Henkilostoresurssien asiantuntijat ovat tunnistaneet, mi-
ten tarked edellytys tydvoiman hyvinvointi on yrityksen menestyksen kannalta.

Ty6turvallisuuden ja -terveyden seka ylla kuvattujen hyvinvointipolitiikkojen yhdistamiselle on viime
aikoina pantu erityistd painoa seka kansallisella tasolla ettd yritystasolla Kansallisen politiikan tasolla
eri politilkkojen vélinen yhteistoiminta kuvastaa sitd yhteistydon ja keskindisen riippuvuuden suun-
tausta, joka vallitsee tydturvallisuuden ja -terveyden, tyoterveydenhuollon, henkildstdjohtamisen
ja liikkeenjohtamisen valilla. Euroopassa Luxemburgin julistus terveyden edistdmisestd tyopaikoilla
(1997) ja sen julkaissut Euroopan verkosto ovat olleet paatekijoitd tdman toiminnan kaynnistamises-
sd ja aktivoimisessa.

Erityisesti yritysten tyoturvallisuuden ja -terveyden, tydterveyshuollon ja henkildstéjohtamisen stra-
tegioiden on havaittu lahentyneen toisiaan, mutta yhteistoiminta on lisdantynyt myos seuraavissa:

e yritystoiminnan tuottavuus ja kilpailukyky

*  tyollistymiseen ja tydntekijoihin liittyvat politiikat

e kaupan ja teollisuuden politiikat

* koulutukseen ja patevyyteen liittyvat politiikat

e julkisen terveydenhuollon ja sosiaaliturvan politiikat

e kuluttajasuojan ja tuoteturvallisuuden politiikat

* ymparistopolitiikat

e vaestopolitiikat

e perhepolitiikat

e liikenteen ja kuljetuksen politiikat

* tasa-arvopolitiikat

*  tydkykyyn ja kuntoutukseen liittyvat politiikat ja toiminnot

*  tydeldman laatuun liittyvat politiikat ja ohjelmat

e yritysten sosiaaliseen vastuuseen liittyvat politiikat.



Tydhyvinvointipolitiikka tdhtaa kokonaisvaltaisiin toimiin tydvoiman terveyden, turvallisuuden ja hyvin-
voinnin edistdmiseksi sekd samalla yritysten tuottavuuden ja menestyksen parantamiseksi (kuva 2).
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Kuva 2. Tyésuojeluun liittyvdn tyéhyvinvoinnin kehitysvaiheet.




Tyéhyvinvoinnin kehitys eri EU-maissa *

Tydhyvinvoinnin kasite ja toimenpiteet kuvattiin eri EU-maissa aikaisemmin yleisesti sen mukaisesti
kuin ne esitettiin Luxemburgin julistuksessa terveyden edistamisestd tyopaikoilla (Workplace Health
Promotion, WHP), jonka ns. Euroopan verkosto julkaisi 1997. Joka maassa on kuitenkin oma tulkin-
tansa tyéhyvinvoinnin kasitteesta ja eroja siind, miten erilaisia toimintoja on otettu mukaan laajem-
missa yhteyksissa. Tydelaman laatuun keskittyva ldhestymistapa ja “terveen yrityksen” malli on nyt
kehitetty kattamaan taté aluetta.

Tassa luvussa pdivitetdan ja esitetdan tiivistetysti tuoreen tutkimuksen tuloksia (Hamaélainen
2007). Tutkimus koskee tyoterveyden edistamistad eurooppalaisissa kumppanimaissa (Belgia, Irlanti,
ltalia, Romania, Saksa, Suomi), jotka osallistuvat kdynnissa olevaan projektiin. Osallistujamaiden tee-
mat terveyden edistamisessa tydpaikoilla on luokiteltu taulukossa 1 (Hamaélainen 2007, Ylikoski et al.
2006). Joihinkin maihin voidaan kohdentaa useita teemoja.

Belgiassa tyoterveyden edistdmisen malli kattaa kokonaisvaltaisen tyéhyvinvoinnin kasitteen.
Malli on vaikutuksiltaan laaja, koska se on maaritelty tydntekijdiden suojelusta tydssa annetussa kes-
keisessa lainsdadanndssa. Siind muodossa kuin se on lainsdadannossa kuvattu tydhyvinvointiin kuu-
luu monia nakokulmia: tyoturvallisuus, tyoterveys, psykososiaaliset tekijat (mukaan lukien tyduupu-
mus, mielenterveys, kiusaaminen ja seksuaalinen hairintd), tydhygienia, tydpaikan suunnittelu seka
sellaiset yritysten ympéristdtoimenpiteet, jotka vaikuttavat hyvinvointiin. Lainsaadanndssa julkisesta
terveydenhuollosta kéytetyt terveyden edistémisen maaritelmat perustuvat selvasti WHO:n kaytta-
maan terveyden edistamisen kasitteeseen, ts. terveyden edistdminen on prosessi, jossa kansalaisia
autetaan entistd paremmin kontrolloimaan heidan terveyteensa vaikuttavia seikkoja.

*) Lahteet:

Hamaldinen R-M. Workplace Health Promotion in Europe — The role of national health policies and
strategies. TyOterveyslaitos, Helsinki 2007 (203 sivua). Ylikoski M. et al. Workplace Health Promotion as a
Tool for Improving and Extending Work Life. Sosiaali- ja terveysministerio. Selvityksia 2006:62.

Helsinki 2006 (137 sivua).

Taulukko 1. Tyéterveyden edistdmisen teemat kumppanimaissa.

Tyoterveyden edistamisen paateema Maa

Tyéhyvinvointi Belgia, Irlanti

Tyokyky Suomi

Tyoterveytta koskevat kolmikantasopimukset Suomi, ltalia

Kollektiivinen l&hestymistapa tyoterveyteen Saksa (tyéryhmien terveys ja terveyspiiri)
Ty6paikan kulttuuri terveytta tukevana tekijana Irlanti

Sairauspoissaolojen vaheneminen Italia

Yrityksen sosiaalinen vastuu Italia

Tyontekijoiden osallistuminen yrityksen kehittdmiseen Romania

Suomessa tyoterveyden edistdmistd vastaava kasite on tyékyvyn edistaminen ja yllapita-
minen. Taméa kasite maarittelee tydpaikan toiminnot, joiden avulla pyritaan sailyttamaan tyokyky.
Tahan kuuluvat kaikki toimenpiteet, joita tydnantaja, tydntekijat ja tydpaikan yhteistydorganisaatiot
tekevat pyrkiessaan yhdessa edistamaan tyokykya ja sailyttdmaan sen sekd parantamaan kaikkien
tybeldmassa vaikuttavien henkildiden toimintakykya koko heidan tyduransa ajan.

Saksan lainsaddannossa tunnistetaan Ottawan julkilausuman suositukset modernista ja katta-
vasta terveyden edistamisesta. Tyoterveyden edistamisen padelementit ovat tydryhmien terveys, yri-
tysten terveysraportit ja tydpaikkojen terveyspiirit, jotka perustuvat laatujohtamiseen.



Irlannissa tyoterveyden edistdminen on julkisen terveyspolitiikan padelementtejd. Vaikka tyo-
terveyden edistamista ei sielld ole muodollisesti maaritelty, kdsite on kehittynyt kattamaan myos
tydpaikkaympaériston, joka tukee tyodntekijdiden terveyttd ja hyvinvointia tydpaikan kulttuurissa
ja politiikoissa. Huomiota on laajasti kiinnitetty terveystekijdihin seka muihin tekijoihin, jotka vai-
kuttavat ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin tydssa kuten tydolosuhteisiin ja tydon suunnitteluun.
Organisaatiokulttuuri ja -politiikka suuntautuvat padasiassa ylimman johdon tukemiseen terveytta
edistavalla tyopaikalla. Tuki voi ilmeté siten, ettd rakennetaan infrastruktuuria kuten hyvinvointia
ohjaavia ryhmia, kaytetddn olemassa olevia rakenteita tydterveyden edistdmiseen tai parannetaan
sisdista viestintaa. Tyoterveyden edistdminen voi olla myés kiinted osa henkilosto-, terveys- ja turval-
lisuuspolitiikkoja, jota koskevat sen kaltaisia aiheita kuin tupakointi, kiusaaminen ja perhe. Vuonna
2008 kansallinen terveys- ja turvallisuusviranomainen kaynnisti tydpaikkojen hyvinvoinnin strategian.
Strategia rakentuu Irlannissa ja muualla kehitettyjen hyvien kdytantdjen varaan ja se pyrkii saamaan
padosapuolilta tukea tydhyvinvoinnin parantamiseen.

Italiassa Charter 2000, julkilausuma turvallisuudesta tydpaikalla, on osa niitd ohjelmia, joita kan-
sallinen hallinto ja paikallishallinnot seka yhteiskunnalliset jarjestot ovat kdynnistaneet tyoturvallisuu-
den parantamiseksi, tydn vaarojen ennalta ehkaisemiseksi seka terveyden suojelemiseksi tydpaikoilla.
Charter tunnistaa yhteisia ja vaihtoehtoisia tapoja auttaa eri osapuolia yhteisella tielld kohti turvalli-
suuden parantamista. Se antaa huomattavaa apua laadun nostamiseksi, mihin seké tyéntekijoiden,
omistajien, ammattiliittojen etta instituutioiden on pyrittdva nykytilanteen muuttamiseksi. Siksi tyo-
terveytta ja -tyoturvallisuutta sekd tyollisyyden kehittymistd suojelun kautta pidetaan nyt tarpeellisi-
na tyopaikkojen elamanlaadun parantamiseksi. Turvallisuutta ja terveyttd koskeva lainsdadanto
(2008) sisaltaa myos tyoterveyden edistdmisen ja velvoittaa tydnantajat luomaan jarjestelman, jossa
tyontekijat eivat ainoastaan ole turvassa vaan voivat myds parantaa turvallisuutta.

Romaniassa tyoterveyden edistdmisen kasite on otettu kayttoon vasta hiljattain (2000), ja siksi
ty6hyvinvointi on sielld melko tuntematonta muille paitsi pienelle julkisen terveydenhuollon ja tyoter-
veyden asiantuntijoiden joukolle, joka tydskentelee pddasiassa tutkimuksen ja koulutuksen parissa.
Tyoterveyden edistdmisessd Romanian ldhestymistapa pyrkii taysin toteuttamaan Luxemburgin maa-
ritelman tarkoituksen, mutta siind on yksi pieni ero: maaritelmaan on otettu mukaan ammatilliset
tekijat. Siten terveyden edistdminen edustaa Romaniassa tyontekijoiden, tydnantajien ja koko yhteis-
kunnan yhteistd ponnistusta ihmisten terveyden parantamiseksi ottaen huomioon ammatilliset teki-
jat. Tyoterveyden edistdmisessa kaytetaan kollektiivista strategiaa, joka tahtda yritysten parempaan
tyoterveyteen ja taloudelliseen kasvuun.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd useimmat maat perustavat tydhyvinvointinsa ja tyoterveyden
edistdmisen joko Ottawan julkilausumaan terveyden edistdmisesta tai Luxemburgin julistukseen tyo-
terveyden edistdmisestd Euroopan verkoston avulla, tai molempiin. Ottawan julkilausuma on kuiten-
kin hyvin tunnettu ja tieteellisesti perusteltu julkilausuma. Se on vuosien kuluessa kehittynyt uudeksi
Bangkokin julkilausumaksi, joka kasittelee terveyttd globalisoituneessa maailmassa. Bangkokin julki-
lausuma painottaa yritysten sosiaalista vastuuta (Corporate Social Responsibility, CSR) terveyden edis-
tamisessa seka tyoterveydessa ja -turvallisuudessa. Luxemburgin julistus, joka on Euroopan maiden
asiantuntijaverkoston laatima, tdydentaa pyrkimyksia edistaa terveytta tyopaikoilla.



2.2 Ty6n ja hyvinvoinnin malleja eri EU-maissa

Suomen tyéhyvinvointimalli — kansallinen Tyéhyvinvointifoorumi *

Suomen sosiaali- ja terveysministerid on kaynnistanyt Tyohyvinvointifoorumin laajentaakseen yh-
teistydta tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Foorumi tarjoaa luonnollisen ja luotettavan perustan kaik-
kien toimijoiden laajaa yhteistyota varten. Tydmarkkinajarjestot, vakuutus- ja tutkimusorganisaatiot
ja ministeriot ovat edustettuina foorumin ohjausryhmassa. Foorumi tarjoaa paikan, jonne mainitut
organisaatiot ja muutkin voivat tuoda ajatuksiaan ja ehdotuksiaan ja jossa ne voivat edistda uusia
aloitteita.

Foorumi koordinoi organisaatioiden toimintaa tydhyvinvoinnin edistdmiseksi esimerkiksi jakamal-
la hyvia ideoita ja kdytantoja. Tavoitteena on voimistaa verkostoyhteistyotd ja kumppanuutta ja saada
toimenpiteet siten tehokkaammiksi seké saavuttaa yhteisia paamaaria. Kaikilla tydpaikan ihmisilla on
tarked tehtava tydhyvinvoinnin edistamisessa, mukaan lukien johdon ja tydnsuunnittelun asiantunti-
jat, tydhyvinvointia valvovat esimiehet, tydsuojelupaallikot, tydsuojeluvaltuutetut, tydterveydenhuol-
lon edustajat ja muut osapuolet.

Tydhyvinvointifoorumi on osa hallituksen tyon, yrittdmisen ja tydeldman politiikkaohjelmaa. Lisak-
si se edistaa erityisesti tyoterveyshuollon ja kuntoutuksen kehittdmista yhdessa terveyden edistami-
sen politiikkaohjelman kanssa. Foorumi hyédyntaa aiempien tydeldmaohjelmien saavutuksia ja hyvia
kaytantoja.

Tyypillisid toimintatapoja ovat kampanjat, asiantuntijakokoukset, koulutus, avoimet ja yhteiset
oppimisen puitteet, julkaisut, verkkopalvelut, ohjaus, asiaan liittyvat projektit ja eri kumppanien toi-
minnan koordinointi.

Tyohyvinvointifoorumilla vahvistetaan:

. tyon sisallon, tydomenetelmien ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta

. tyontekijan fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia

. tyon mielekkyytta

. tyon terveellisia ja turvallisia organisointitapoja

. riskien arviointia ja hallintaa

. altistumisen ja kuormittavuuden hallintaa

. tydterveyshuollon ja kuntoutuksen kehittamista

. tydn ja muun eldman yhteensovittamista

. tyoterveyden ja tydturvallisuuden merkitystd tuottavuustekijana
. ja liiketoiminnassa

. tiedottamista ja asenteisiin vaikuttamista

. tyon terveytta edistavaa vaikutusta

. hyvien kaytéantojen leviamista.

Nama nelja toimintateemaa perustuvat tydelaman ja osapuolten tarpeisiin:
1. hyvat kdytannot
2. tydn kuormittavuuden hallinta
3. ty6turvallisuus
4. tydterveyspalvelut.

*) Taman luvun on laatinut Hannu Jokiluoma Suomen sosiaali- ja terveysministeriosta.



Saksan tyéhyvinvointimalli *

Saksan vakuutusjarjestelman muutoksen myoéta terveysvakuutusrahastot saivat paremmat mahdol-
lisuudet vaikuttaa erityisesti ennaltaehkaisyyn ja terveyden edistamiseen. Terveyden edistaminen on
nyt terveysvakuutusrahastojen vastuulla Saksassa. Ne voivat kayttaa varoja terveyden edistamiseksi ja
tydpaikkojen terveyttd edistaviin toimenpiteisiin.

Yleistavoitteena on parantaa vakuutukseen kuuluvien henkildiden ja heidan perheensa terveyden-
tilaa seka vahentaa terveydentilaan liittyvadd epatasa-arvoa yhteiskunnassa. Lisaksi tulospainotteisen
ennaltaehkaisyn ja terveyden edistdmisen soveltamista tulisi korostaa, jotta saavutettaisiin elaman-
laadun ja tuottavuuden kannalta positiivisia tuloksia keskipitkalld aikavalilla. Siksi vakuutusrahastot
hyvéaksyvat vain patevat terveyspalvelujen tuottajat.

Terveysvakuutusrahastojen liitot laativat laatuohjeita, joita seuraavien vuosien aikana vield muo-
kattiin ja laajennettiin. Ohjeiden avulla varmistetaan terveyden edistamistoimien laatujohtaminen
seké alan kaikkien toimenpiteiden dokumentointi ja arviointi. Ohjeissa on myos selvat mallit siita, mita
patevyytta terveyden edistamisen palveluntuottajilta vaaditaan.

e Yksilon lahestymistavalla kayttaytymisen muuttamiseksi on valia (liikunta, ravinto, stressin

vahentdminen, huumaavien aineiden vaarinkaytto).

e Tarvitaan erilaisia lahestymistapoja, joilla voidaan luoda rakenteita ja muuttaa haitallisia

olosuhteita (esim. koulut, kunnan toiminta / paikalliset toimenpiteet, laitokset ja tyopaikat).

* Mielenterveyden edistdminen ja sairauksien ennalta ehkdisy on tdssd mallissa nostettu

e selvasti esiin. Lainsdadannon perusteella kaikkien sosiaaliturvaa yllapitavien osapuolten

kuuluu selkeasti sitoutua edistamiseen ja ennalta ehkaisyyn.

Vuonna 2007 Saksassa oli 3014 dokumentoitua ohjelmaa tyopaikkaterveyden edistamiseksi, ja ne
koskivat noin 630 000 tyontekijaa. Naista 77 % kasittelivat vaarassa olevia ryhmid/henkiloita, 34 %
koski stressinhallintaa ja 21 % ohjelmista koski riippuvuuksia. Muita aiheita ovat olleet esim. hyva
johtamistapa. Lainsdadanndn puitteissa tapahtuvan tyopaikkaterveyden edistamisen rinnalla monet
ohjelmat ja verkostot tydskentelevét tydhyvinvoinnin parantamiseksi. INQA-projektia organisoi Saksan
tyo- ja sosiaaliasioiden ministerié (Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales).

EU:n sosiaalipoliittinen ohjelma vuodelta 2007 asettaa yleistavoitteeksi tydpaikkojen maaran ja
laadun lisdamisen seka yhteiskunnallisen keskustelun parantamisen. Parempi tydeldma on tarked teh-
tava ja tulevaisuuden haaste. INQA:n tavoitteena on yhdistaa tyontekijoiden odotukset terveellisista
ja tyydyttavista tydolosuhteista nykyajan talouden kilpailukykyvaatimuksiin. Perusajatuksena on toimia
yhdessa siten, etta jokainen kantaa vastuuta.

Jokaisella osa-alueella on oma ldhestymistapansa. Naiden projektien kohteena voivat olla esimer-
kiksi terveelliset tyon jarjestelyt, terveytta tukeva yritystoiminta tai selkakipujen ehkaisy. On myos ole-
massa verkostoja kuten tyoterveyden edistamisen verkosto. Yksi vaihtoehto on INQA, joka korostaa
kilpailukykya ja tyon laatua ja jonka periaatteisiin kuuluvat tulevaisuuden haasteet, yhdesséa toimimi-
nen, yksilon vastuu seka tyon laadun parantaminen.

Mielenterveyden edistéminen

Subjektiivinen hyvinvointi maaritelldan sen perusteella, millaiseksi henkil6 tietojensa ja tuntemustensa
avulla arvioi oman eldmansa. Arviointiin kuuluvat tunnereaktiot, matala alakuloisuuden aste ja korkea
tyytyvaisyyden aste. Hyvaan subjektiiviseen hyvinvointiin kuuluvat mydnteiset kokemukset ovat positii-
visen psykologian keskeinen tekijd, koska ne tekevat elamasta palkitsevaa.

Politiikkaperusta ehdottaa viittd yleistd periaatetta: mielenterveyden tietopohjan lisdédminen, te-
hokkaan toteuttamisen tukeminen, suorituskyvyn parantaminen, tydvoiman kouluttaminen, erilaisten
toimijoiden mukaan ottaminen seké sovellettujen politiikkojen ja ohjelmien arviointi ja seuranta.
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Tydésuojeluun liittyvan
tyohyvinvoinnin kehitysvaiheet

Perustekijat Tyopaikkaterveyteen liittyvat tekijat Tulokset

Menettelytavat/yleinen liiketoimintastrategia
Johtaminen Henkilostojohtamisen kdytannot & valvonta Tyodpaikkaterveys
[r— TyOymparistd & organisaatio —
Organisaatiomuutokset & tyon varmuus

Henkilokohtaiset terveyskaytannot &
(terveyteen liittyvat) taidot

P Tyon ja elaman
Tyopalka.n T Prosessit T yon
kulttuuri laatu

Infrastruktuurien rakentaminen
Markkinointi/analysointi/suunnittelu

19SYNISIPNN 9 19SYNINABES (UBUUILIOIDNIIT)

e ViESTINtA — I
Toteuttaminen

. . Jatkuva kehitys
Osallistuminen 4 Kansanterveys

! !

Sosiaalinen ja taloudellinen kehitys paikallisella, alueellisella, kansallisella ja eurooppalaisella tasolla

Kuva 3. Eurooppalainen ldhestymistapa tyopaikkaterveyden edistdmiseen.

Terveiden organisaatioiden tunnusmerkit

Terveiden organisaatioiden piirteitd ovat laadukas johtaminen, tydpaikan kulttuuri (yleiset uskomuk-
set ja vakaumukset, arvot, sdannét) ja osallistuminen organisaation paatoksentekoon (ks. kuva 3).
Tyoterveyden tekijoihin kuuluvat paatdsten ja prosessien lapindkyvyys, organisaation koko henkil6s-
ton yhteydet toisiinsa, henkilokunnan jasenten vélinen luottamus ja yhteistyd (ilmapiiri, yhteenkuulu-
vuuden tunne) seka tyontekijoiden arvojen yhdenmukaisuus organisaation tehtévien ja paamaarien
kanssa (sitoutuminen). Muita terveen organisaation piirteitd ovat sosiaalinen turvallisuus (koulutus,
asema ja tulot), pysyvyys, tyopaikan sosiaalisten kontaktien laatu, tehtavien jarkevyys, voimaantumi-
nen tyopaikalla, henkildkunnan ammattipatevyys sekéd “pehmeét taidot”, toisin sanoen tunnealy.

*) Taman luvun on laatinut Karl Kuhn, BauA, Saksa.
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Romanian tyéhyvinvointimalli *

Romanialla ei ole kansallista lainsdddantdpohjaa tydhyvinvointiin liittyvien toimintojen kehittdmiseksi
eikd vakiintunutta julkisen terveydenhuollon tai tydsuojelun mallia niita varten. Erilaisia tydmalleja
on kuitenkin kaytetty erillisissa tydterveyden edistdmisen projekteissa. Nédma mallit on erikseen so-
peutettu kuhunkin tapaukseen ja yritysten erot on niissa otettu huomioon (resurssit, vastuuhenkilot
ja tyoterveyden edistamisen asiantuntemus). Seuraava esimerkki erddsta mallista sisaltaa toimintoja,
jotka on ryhmitelty neljaadn osatekijaan: 1) terveyskoulutus — yhteistapaamiset, 2) terveyskoulutus —
henkilokohtainen neuvonta, 3) terveysliikunta — yrityksen rahoittama liikuntakeskus yrityksen tiloissa.
4) ruokalaohjelma — terveellisten ateriavaihtoehtojen tarjoaminen ruokalassa péivittain ja tietoa tarjot-
tujen aterioiden ravintosisalldsta nahtavilla.

*) Tama mallikuvaus on laadittu Theodor Harataun (Romtens Foundation, Romania) seminaariesitysten
pohjalta.

Belgian tyéhyvinvointimalli *

Belgian Preventin (belgialainen tydsuojelun instituutti) hyvinvointimalli keskittyi yhteen tai useampaan
seuraavista nakokulmista: tyoturvallisuus, terveys, psykososiaalinen tyékuormitus, ergonomia, tyéhy-
gienia, tydpaikkavakivalta sekd tydymparistd. (Perustuu vuoden 1996 tydhyvinvointilaissa annettuun
hyvinvoinnin maaritelmaan.)

Tyéhyvinvoinnin toimijoita ovat linjajohtajat, joilla on tarked rooli, seka johtajat, jotka vastaavat
tydhyvinvointipolitikan suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista. Monet yritykset pyrkivéat paran-
tamaan tydntekijoiden terveysolosuhteita, investoimaan henkiseen pddomaan. Johtajat ovat tietoisia
siitd, miten suuria kustannuksia tydntekijoiden poissaolot aiheuttavat yrityksille (tapaturmat, sairau-
det, motivaation puute).

Tulevaisuuden haasteisiin kuuluu haavoittuvien ryhmien hyvinvoinnin parantaminen (alihankkijat,
maahanmuuttajat, ikdantyvat tydntekijat, tilapaiset tydntekijat, itsendiset ammatinharjoittajat) seké
hyvinvoinnin sisallyttdminen koulutukseen. Tyoterveyden ja julkisen terveyden valtavirtaistaminen seka
psykososiaalisten ongelmia ja syopaa ehkaisevat toimet ovat myods haasteina, kuten uudelleen so-
peuttaminen, johon kuuluu vammaisten tydntekijdiden ammattikoulutus. Tydelaman ja yksityisela-
man yhteensovittaminen, poissaoloja ja lomia koskevan lainsdadannon tiukentaminen seké lastenhoi-
don laatu ja saavutettavuus ovat mukana Belgian tulevassa tydhyvinvoinnin mallissa.

Kuvan esittdman strategian tehtdvana on ennalta ehkaisyn parantaminen kaikilla tasoilla. Visioon
liittyy tiedon tason parantaminen tutkimuksen avulla, kansallisen profiilin kehittdminen, eri toimi-
joiden yhteistyd ja tuki, itseddn tukevan ldhestymistavan edistaminen yrityksissa sekd viestinnan ja
markkinoinnin ammattilaistuminen. Menetelmatasolla tdma merkitsee, ettd luodaan tydolosuhteiden
tarkkailujarjestelma rakentamaan puitteet kansalliselle tutkimukselle, kehitetdan valine ennalta ehkéi-
syn mittaamiseksi kansallisella ja yritystasolla, tehd&an vapaaehtoisia sopimuksia eri alojen, tydvoima-
osapuolten ja valtion valilla sekd innostetaan koulutukseen.

*) Téméa mallikuvaus on laadittu Karla van Den Broekin (Prevent, Belgia) seminaariesitysten pohjalta.
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Paremmat: Seurakset organisaation kannalta:
= tydolot m pienemmat kustannukset (poissaolot,
= sosiaalinen onnettemuudet, sairaudet)
w ilmapiiri . . . ; o
= organisatoriset m parempi yrltysk_uva, sijoittuminen tyomarkkinoilla,
» prosessit asiakastyytyvaisyys
m pienempi vaihtuvuus, parempi tyossapysyminen

m parempi tuottavuus

Yrityksen

Tydpaikkaterveyden edistamisen o

ohjelma

= jarkevat asenteet Seurakset yksilon kannalta:

m parempi . ) manmes :
a motivaatio m véhemman onnettomuuksia ja sairauksia
m enemman m parempi terveydentila

m sitoutumista
m terveellisemmat
m eldmantavat

m parempi eldmanlaatu
m parempi tyotyytyvaisyys

Kuva 4. Hyvinvoinnin yhdistdminen liiketoimintastrategiaan

Italian tyohyvinvointimalli *

ltalian tydhyvinvointimalli perustuu tydturvallisuudesta annettuun julkilausumaan Charter 2000.
Taman julkilausuman mukaan teknisiin toimenpiteisiin perustuva ennakolta ehkaisy on tarpeellista,
mutta se ei riitd. Uudet tuotantojarjestelmat alentavat perinteisten ammattitautien maaraa. Nykyaan
sairauksiin vaikuttavat paljolti elamantavat. Terveyskulujen, tapaturmien ja sairauksien vuoksi mene-
tettyjen tyopaivien, sosiaalikulujen (perhe) ja laadun tarkeys kasvaa kaiken aikaa.

Tavoitteena on luoda "yrityksen oma jarjestelméa”, jossa kaikki elementit ovat osa yhté ja sama ko-
konaisjarjestelmaa, joka on terveellinen ja tehokas ja joka edistaa kestavaa kehitysta seka ympariston
ja sosiaalisten seikkojen kunnioittamista. Toisin sanoen kokonaisjarjestelmé edistda elamanlaatua.
Terveyden ja turvallisuuden organisoiminen sisaltaa yrityksen oman suojelun ja turvallisuuden seka
tyontekijéiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden. Se ei keskity yksittaisiin ennalta ehkaisyn toimenpiteisiin
vaan kokonaisen turvallisuus- ja terveyskulttuurin luomiseen ja samalla sellaisen kdyttaytymismallin
rakentamiseen, jota voi noudattaa jokapaivaisessa eldmassa myds tydpaikan ulkopuolella.

Tydpaikan terveellisyys ja turvallisuus tarkoittaa puhtaita tyopisteitd, tehokkaita tuotantomenetel-
mid, usein toistuvia turvalaitteiden tarkistuksia sekd koneiden tehokkuuden ja turvallisuuden asteen
valvontaa. Tydntekijdiden terveys ja turvallisuus tarkoittaa puhtaiden ja ergonomisten tilojen tarjoa-
mista, miellyttavien taukotilojen jarjestamista, yleistad koulutussuunnitelmaa, selvdd ammatillisen ke-
hittymisen suunnitelmaa, sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden arviointia, téysia terveyspalveluita ja
liikuntaharrastusten mahdollisuuksien parantamista koko organisaatiossa.

Uuteen kansalliseen tydhyvinvointiprojektiin sisaltyy uusi yrityspolitiikka, ajantasaisen terveyslain-
saadannon soveltaminen kokonaisuudessaan, suojelu tydpaikalla, kaikkien jarjestelmien integrointi
(laatu, turvallisuus ja terveys jne.) seka koulutus ja laatuprosessit (ISO 9000, SA 8000, eurooppalainen
hyvien kaytantojen sertifikaattimalli 1ISO 14000).

Yrityksen
tavoitteet
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Asiakkaiden edut tasta toiminnasta ovat parempi yhteistyd, suurempi luottamus ja lapinakyvyys,
tuotteiden korkeampi laatu ja parempi yhdenmukaisuus sekd matalammat tuotantokustannukset.
Koko jarjestelman hyddyt ovat tyontekijoiden fyysisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin parane-
minen, parempi eldmanlaatu tyopaikalla, poissaolojen ja tapaturmien vdheneminen, parempi tehok-
kuus, parempi yllépito ja matalampi energiankulutus.

*) Tama mallikuvaus on laadittu Giuseppe Masanottin (Universita di Perugia, Italia) seminaariesitysten
pohjalta.

Irlannin tyéhyvinvointimalli *

Irlannin malli perustuu kansalliseen strategiaan, joka on kehitetty parantamaan terveytta ja hyvinvoin-
tia tyopaikoilla (2008). Tdman strategian tavoitteet ovat: 1) parantaa tietoisuutta tyoikaisen vaeston
terveyden ja hyvinvoinnin tarkeydesta ja suositella toimenpiteitd tyontekijoiden terveyden paranta-
miseksi, 2) luoda sellainen tydpaikkakulttuuri ja ymparistd, joka edistaa terveyttd ja hyvinvointia ja
siten estda sairauksia ja tukee niiden henkildiden kuntoutusta, jotka ovat olleet téistd poissa heikon
terveyden tai vamman takia, sekd muuttuvassa vdestotilanteessa vahentdd poissaolojen ja heikon
terveyden kustannuksia. Tdma strategia korvaa asteittaisen ldhestymistavan, jossa yritykset tekivat
tydhyvinvoinnin parantamiseksi toimenpiteitd ilman kansallisia puitteita ja jossa palvelujen tuottajat
nayttivat tarjoavan tydhyvinvoinnin ongelmiin vain osaratkaisuja.

Irlannin kansallisen strategian mukaan terveys ja hyvinvointi tydpaikoilla saavutetaan yhdistamal-
l& ennalta ehkaisy, vaarojen tunnistaminen, riskinarviointi, terveyden seuranta, tyépaikkaterveyden
edistdminen, henkiléstéjohtaminen, osallistuminen, viestinta ja kuntoutus. Ydinalueita ovat ammat-
titautien ja tydtapaturmien torjuminen, yleisen terveyden edistdminen tydpaikoilla, sairaiden tai vam-
mautuneiden henkildiden kuntoutus ja tietoon perustuvan ajattelun kehittdminen.

*) Tama kappale on laadittu Richard Wynnen (Irlanti) seminaariesitysten pohjalta.

2.3 Yhteenveto

Tydhyvinvointia koskevat lahestymistavat vaihtelevat eri EU-maissa. Jarjestelmét ja kdytannot vaihte-
levat maiden omien toimintaymparistdjen mukaan. Toimia kohdistetaan seké perinteisiin terveys- ja
turvallisuusaiheisiin ettd terveyspalveluihin vaikuttaviin toimintoihin kuten urheiluharrastuksiin, ter-
veyskoulutukseen ja -neuvontaan, laatujarjestelmiin ja sertifiointiin seka asiakkaille syntyviin hyotyi-
hin. Seuraavia etuja mainittiin: hyvinvointi, vaikuttavuus ja poissaolojen vdheneminen.

Taulukko 2. Kumppanimaiden lainsdddanto ja tyéhyvinvoinnin strategioiden soveltaminen.

Maa Onko malli mainittu Onko malli kaytossa Onko malli kaytossa
lainsaadannossa? kansallisella tasolla? yritystasolla?
Belgia kylla kylla kylla
Suomi kylla kylla kylla
Saksa kylla kylla kylla
Irlanti ei kylla kylla
Italia ei ei kylla
Romania ei ei kylla
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3 Ty6hyvinvoinnin verkostoja

3.1 Euroopan verkosto terveyden edistdmiseksi tyépaikoilla

Euroopan verkosto terveyden edistamiseksi tydpaikoilla, ENWHP (www.enwhp.org), on epavirallinen
verkosto, jossa toimii kansallisia tyoterveyden ja -turvallisuuden, yleisen terveydenhuollon ja tervey-
den edistdmisen toimielimia seka lakisdateisia sosiaalivakuutuslaitoksia. Kaikki verkoston jasenet ja
yhteistyokumppanit pyrkivat yndessa parantamaan terveytta ja turvallisuutta tyopaikoilla ja vahenta-
maan tyoperdisten sairauksien vaikutusta Euroopan tyévoimaan.

Euroopan komission terveys- ja kuluttaja-asioiden padosaston tuella Euroopan verkosto on kulu-
neen vuosikymmenen aikana toteuttanut joukon tarkeitd eurooppalaisia aloitteita, mika on tuonut
terveyden edistdmisen tydpaikoilla (WHP) julkisen terveydenhuollon asiaksi sekd eurooppalaisella ettd
kansallisella tasolla. Menossa oleva 7. aloite keskittyy eldmantapoihin liittyvédan terveyden edistami-
seen tyopaikoilla ja fyysisen liikunnan, terveellisen ruoan, mielenterveyden ja tupakoinnin ehkaisyn
yhdistdmiseen. Hiljattain alkanut 8. aloite tahtaa erityisesti mielenterveyden parantamiseen.

Terveyden edistdminen tydpaikoilla voi tapahtua eri muodoissa eri maiden olosuhteista riippuen.
Euroopan verkoston tavoitteena on ollut luoda kansallisia tyterveyden edistamisen foorumeita, joi-
den avulla palvellaan asiasta kiinnostuneita henkiloita ja levitetdan tietoa tyoterveyden edistdmisen
kdytannoista ja toimenpiteista.

Taulukko 3. Eurooppalaisia tyéhyvinvoinnin verkostoja.

European Network for Workplace Health Promotion (ENWHP) http://www.enwhp.org

European Heart Health Initiative www.ehnheart.org

European Network of Health Promotion Agencies www.EuroHealthNet.org
European Network for Smoking Prevention www.ensp.org

Mental Health Europe www.mhe-sme.org

European Network of Health Promoting Schools http:/www.euro.who.int/ENHPS

European Masters Programme in Health Promotion (EUMAHP)
http://www.brighton.ac.uk/snm/research/ihdrc/projects/EUMAHP.php?Pageld=630

Working Group on Alcohol and Health www.eurocare.org

European Network on Health-Enhancing Physical Activity (HEPA) http:/www.hepa.ch

International Union for Health Promotion and Education (IUHPE) www.iuhpe.org

Enterprise for Health www.enterprise-for-health.org/

European Network on Education and Training on Occupational Health and Safety ENETOSH http://www.enetosh.net
European Occupational Safety and Health Manager, ENSHPO www.enshpo.org

Age Management Network http://www.livskompetens.com/competence50+/results-network.php

European Technology Platform on Industrial Safety, ETPIS http://www.industrialsafety-tp.org/
Nolla tapaturmaa -foorumi www.ttl.fi/zeroaccidentforum

Suomalainen turvallisuusyhteis¢ Finnish Technology Platform for Industrial Safety, FITPIS www.FITPIS.fi

Tyéhyvinvointifoorumi www.tyohyvinvointifoorumi.fi

The SME Workplace Health Information Pack www.workplacehealth.ie

The Promenpol project www.mentalhealthpromotion.net
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3.2 Muita tyéhyvinvoinnin verkostoja

Eurooppalaisessa aloitteessa European Technology Platform on Industrial Safety, ETPIS, on havaittu,
ettd vain integroitu l&hestymistapa riskinarviointiin ja johtamiseen mahdollistaa parempien, integroi-
tujen turvallisuusstandardien kayttdonoton eurooppalaisessa teollisuudessa. Tarvitaan myés ammatil-
lisia kdytantoja, jotka sopivat yhteen tydturvallisuuden tavoitteiden kanssa.

Suomalainen turvallisuusyhteis®, Finnish Technology Platform for Industrial Safety FITPIS, pyrkii in-
tegroimaan riskinarvioinnin ja johtamisen erilaiset ldhestymistavat seka edistdmaan yhteistyota taman
alan eri toimijoiden kesken kansallisella tasolla.

Suomalainen Nolla tapaturmaa -foorumi toimii eettisesti kestavalla pohjalla ja tahtaa siihen, etta
tyopaikoilla ei tapahtuisi lainkaan tapaturmia. Nolla tapaturmaa -foorumi perustuu kansalliseen ta-
paturmantorjuntachjelmaan, ja foorumin perusti Tyoterveyslaitos vuonna 2003. Siind toimii ryhma
tyopaikkoja, jotka ovat sitoutuneet jakamaan menestyksekkaita kaytantodjaan toisten kanssa ja levitta-
maan tietoa rohkaistakseen muita tydpaikkoja pyrkimaan korkeaan turvallisuustasoon. Verkosto toi-
mii jarjestamalld seminaareja, luomalla malleja ongelmien tunnistamiseksi, jarjestamalld kampanjoita
ja jakamalla kampanjamateriaalia seké tarjoamalla ekstranetpalveluita, uutislehtia ja tiedotusta.

Toinen tarked kansallinen foorumi tyéhyvinvoinnin edistamiseksi on Tyohyvinvointifoorumi, jossa
tydhyvinvointia ldhestytaan laajalta pohjalta. Sen aiheita ovat fyysinen, henkinen ja sosiaalinen hyvin-
vointi tydssa, turvallisuus ja terveys tyossa, tydhygienia, tydorganisaatioiden ja tydyhteisdjen toiminta,
ammattitaito ja patevyys, tydnjohto, tyon ja yksityiselaman tasapaino, tydeldméan vetovoima, hyva
tyon laatu ja tuottavuus.

European Network on Education and Training on Occupational Health and Safety, ENETOSH, on
yhteiso, joka jakaa tietoa kasvatukseen ja koulutukseen liittyvista tyosuojeluaiheista.

European Occupational Safety and Health Manager (EurOSHM) on vapaaehtoinen eurooppalai-
nen tydsuojelun ammattilaisille tarkoitettu sertifiointistandardi, jonka European Network of Safety
and Health Professional Organisations ENSHPO on kehittdnyt. ENSHPO tuo yhteen turvallisuuden
ja terveyden ammattilaisjarjestot nykyisistd EU:n jdsenmaista, uusista jdsenmaista, hakijamaista seka
muista Euroopan maista.

Promenpol-projekti (www.mentalhealthpromotion.net) pyrkii jakamaan tietoa mielenterveyden
edistamisesta tyossa tarjoamalla siihen tydvalineita tietopankissaan seka kuvaamalla hyvia kaytantoja.
Vaikka se ei ole varsinainen verkosto, siind on jasenend noin 500 henkil6a ja on suunniteltu, etta sen
toiminta jatkuisi my6s joulukuun 2009 jalkeen, jolloin projekti paattyy.
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4 Tyéhyvinvoinnin maaritelma

Hyvinvoinnin kasitteelld on pitka kehityskaari. Hyvinvointi on sen tulosta, ettd ihmisyksilon tarkeét
tarpeen tulevat taytetyiksi ja hdnen tavoitteensa ja suunnitelmansa eldmassé toteutuvat. Pdamaara-
suuntautunut toiminta ja sitoutuminen tehtaviin luo hyvinvointia. Téhan verrattuna tydhyvinvoinnilla
on lyhyt historia. Tydelaman laadun ja tuottavuuden késitteet ovat syntyneet vasta viime aikoina, ja
niihin liittyy esimerkiksi oppiminen ja sosiaalinen elama. Pddajatuksena on tuottaa tydpaikkoja varten
kestava ja kokonaisvaltainen kehitysprosessi, joka etenee jarjestelmallisesti ja johon kuuluu yhdessa
tekemisen ajatus. Tassa projektissa ei tarvitse miettia kasitteen nimitystd, silld Progress-ohjelman
mukaisesti meidan tulee kayttaa termia tydhyvinvointi, well-being at work.

Eri maat kayttavat toiminnoistaan eri termeja, jotka muistuttavat omaa tydhyvinvointi-kasitet-
tdmme enemman tai vdhemman. Seuraavia termeja on kaytetty:

* Quality and productivity of working life (tydeldman laatu ja tuottavuus): Saksa, Suomi

*  Workplace as supporting health (tyopaikka terveyden tukijana): Irlanti, Alankomaat, Ruotsi

(attractive workplace, vetovoimainen tydpaikka)

e Well-being (hyvinvointi): Belgia, Ruotsi, Luxemburg, Norja, Puola, Irlanti

e Healthy living (terveellinen elamantapa): Itavalta, Tanska, UK, Ruotsi

e Decreasing sickness rates (sairauspoissaolojen vahentaminen): Alankomaat, Norja, Puola

*  Work ability (tyokyky): Suomi

* Inclusive working life (osallistava tydeldama): Norja

*  Work environment (tydymparistd): Tanska, Alankomaat, UK.

* Corporate social responsibility (yrityksen yhteiskunnallinen vastuu): Tanska, UK.

*  Employee involvement in company development (tyontekijoiden osallistuminen yrityksen

kehittdmiseen): Norja, Puola, Romania

e WHP in health at work groups (terveyden edistdminen tyopaikoilla tydryhmissa):

Saksa (health at work, company health report, and health circle).
e Tripartite agreements on WHP (kolmikantasopimukset terveyden edistdmiseksi tydpaikoilla):
[tdvalta, Suomi, Luxemburg, Ruotsi

*  Prevention (ennalta ehkaisy): Ranska, Luxemburg

On kuitenkin tarkedd ymmartaa historiallinen tarve kehittdd namaé kasitteet ja niiden kehityskaari
(ks. luku 2). Koska tassa yhteydessa tarkoituksena on yksildllisten riskistrategioiden ja organisaation
strategioiden toimiminen yhdessd, tydhyvinvointi on vaativampi ja kokonaisvaltaisempi integroitu
kasite ja siten hyodyllisempi pienille ja keskisuurille yrityksille kuin pelkat valvonnan, turvallisuusjoh-
tamisen, tydkyvyn ja terveyden edistdmisen kasitteet.

Voimme kirjoittaa hyvinvoinnille monenlaisia maaritelmia. Onko kysymys pelkistd kokemuksista
ja tunteista, vai riippuvatko tulokset meidan toiminnastamme? Kuka on vastuussa tyohyvinvointi-
toimenpiteistdmme, keitd ovat toimijat: ovatko he tyontekijoitd, tydnantajia, viranomaisia vai tyo-
markkinaosapuolia? Miten tdaman asian pitdisi liittya yksittdiseen ihmiseen, tydorganisaatioon tai
yhteiskuntaan?
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Tyohyvinvoinnin edistaminen

Monimuuttuja

Tyontekija Tyo Tyopaikka Tyo6hyvinvointi

Johtaminen
Hyvin johdettu
organisaatio

Yksilo/
tyoyhteisd/
tyénantaja

Turvallinen ja
terveellinen tyo
ja tarvittava

osaaminen

Koettu tydn
mielekkyys,
palkitsevuus,
elaman hallinta,
tuottavuus

Turvallinen
tydymparisto

Kuva 5. Tyéhyvinvointia edistdvien toimenpiteiden perustaa.

4.1 Tyéhyvinvointi pienissa ja keskisuurissa yrityksissa

Suomalaisessa Tyosuojelusanastossa tydhyvinvointi maaritelladn seuraavasti: “tydntekijan fyysinen ja
psyykkinen olotila, joka perustuu tyon, tydymparistdn ja vapaa-ajan sopivaan kokonaisuuteen. Am-
mattitaito ja tydn hallinta ovat tarkeimmat tydhyvinvointia edistavat tekijat.”

Tassa projektissa me laajensimme maaritelmaa kolmella versiolla:
1. Tybhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa ty6td, jota ammattitaitoiset tyon-
tekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tydyhteisot kokevat
tydnsa mielekkadksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestdan tyo tukee heidan elamanhallintaansa.

2. Tydhyvinvointi viittaa tyontekijan kokemukseen, johon vaikuttaa se, miten turvallista, terveel-
lista, hyvin johdettua ja hyvin organisoitua tyd on, miten tehokkaasti muutoksia ty¢ssa hallitaan,
minka tasoisen tuen yhteiso antaa yksilolle sekéd miten merkityksellisena ja palkitsevana henkild
pitda tydtd ammattitaito- ja tuottavuusvaatimukset huomioon ottaen.

3. Tydhyvinvointi kuvaa tyontekijan kokemusta tydn turvallisuudesta ja terveellisyydesta, hyvasta
johtamisesta, ammattitaidosta, muutosten hallinnasta ja tydn organisoinnista, tydyhteison tuesta
yksilolle seka siitd, miten merkityksellisena ja palkitsevana henkil6 tyota pitaa.

Versio 1 perustuu tekemiseen, versio 2 painottaa kokemusta ja versio 3 on kokemuksen kuvaus.
Lisaksi uudet sisallot kuten tuottavuus, elinikdinen oppiminen, palkitsevuus ja tyytyvaisyys, sosiaaliset
ulottuvuudet jne. on kirjoitettu eri tavoin. Maaritelm&an voisivat sisaltya myos sosiaalinen vuorovai-

kutus, yksildtasoinen tavoitesuuntautunut toiminta, tulevaisuuden nédkdalat ja hyvin hallittu liiketoi-
minta.
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Myos alla nakyvaa maaritelmaa on kaytetty kirjallisuudessa, ja me kdytdmme sitd esimerkkina
osoittamaan, miten vaativaa maaritelman ja odotettujen tulosten luonnostelu voi olla. Meidan nako-
kantamme mukaan taman tyyppinen maéritelma ei sovi pieniin ja keskisuuriin yrityksiin:

4. Tydhyvinvointia koskevien aloitteiden on tasapainotettava tydntekijan ja organisaation tarpeet,
mika tarkoittaa sitd, ettd on luotava sellainen ympaéristd, joka edistaa tyytyvaisyyden tilaa ja antaa
tyontekijéiden menestya ja saavuttaa koko potentiaalinsa sekd heidan omaksi hyddykseen etta
organisaation eduksi.

Projektissa on tultu siihen lopputulokseen, ettd tekemiseen ja uuden tyyppisiin tuloksiin perustuva
versio 1 on suosituin.

Eri maat odottavat tydhyvinvointia edistavien toimenpiteiden vaikuttavan seuraaviin muuttujiin:

e terveyden ja hyvinvoinnin paraneminen seké tydssa etta muualla

e tyontekijan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi seka tyokyky

*  tydtehtdvien sisdltdjen, tydmenetelmien ja tydympaériston terveellisyys ja turvallisuus

e terveelliset ja turvalliset tydn organisoinnin ja hyvan johtamisen tavat

e tydntekijan sitoutuminen ja elinikdinen oppiminen

e organisaatioiden hyvinvointia tukevat johtamismenetelmat ja viestinta

* tydn ja muun eldméan tasapaino

e tydturvallisuus ja -terveys tuottavuuteen ja liiketoimintaan vaikuttavana tekijana

e sosiaaliset rakenteet, jotka parantavat terveyttd ja turvallisuutta tydssa

e kestaviin toimintamenetelmiin perustuva tuottavuus ja taloudellinen menestys

e mittaukset ja jatkuva parantaminen

* muutoksenhallinta.

Pienia ja keskisuuria yrityksia varten voimme kayttaa lyhyempaa toimenpidelistaa, esimerkiksi: yk-
silon terveys ja tydkyky, resurssit, tydturvallisuus ja muutoksenhallinta.

Asiantuntijamme ovat kehittdneet myds seuraavan luettelon tdman projektin aikana: tydympa-
ristd ja likketoimintojen turvaaminen, tydyhteisdn toiminta, johtaminen ja vuorovaikutus; tyotehtavi-
en organisointi; tydkyvyn ja terveyden edistdaminen tydpaikalla; patevyyden/osaamisen kehittdminen;
tuottavuus.

Projektimme tulosten perusteella tydhyvinvointia edistavien toimenpiteiden hyoddyt nékyvat kan-
santalouden, yksilon ja yrityksen tasolla: tuottavuudessa, pidemmissa tyourissa, eldkkeelle siirtymisian
nousussa, tydssaolon lisdantymisessa (kansallisella tasolla), tydpaikan imagossa, oppimisessa, liike-
toiminnan tuloksessa, laadussa, kilpailukyvyssa, vastavuoroisessa arvostuksessa, aloitteenteossa (yri-
tystasolla), paremmissa tydurissa, motivaatiossa, paremmassa tydn ja vapaa-ajan laadussa ja stressin
vahentymisessé (yksilotasolla).
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5 Pienten ja keskisuurten yritysten tyontekijoiden ja yrittajien
tyohyvinvointi — tydolobarometrin tuloksia (2006)*

Tyéministerion vuosittainen tydolobarometri kuvaa tyoeldmén laatua ja trendejd, ja se perustuu yk-
sityissektorin palkansaajien mielipiteisiin. Haastateltujen lukumaara vuonna 2006 oli 1480, ja vas-
tausprosentti oli korkea, 83,2. Yrittdjien etujarjestd Suomen Yrittajat analysoi barometrin tuloksia
saannollisesti vertaamalla suuria yrityksia pieniin ja keskisuuriin.

Tybolobarometrin tulokset osoittavat, ettd pienissé ja keskisuurissa yrityksissa on hyvat tyéolo-
suhteet. Niissa palkat ovat samalla tasolla kuin suurissa yrityksissa, ja tyontekijoilld on paremmat
mahdollisuudet vaikuttaa tyon siséltéon ja tydpaikkaan kuin suurissa yrityksissa. Mikrotydpaikkojen
tydntekijoilld on véhemman sairauspoissaoloja kuin muiden yritysten tyontekijoilla. Tyoturvallisuus ja
tyoterveydenhuolto ovat pienten ja keskisuurten yritysten tulevaisuuden haasteita.

Pienissa yrityksissa johdon ja tydntekijoiden valiset suhteet ovat selvasti avoimempia ja luottamuk-
sellisempia kuin suuremmissa yrityksissa. Henkinen tydkuormitus ei ole selvassa suhteessa yritysten
kokoon.

(n=917)
Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerion Tydolobarometri 2007
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Kuva 6. Johdon ja tyéntekijéiden vélinen suhde (Kysymys: Kuinka hyvin seuraava véite kuvaa
tyépaikkaasi: “Johdon ja tyéntekijéiden suhteet ovat avoimia ja luottamuksellisia...”)

Suomessa on 85000 yrittajatydnantajaa, ja noin 150000 henkilda tydskentelee oman yrityksen-
sd ainoana tyontekijana. Nailld yksin tyoskentelevilld yrittajilld ei ole tydssa sosiaalista tukea. Siksi
tyoterveyshuolto on darimmaisen tarkea yksin tyoskenteleville yrittajille ja mikroyrityksille.

Tyontekijoihin verrattuna yrittajilld on enemmman riskeja: toimeentulon epavarmuus, vaara me-
nettaa investoitua padomaa tai tyota seka henkilokohtaisen vastuun tuoma riski. Yrittajat eivat kiin-
nita tarpeeksi huomiota omaan terveyteensa eivatka aina jarjesta itselleen tydterveyshuoltoa. Yrittajat
tekevat 20 % pitempaa tyopaivaa kuin tyontekijat, ja heilld on keskimaarin vain kahden viikon kesalo-
ma ja seitseman muuta vapaapaivaa vuodessa.

Yrittajien pitdisi suhtautua tydhyvinvointiin tuottavuuden osatekijdna, ja sita keinoa hyvaksi kayt-
tden heidat voitaisiin saada ymmartamaan tydhyvinvoinnin merkitys. Jos tietoisuutta tydhyvinvoinnin
merkityksesta saataisiin parannetuksi, silla voisi olla suuri vaikutus tydkykyyn. Tuottavuus tulisi ottaa
huomioon, ja tietdmysta seka tyoterveyshuollon kustannuksista etta sen saatavuudesta pitéisi parantaa.

2 *) Tdma luku on laadittu Outi Tahtisen (Suomen Yrittajat) seminaariesitelman pohjalta.



6 Hyvat kaytannot

Taman projektin tarkoituksena oli lisata tietoa tydpaikkojen toiminnasta tydhyvinvoinnin parantami-
seksi seka tukea sellaista toimintaa. Projektissa pyritddn myos tunnistamaan aloitteita ja hyvia kaytan-
téja yhteistydssa muiden Euroopan maiden kanssa. Tassa luvussa tarkastellaan joitakin toimintamal-
leja ja tyokaluja, joiden avulla tydhyvinvointia ja tuottavuutta voidaan parantaa.

Johdon aktiivisuus toiminnan kdynnistdmisessa on ratkaisevaa, kun taas henkildstdasiantuntijat,
tyosuojeluhenkildstd ja koulutusasiantuntija ovat erityisen tarkeitd, jotta toiminta etenee hyvin. Koska
terveessd organisaatiossa on monia ulottuvuuksia, toimenpiteitd pitdisi tehdd monella tasolla. Ne
pitaisi toteuttaa sekd organisaation ettd yksilon tasolla, ja mieluiten myds ryhmatasolla.

Hyvat kokemukset ovat karttuneet monien tydpaikkojen, viranomaisten, tutkijoiden ja rahoitu-
sorganisaatioiden valisessa yhteistydssa, ja Suomessa on saavutettu tydhyvinvoinnin alalla yhteinen
paamaara. Nolla tapaturmaa -foorumi, suomalaisten tydpaikkojen vapaaehtoinen verkosto, perustet-
tiin vuonna 2003 sosiaali- ja terveysministerion avulla. Se on avoin minka tahansa tydpaikan kaytet-
tavaksi alasta tai tyoturvallisuuden tasosta riippumatta. Yleisend nakokulmana on aito halu parantaa
turvallisuutta ja pyrkia siihen, ettad tapaturmia ei lainkaan sattuisi. Foorumin jasenyys merkitsee, etta
organisaation johto ja henkil6kunta ovat sitoutuneet parantamaan oman yrityksensa tydturvallisuutta
ja tekemaan tydta sen hyvaksi. Suomessa on organisoitu toinenkin vastaava verkosto tyéhyvinvoinnin
edistamiseksi. Se jarjestaa tydpajoja, jotka madrittelevat hyvinvoinnin kasitteen kaytannéllisella tavalla
tydeldmaa varten, vaihtavat kokemuksia ja hyvia kaytantoja seké luovat yhdessa uudistuksia, jotka
perustuvat aikaisempiin tuloksiin.

6.1 Kuvauksia kédytetyista toimintamalleista ja tyékaluista

Seuraavassa tekstissa kerromme nelja esimerkkid kéynnissa olevasta toiminnasta. Esimerkkitapauksia
on késitelty seminaareissamme.

Tapaus 1: Suomalainen Yrittdja-Step -itsearviointityékalu yrittéjille *

Yrittaja-Step sisaltaa lyhyen ja yksinkertaisen mutta kattavan materiaalipaketin yrittdjien oman terve-
yden edistamiseksi. Se on tarkoitettu hyvinvointia ja terveytta edistdvien toimien valmisteluun, suun-
nitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Yrittajien liséksi se on hyddyllinen pienten ja keskisuurten yri-
tysten tydntekijoille, tiimeille, esimiehille ja johdolle. Yrittaja-Stepiin siséltyy myds matriisi toiminnan
itsearviointia ja pisteytysta varten.

Yrittdja-Step perustuu viiteen padaskeleeseen terveyden edistdmisessa: valmisteluun, itsearvioin-
tiin, suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Tavoitteena on tehdd oma suunnitelma hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseksi ja saada se toimimaan. Yrittaja-Step -matriisi sisaltda seuraavien seikkojen
arvioinnin: 1) yrittdjan terveys ja hyvinvointi, 2) tydn organisointi, 3) ammattitaitojen kehittdminen
sekd 4) ymparist0. Pisteitd annetaan sen mukaan, onko yrityksessa hyva kaytanto, korkealuokkainen
kéytanto vai erinomainen kaytanto.

Matriisin koekayttodn osallistui sata yrittajaa. Heidan itsearviointinsa keréttiin kyselylomakkeiden
avulla, tydpaikkakdynneilld ja Tyoterveyslaitoksen jarjestamilld kursseilla. Arviointi tehtiin joko tydpai-
kan tyoryhmaéssa, tai se pyydettiin yhdeltd henkildltd, joka tunsi hyvin kyseisen tyopaikan. Yrittdjat
tyoskentelevat teollisuudessa (n=40) tai palvelualalla (n=60). Kokonaispisteiden keskiarvo oli 17,1, ja
niiden vaihteluvéli ulottui 8:sta 29:4an. Yrittajat arvioivat Yrittaja-Stepin hyvin kayttokelpoiseksi.
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Taulukko 4. YRITTAJA-STEP —itsearviointityokalu yrittajélle.

AMMATILLINEN OSAAMINEN

TYO JATYOYMPARISTO YRITYKSESSA

TERVEYS JA TOIMINTAKYKY YRITYKSESSA

PERUSTASO toteu- | kehitet- | eitoteu- PERUSTASO toteu- | kehitet- | eitoteu- PERUSTASO toteu- | kehitet- | ei toteu-
tettu tdvad | tettu tettu | tdvdd | tettu tettu tdvdd |tettu

Perusammattitaito Tyon vaaroja ja Tyoterveys-

yrityksessa on kuormitustekijoita huolto on

kunnossa selvitetdan ja jarjestetty

arvioidaan

Yrittdjataidot

Ammattitaidosta

Tunnistetaan

on hankittu ja tyodn perus- terveyteen ja
osaamisesta tyokykyyn
huolehditaan vaikuttavia asioita

Arvot ovat Turvallisuustekijat Kuntoutus-

yrittdjahenkisia huomioidaan tyon mahdollisuuk-

suunnittelussa seka
tydomenetelmien,
koneiden ja
laitteiden valinnassa

sista on tietoa

Osataan perustyotd Henkiléston
tukevia yleisid taitoja terveyttd ja

(esim. ICT, kielitaito, tyokykya
tarvittaessa edistetdan
ryhmatydtaidot)

EDISTYNYT TASO EDISTYNYT TASO EDISTYNYT TASO

Perusammattitaitoa
kehitetdan ja pidetaan
ajan tasalla

Tyon vaaroja ja
kuormitustekijoita
selvitetdan ja arvioi
daan ennakoivasti ja
jarjestelmallisesti

Yrityksen ja tyoterveys-
huollon yhteisty6 on
suunnitelmallista

ja tavoitteellista

Yrittdmiseen liittyvia
tietoja ja taitoja
kehitetaan

Vaaralliset tyotehtdvat
on ohjeistettu.

Omaa ja henkiloston
turvallsuusosaamista
yllépidetdan ja kehitetaan

Terveysriskeja
selvitetdan,
arvioidaan ja
korjataan yhdessa
henkil6ston kanssa

Ollaan valmiita Luodaan ennakolta Kuntoutus-
muutosten edellytykset turvalliselle mahdollisuuksia
omaksumiseen tyoskentelylle selvitetdan
Hallitaan yritys- Terveyden,

toimintaa tukevat
uudet tekniikat
(huomioiden tar-
vittaessa henkil6sto-
johtaminen)

tasa-arvon ja
oikeudenmukaisen
kohtelun
kehittdminen

on kirjattu ylés

TAVOITETASO

TAVOITETASO

TAVOITETASO

Ammattitaidossa
pyritaan alan
parhaaseen
osaamiseen

Tyon vaaratekijat on
ennakolta tunnistettu
ja poistettu, tai riskit
ovat hyvaksyttavalla
tasolla

Yhdessa tyoterveys-
huollon kanssa seurataan|
arvioidaan ja edistetaan
terveyttd ja tyokykya
tyopaikalla

Yrityksen toimintaa
seurataan
laaja-alaisesti

Koko henkilostd noudat-
taa turvallisia tyotapoja ja
ottaa vastuuta tydpaikan
turvallisuudesta ja sen

jatkuvasta kehittamisestd

Terveysriskeja
ennakoidaan
jarjestelmallisesti

Yrityksen toimintatavat
tunnetaan ja niita

Yrityksessa noudatetaan

nolla tapaturmaa -ajattelua.

Kuntoutuksen tarvetta
ennakoidaan yhdessa

kehitetaan Tyopaikan turvallisuutta ja tyoterveyshuollon
olosuhteita pyritdan kanssa
jatkuvasti kehittdmaan.
Uutta tekniikkaa Henkilosto-
hyédynnetdan suunnittelu
suunnitelmallisesti ja toteutuu

henkilostojohtamista
kehitetdan
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Tapaus 2: OIVA - ammatillinen kuntoutuskoti (Suomi)*

OIVA on ammatillinen kuntoutuskoti nuorille ihmisille, jotka tarvitsevat psykiatrista, sosiaalista ja
ammatillista kuntoutusta. OIVA:n eri yksikot sijaitsevat Itd-Suomessa, ja ensimmainen yksikkd perus-
tettiin 2001 Kuopioon. Tydhyvinvoinnnin kehittdmisen haasteet liittyvat sellaisiin tekijéihin kuin mo-
niammatillinen henkilostorakenne ja kunnallinen tydmetodi (henkiléstoltd vaaditaan sosiaalista tole-
ranssia), nuoret ja nopeasti kasvavat yritykset, joustavat vastaukset kysyntaan (resurssien kohdenta-
minen), toiminnot seudulla hajalleen sijouttuneena, sisdinen tiedotus (yleiset kaytannot) seka erittain
vaativat asiakkaat (henkinen ja sosiaalinen kuormitus).

Tarkeimmat tyon ja tydympariston kehittdmisen tyokalut ovat:
e Koko henkildston osallistuminen tyén kehittamiseen.
e Tyosuojelupaallikko, joka koordinoi yksikoiden avainhenkilistd koostuvaa kehittamisryhmaa.
Eri yksikoiden paéllikdt osallistuvat ryhman tapaamisiin ja antavat toiminnalle suunnan.
* Henkilot, jotka vastaavat avainprosesseista yksikkojen tiimeissa
Kukin tydtiimi esittda kehitysryhmalle pohdintojaan ja tekee ehdotuksia.

Tydkaluja tydhyvinvoinnin kehittamiseksi:
* Koulutustarpeiden ja -toiveiden sdannéllinen arviointi.
e Tyokaluja luodaan tarpeen mukaan — tydn laajuus ja osallistujien lukumaara riippuvat
siitd, mita asioita kasitelldan.
e Tyontekijoilld on joustavat tydnkuvat.
e Tiedonvalityksen metodeja ja onnistumista seka kunkin vastuualueen toimintojen
edistymista seurataan.

Tyohyvinvoinnin yksikot:
*  Yksikkojen tydntekijajasenet kertovat aktiivisesti ja avoimesti tydnsa ongelmista.
e Asiantuntijoille annetaan vastuuta, heihin luotetaan, ja heille annetaan tilaa tehda tyénsa.
e Tyontekijoiden toiminta ymmarretaan yksilén toiminnaksi.

Tyohyvinvoinnin yksikkétaso
* Ongelmien ratkaisu ja niiden pohtiminen ovat osa tydyhteisdn tuttua ja turvallista
tyokaytantoa, siis normaali osa paivittdista tyota. Tavoitteena on parantaa
johdonmukaisuutta ja selvyytta.
* Tydntekijat kohtaavat toisensa yksildina ja ovat kiinnostuneita toistensa hyvinvoinnista.
Tydtovereiden sairaudet ja syntymapaivat huomioidaan.

Taulukko 5. Tyéhyvinvoinnin kohteita OIVA-tydpaikalla.

Tyohyvinvointityon kohteita j(:?-ir:jestetty
Henkilokunnan terveytta ja hoitoa edistetaan +
Turvallisuutta edistetdan tydymparistossa +
Tyon sisaltoa kehitetaan +
Tyoyhteison toiminnallisia kdytantoja, yhteista vastuuta ja johtamista kehitetdaan | +
Ammattipatevyytta kartutetaan +
Tyon tavoitteet selvennetdan +
Tyoyhteison kykya kasitelld muutoksia edistetdaan +

*) Tdma mallikuvaus on laadittu Kosti Kejosen (Ammatillinen Kuntoutuskoti OIVA Oy) seminaariesitelman
pohjalta.
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Tapaus 3: Suuren yrityksen malli (Suomi) *

Tybhyvinvointi ja tydturvallisuuden toteutuminen heijastaa organisaation ja tydyhteison kykya kasitella
tydhon kohdistuvaa muutosta. Laajennetun tydhyvinvointiajattelun tavoitteena tuleekin olla seké fyy-
sisesti ettd psykososiaalisesti oikein kuormittava, sujuva, hairidton, tehokas ja tuottava tyd. Tydhyvin-
vointi ja -turvallisuus toteutuvat tydn ytimessa. Sen vuoksi tydhyvinvoinnin tarkastelun ldhtokohtana
on tyo ja siiné tapahtuva vaatimusten muutoskehitys.

Tyéhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden edistdmisen tarpeet perustuvat neljdan osa-alueeseen, jotka

ovat:

1. Yrityksen ja tydpaikan profilointi (strategia, tulostavoitteet, henkildston kaytettavyys).

2. Yksilo- ja organisaatiovoimavarat (tyokyky, terveys, mielekds hyvin johdettu tyo).

3. Tydympariston riskien hallinta (vaarojen tunnistaminen, riskien hallinta, turvallisuuskulttuuri).
4. Muutoksen hallinta (yksiloiden, tydyhteison ja organisaation kyky ja mahdollisuudet kasitella

tydon muutosta).

Yrityksen profilointi
Tarpeiden
tunnistaminen

Yrityksen tarpeiden
luokitteluprofiili.

Henkil6storakenne
Tyo- Tyoterveyshuollon
ennusteraportointi.

et s Tyohyvinvoinnin tutkimus.

Tyokykyprofiili ja —ennuste
Tyo- ja kustannusennusteet.
turvallisuus

Yrityksen strategia.

Yrityksen
toimintaympariston
kehitys ja muutostarpeiden
tunnistaminen.

Tavoitematriisi.

Voimavarojen
edistéminen

Yksiloiden
tydkyvyn
ennakointi.

Ennakoiva ja
suunnitelmallinen
terveyden ja
tyokyvyn
tukeminen.

Ammatillisten
valmiuksien
vahvistaminen.

Yrityskulttuurin,
esimiestaitojen seka
tyon ja
tyoyhteisdjen
toimintatapojen
kehittdminen.

Tyon sisallon ja
mielekkyyden
edistaminen.

Tydympariston
turvallisuus

Turvallisuustason
maarittely.

Turvallisuus-
kulttuurin edistéminen

Tyopaikkaselvitykset.
Riskikartoitukset.

Organisaation
tydturvallisuustyon
toimintamallien
kehittaminen.

Muutoksen-
hallinta

Tyolahtdinen
yhteistoiminnallinen
tyon ja toimintamallien
kehittdminen.
Tasmalliset
toimintasuunnitelmat.

Huomioitava
tyoyhteisojen ja
yksiloiden
kyky, mahdollisuudet ja
keinot kasitelld tyon
muutosta ja sen
vaikutuksia; kuinka
uudistaa
toimintatapoja ja
kehittad tyota yrityksen
ulkoisten ja sisdisten
muutostarpeiden mukaan.

Toimenpiteiden tasmallinen kohdentaminen ja vaikuttavuuden arviointi

Sisallén painopisteiden arviointi, kustannustehokkuus

Kuva 7. Tyéhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden systemaattinen ja ennakoiva kehittdminen ja edistdminen.

*) Tama mallikuvaus on laadittu Hannu Pursion (Metséliitto Group) seminaariesitelmén pohjalta.
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Ennakoiva tyon kehittaminen —kohti tyohyvinvointia
Tyohyvinvointi syntyy tyon kautta

Yrityksen Voimavarat Tyo- Muutoksen
strategia turvallisuus hallinta )
ja tavoitteet Tehokas tyo
Muutoksen Yksildiden ;
tunnistaminen henkilo- Organisaatio- Turvallisuus- Kyky rfakgmda TUOTESVUUS
) . B muutokseen
Yrityksen kohtaisten voimavarat e ja kasitella Tyshyvinvointi
toiminta- voimavarojen Tybyhteiso Ennaltaehkaisy muutoksen
S tunnistaminen, ¢
ymparis teriail Mielekas tvé haasteita.
anvointija ietekas tyo Riskienarviointi
ennakointi Johtaminen

Muutospaja.

Tyon tekemisen perusta

Ennakoiva tyohyvinvoinninkehittaminen
perustuu sekatyén muutosten, ettd muutosten vaikutusten tunnistamiseen.

Tyohyvinvointija tydturvallisuus ovat toisiinsa kytkeytyva
kokonaisuus ja tehokkaan, tuloksellisen tyon perusta.

Kuva 8. Ennakoivan tyéhyvinvoinnin kehitysprosessin kuvaus

Muutospaja on systemaattinen tydhyvinvoinnin edistdmisen valine ja perustuu laajennettuun
tydhyvinvoinkasitteeseen, jossa tarkastelun kohteena on tyd ja tydn muutoksen merkitys ihmiselle.
Muutokset tydssa nakyvat ns. hairiding, jolloin tyd ei suju toivotulla tavalla. Toistuvat héiridtilanteet
vahentdvat tydhyvinvointia ja tydn mielekkyyttd sekd heikentavat tydyhteisdn yhteistoimintaa ja tyo-
turvallisuutta. On huomattava, etta hairiot liittyvat tydn muutoskehitykseen. Kysymys on siita, miten
organisaatio pystyy kasittelemaan systemaattisesti muutosta, miten muutosta hallitaan.

Muutostyépaja on kehitetty toimintamalliksi, jossa tyontekijat yhdessa esimiehensa kanssa kes-

kustelevat sujuvan tyon toteuttamisen keinoista, jotka lisdavat tydn mielekkyytta ja tydhyvinvointia.

Muutospaja perustuu yhteistoiminnalliseen tydn ja toimintatapojen kehittdmiseen, jossa pajaryh-
massa mukana olevat osallistuvat tasaveroiseen vuoropuheluun. Muutospajassa on viisi lyhytta 2-3
tunnin toisiinsa liittyvaa vaihetta, joiden kautta edetddn yhteiseen ratkaisuun.

Kokemustemme mukaan muutospaja on osallistumisjarjestelma, joka myotavaikuttaa tydhyvin-
voinnin voimavarojen positiiviseen kehittymiseen. Muutospaja lisda luottamusta ja tukee psykologi-
sen sopimuksen sailymista suurtenkin muutosten ymparistdssa. Muutospaja edistad myods tydturval-
lisuutta ja turvallisuuskulttuurin parantuminen oli lisdnnyt turvallisuuden tunnetta tydssa.
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Tapaus 4: Hyvinvointiprojekti Antwerpenissé* (Belgia)**

Antwerpenin aluehallinnon tydhyvinvointiprojektin kdynnisti henkildstéresurssien osasto. Osasto joutui
sen haasteen eteen, ettd toimintaa oli sopeutettava ja uusi visio ja tavoitteet oli muotoiltava muuttu-
vien tydmarkkinoiden ja henkildstdalan (HR) uusien suuntauksien mukaisesti. Ihmisresurssit katsotaan
yha enenevasséd maarin tekijéksi, jotka voivat tarjota yritykselle tai organisaatiolle kilpailuetua. Siksi
henkilostéjohtamisen merkitys yritysten strategioissa kasvaa koko ajan. Jos yritys haluaa saavuttaa
strategiset tavoitteensa, sen taytyy kayttaa inhimillistd padomaansa oikein. Tdman prosessin aikana
siteet aluehallinnon sisdiseen tydsuojeluosastoon vahvistuivat. Loppujen lopuksi molemmilla osastoilla
on sama tavoite: tydntekijoiden hyvinvointi tydssa.

Tarkein pitkan tdhtdimen tavoite on lisata tyontekijéiden hyvinvointia ja motivaatiota. Tdma saa-
vutetaan epasuorasti parantamalla osastojen (paivittaista) yhteisty6ta ja lujittamalla henkiléstojohta-
mista ja tydsuojelua.

Edelld mainittu yhteinen tavoite kohdistuu kolmelle osa-alueelle: osaamisen hallinta, tasapaino
tyontekijoiden tarjonnan ja kysynnan valilla seka turvalliset ja motivoivat tydolosuhteet.

Yhteinen nékemys henkildstojohtamisesta ja tydsuojelusta johti automaattisesti siihen, etta stra-
tegiset ja operationaaliset tavoitteet tydstettiin ja kirjoitettiin uudelleen. Uudet tavoitteet keskittyvat
paaasiassa seuraaviin:

e (Osaamisen hallinnan periaatteiden soveltamista ja mm. linjajohtajan roolin

uudelleenarviointia kasitellddn johtajille tarkoitetussa erityiskoulutuksessa.

e Pyritddn parhaaseen mahdolliseen ldhestymistapaan henkildstévaatimuksissa, henkildston
palkkaamisessa ja urasuunnittelussa valitsemalla oikea tyontekija oikeaan tehtavaan,
ottamalla kayttéon sisdisen liikkkuvuuden periaate ja jarkevoittamalld lomasuunnitelmien
lukumaaraa.

e Tiimihenked lujitetaan jarjestamalla yhteisid tapahtumia kuten vuosittainen vierailupaiva
perheille, kuukausittainen happy hour, ryhnmatoimintaa osastoilla sekéd muuta toimintaa.

e Tyontekijoiden tyoolosuhteita parannetaan seké reaktiivisesti ettd proaktiivisesti suhtautu-
malla rakentavasti poissaoloihin ja laatimalla ikdantyvia tyéntekijoité varten oma politiikka.

Osastojen strategioiden yhdenmukaistamisen lisaksi kdynnistettiin joka toinen viikko pidettavat
rakennekeskustelut osastojen valill3, ja tydsuojeluosasto sulautettiin henkiléstdosaston organisaatioon
ja siirrettiin samaan kerrokseen kuin henkildstéosasto. Taman tuloksena kahden osaston yhteistoimin-
ta ja osastojen keskindiset suhteet paranivat.

Kattavan yhteisen strategian ja vision pohjalta kdynnistettiin useita yhteisia toimenpiteitd. Yksi
esimerkki niistd oli erityinen ohjelma, jonka avulla pyrittiin vahentdamaan tydtapaturmista johtuvia
tydpaivien menetyksia 50 prosentilla. Tavoitteena oli parantaa tyoolojen turvallisuutta, vahentaa tyo-
tapaturmista johtuvia poissaoloja seka tukea téihin palaamista.

Ensimmaisessa vaiheessa projekti esiteltiin johdolle ja siita keskusteltiin tydsuojelukomiteassa. Lin-
jajohtajista muodostettiin ohjelmalle ad hoc -seurantaryhma. Toisessa vaiheessa ad hoc -ryhmaé laati
projektia varten toimintasuunnitelman. Kolmannessa vaiheessa toimintasuunnitelma otettiin kayt-
160N, ja samalla aloitettiin poissoolopaivien maarien kirjaaminen. Projektin neljdnnessé vaiheessa teh-
tiin loppuarvio, suunniteltiin uusia toimenpiteitd ja paatettiin uudesta tavoitteesta, jossa yhdistettiin
saavutetut tulokset.

Toinen esimerkki yhteistoiminnasta oli poissaoloprojekti. Tama projekti keskittyi ennalta ehkai-
sevaan ts. proaktiiviseen tydssaolopolitiikkaan, jossa perusteettomilta poissaoloilta ei suljettu silmia.
Henkildstojohtajan rooli ja vastuu oli olennainen. Linjajohtajat tarvitsevat myods henkildstéosaston
tuen, joka voi olla koulutusta, sosiaalipalveluiden kdyttdonottoa, henkildkohtaista neuvontaa, henki-
|6stdjohtajan antamaa neuvontaa ihmisten johtamisesta jne.
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Monet uusien, yhteisten strategiavalintojen tuloksista ndkyvat paivittdisessa yhteistoiminnassa. Yh-
teistoiminta lisdanty Antwerpenin aluehallinnon osastoilla ja tydntekijéiden hyvinvointiin kiinnitetaan
nyt enemman huomiota kuin ennen. Tasta ei kuitenkaan ole olemassa mitddn numerotietoa. Erityinen
tapaturmien vahentamistoiminta on osoittautunut menestyksekkaéksi, koska tapaturmaluvut ovat
pienentyneet, kuten myos kustannus-hyotyanalyysi vahvisti.

Organisaation turvallisuudessa, hyvinvoinnissa ja tydsuojelussa tapahtunutta kulttuurin muutosta
on kuitenkin vaikea mitata. Aluehallinnossa henkildstdjohtaminen keskittyy vahvasti tydntekijoiden hy-
vinvointiin ja tydhyvinvointi muodostaa henkildstopolitiikan perustan. Henkildstdjohtamisen ja henki-
|6stopolitiikan kasvuprosessin tulosta on, etta tydntekijaan, hdnen motivaatioonsa ja ponnisteluihinsa
keskitytaan entista paremmin.

*) Yhteystiedot: Provincie Antwerpen, Departement HRM, Koningin Elisabethlei 22, 2018 Antwerpen.
**) Taman tapauskuvauksen on laatinut Karla Van den Broek, Prevent, Belgia.

7 Uudistuksia — tyéhyvinvointitoimintojen
itsearviointimatriisi

Tassa projektissa on kehitetty yrityksia varten arviointimetodi, joka perustuu kolmeen laatujohtamisen
tasoon ja kuuteen tekijaan, jotka vaikuttavat tydhyvinvointiin (liite 1).

Tybhyvinvoinnin toimenpiteiden itsearviointimatriisi on suunniteltu pienia ja keskisuuria yrityksia
varten. Eri kategorioista saatavien pisteiden yhteenlaskettu summa antaa yleiskuvan organisaation
tyéhyvinvointitoiminitojen tasosta. Lasketuilla pistemaarilla ei kuitenkaan ole mitdén absoluuttista
vertailuarvoa eika niitd suositella vertailuanalyysien pohjaksi, koska tyopaikkojen tarpeet ovat hyvin
erilaisia. Matriisi sopii parhaiten tydhyvinvointitoimintojen kehittdmiskeskustelun pohjaksi organisaa-
tioiden sisalla.

Matriisin kdyttdohjeet, kun arvioitte tydpaikkanne terveydenedistamistoimien tasoa:
* arvioikaa organisaatiotanne parhaiten kuvaava toimintojen taso kussakin kategoriassa
* antakaa pistevaihtoehdoista matalampi, jos tarvitaan lisda toimintoja tietyn tason
kriteerien saavuttamiseksi, ja valitkaa pistemaéarista suurempi, jos lahes kaikki kriteerit
tayttyvat tydpaikallanne
e laskekaa yhteen yksittaiset pistemaarat
e verratkaa summaa alla maariteltyihin tasoihin

Tydhyvinvointitoimintojen taso (yhteenlasketut pisteet)
e Hyva kaytantd: 6-12 pistetta
e Korkealuokkainen kaytanto: 18-24 pistetta
e Erinomainen kaytantd: 30-36 pistetta
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Taulukko 6. Eri tasojen kriteerit liitteessa 1.

teuttaminen

(34 pistetta)

tayttyvat (4)

tayttyvat (4)

tayttyvat (4)

tayttyvat (4)

vat (4)

.. « : o= | TyOyhteison
[yoypuEte toiminta Tyokyvyn ja

Toiminnan ja liiketoimin- | . iy Tyon yokyvyn | Patevyyden/

. johtaminen . . .. |terveyden :
taso tojen turvaa- | - organisointi N osaamisen Tuottavuus

i ja vuorovai- edistaminen PP

minen P kehittaminen
kutus tyopaikalla

H}Iva" .. - tarvitaan - tarvitaan - tarvitaan - tarvitaan - tarvitaan
kaytanto PR P e e e . . e
Perusasiat lisda toimen- | lisda toimen- | lisda toimen- | lisda toimen- | lisda toimenpi- | - tarvitaan lisaa
ovat piteita (1) piteita (1) piteita (1) piteita (1) teita (1) toimenpiteita (1)
hallinnassa - kaikki (tai - kaikki (tai - kaikki (tai - kaikki (tai - kaikki (tai - kaikki (tai mel-
lain- melkein kaik- | melkein kaik- | melkein kaik- | melkein kaik- | melkein kaikki) | kein kaikki) kritee-
s33dAnnan ki) kriteerit ki) kriteerit ki) kriteerit ki) kriteerit kriteerit taytty- | rit tayttyvat (2)
mukaisesti tayttyvat (2) tayttyvat (2) | tayttyvat (2) | tayttyvat (2) | vat (2)
(1-2 pistetta)
Korkealuok- | - tarvitaan - tarvitaan - tarvitaan - tarvitaan - tarvitaan
kainen lisda toimen- | lisda toimen- | lisda toimen- | lisda toimen- | lisda toimenpi- | - tarvitaan lisaa
kaytanté piteita (3) piteita (3) piteita (3) piteita (3) teita (3) toimenpiteita (3)
Ennakoiva - kaikki (tai - kaikki (tai - kaikki (tai - kaikki (tai - kaikki (tai - kaikki (tai mel-
suunnittelu ia melkein kaik- | melkein kaik- | melkein kaik- | melkein kaik- | melkein kaikki) | kein kaikki) kritee-
ohjelmien té_ ki) kriteerit ki) kriteerit ki) kriteerit ki) kriteerit kriteerit taytty- | rit tayttyvat (4)

Erinomainen
kaytanto
Laajat ja sys-
temaattiset
toiminnot,
parhaat kay-
tannot, laatu-
jarjestelmien
kaytto

(5-6 pistetta)

- tarvitaan
lisda toimen-
piteita (5)

- kaikki (tai
melkein kaik-
ki) kriteerit
tayttyvat (6)

- tarvitaan
lisda toimen-
piteita (5)

- kaikki (tai
melkein kaik-
ki) kriteerit
tayttyvat (6)

- tarvitaan
lisda toimen-
piteita (5)

- kaikki (tai
melkein kaik-
ki) kriteerit
tayttyvat (6)

- tarvitaan
lisda toimen-
piteita (5)

- kaikki (tai
melkein kaik-
ki) kriteerit
tayttyvat (6)

- tarvitaan
lisda toimenpi-
teita (5)

- kaikki (tai
melkein kaikki)
kriteerit taytty-
vat (6)

- tarvitaan lisaa
toimenpiteita (5)
- kaikki (tai mel-
kein kaikki) kritee-
rit tayttyvat (6)

28




8 Euroopan tyohyvinvoinnin verkosto

Monet toimijat ja toimenpiteet vaikuttavat hyivnvointiin tydssa. Toimijat soveltavat lainsaadanto- ja
valvontatoimenpiteita, jakavat tietoa ja ohjeita seka tekevat tutkimusta ja kehitystoimenpiteitd. Monet
toimijat ja viranomaiset vaikuttavat tydhyvinvointiin, vaikka eivat siihen suoraan pyrkisikédan. Laaja
|&hestymistapa on yleisesti hyvaksytty tydhyvinvoinnin parantamisen keinoksi.

Tallainen toiminta johtaa siihen, ettd verkostoitumista, yhteisty6ta ja tiedon vaihtoa tarvitaan en-
tistd enemman. On tarpeen tehostaa organisaatioiden yhteistydta ja verkostoitumista tyopaikoilla,
alueellisella ja kansallisella tasolla, yhteisdjen tasolla ja kansainvaliselld tasolla seka kaikkien naiden
tasojen valilla. Euroopassa on suurta tarvetta vahvempaan verkostoitumiseen. Verkostoitumisen tuke-
na tulisi olla laajasti tunnettu kohtaamispaikka, jossa tydhyvinvoinnista kiinnostuneet organisaatiot ja
asiantuntijat voisivat kokoontua ja I6ytaa hyodyllisia kontakteja, yhteistydkumppaneita ja tiedonlah-
teitd. Myos yksityisilla ja julkisilla tyopaikoilla tulisi olla paasy verkostoon, koska tyénantajat ja heidén
tyontekijansa ovat avaintoimijoita: tydhyvinvointi riippuu heiddn paatoksistaan. Hyvien kaytantojen
jakaminen kaikilla tasoilla ja erityisesti tydpaikkatasolla on avainkysymys.

Taman Progress-projektin aikana on tullut esiin tarve luoda tydhyvinvointiaiheinen verkosto tai
verkostoja. Uusi “kattoverkosto” voisi yhdistaa erilaisia toimijoita ja tehdd muita verkostoja nakyviksi
ja tunnistettaviksi. Tydhyvinvoinnin kattoverkosto voitaisiin kdynnistda luomalla aktiivinen kotisivu tai
portaali, joka tarjoaisi avoimen kohtaamispaikan verkostoitumisen helpottamiseksi. Tdméa tapahtuisi
ldhinna luomalla yhteyksia sellaisten organisaatioiden valille, jotka ovat kiinnostuneita tyéhyvinvoin-
nista. Kotisivu tarjoaisi perustietoa tydhyvinvoinnista, mutta suurin osa tiedoista sijaitsisi verkoston
jasenten omilla sivustoilla.

Euroopan tyohyvinvointiverkoston péaéaperiaatteet voisivat olla:

e Euroopan verkosto tarjoaa tervehenkisen ja rehellisen kohtaamispaikan laajaa
osallistumista varten.

*  Verkosto vahvistaa vuorovaikutusta tydpaikkojen, asiantuntijoiden, tydmarkkinajérjestéjen
ja organisaatioiden valilld jasenvaltioissa ja myds muissa maissa.

e Mika tahansa tydhyvinvoinnin edistdmiseksi toimiva organisaatio voi liittya verkostoon ja
osallistua sen toimintaan erityistarpeidensa ja toiveidensa mukaisesti.

e Verkosto hyddyntaa eri organisaatioissa kehitettya tietoa ja hyvia kaytantoja ja seka
aiempia ettd menossa olevia tydeldmaohjelmia.

e Verkoston sisalla jaetaan tietoa.

e Verkosto tukee yhteisojen strategioiden, maaraysten ja ohjeiden soveltamista.

e Verkosto kannustaa innovatiiviseen ajatteluun ja toimenpiteisiin tydhyvinvoinnin alueella.
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9 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tyéhyvinvoinnin edistaminen on EU:n jasenvaltioissa kehittynyt kansallisten politiikkojen ja EU:n yhteis-
aloitteiden ja -strategioiden avulla.

Nykyaan painotetaan yha enemman ylla kuvattujen tydsuojelu- ja hyvinvointipolitiikkojen integ-
roimista seka kansallisella tasolla ettd yrityksissa. Kansallisella politikkatasolla eri politiikkasektorien
yhteistoiminta kuvastaa yhteistydn ja keskindisen riippuvuuden suuntausta tydsuojelun, tydterveyden-
huollon, henkildston kehittamisen ja likkkeenjohdon valilld. Euroopassa Euroopan verkosto terveyden
edistamiseksi tyopaikoilla (ENWHP), joka julkaisi Luxemburgin julistuksen 1997, on ollut keskeinen
aloitteentekija ja aktivoija talla aihealueella.

Tybhyvinvoinnin kasite tarkoittaa kokonaisvaltaisten toimenpiteiden kayttda terveyden, turvallisuu-
den ja hyvinvoinnin parantamiseksi tyépaikoilla siten, ettd samanaikaisesti edistetdan tuottavuutta ja
yrityksen menestymista.

Lédhestymistavat eri EU-maissa ovat erilaisia. Jarjestelmat ja kdytdnnot vaihtelevat suhteessa eri-
laisiin lahestymistapoihin ja maakohtaisiin taustoihin. Toimenpiteita ja projekteja kohdistetaan seka
perinteisiin terveys- ja turvallisuusaiheisiin ettad terveyspalvelujen tehokkuuteen — liikuntatoimintaan,
terveyskasvatukseen ja —neuvontaan, laatujérjestelmiin ja poissaolojen vahentdmiseen.

Yksilollisten riskistrategioiden ja organisaation strategioiden toimintana tydhyvinvointi on vaati-
vampi, kokonaisvaltaisempi ja integroidumpi kasite ja samalla hyodyllisempi pienille ja keskisuurille
yrityksille kuin pelkat irralliset valvonnan, turvallisuusjohtamisen, tydkyvyn ja terveyden edistdmisen
késitteet.

Tassa projektissa syntynyt paras maaritelma kuuluu: Tydhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellis-
ta ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisét tekevat hyvin johdetussa organi-
saatiossa. Tyontekijat ja tydyhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidéan mielestaan
tyo tukee heidan eldmanhallintaansa.

Tyéntekijoiden tydhyvinvoinnin tarkein tekija on ehka tyontekijan suhde lahimpaan esimieheensa.
Mitad paremmin nama linjajohtajat osaavat tunnistaa yksilon henkil6kohtaisia kiinnostuksen kohteita
ja huolia, sitad todenndkdisemmin he pystyvat luomaan tydtiimin, jossa tydntekijan hyvinvoinnista tu-
lee olennainen osa tydn valmiiksi tekemistd. (Canadian Centre for Manage Development, 2002.)

Useimmat Euroopan maat ovat hyvaksyneet projektin tulokset, jotka koskevat tydhyvinvoin-
nin hyotyjen ndkemistd kansantalouden, yksilon ja yrityksen tasolla. Parannuksia voidaan havaita
seuraavissa:

* tuottavuus, tydurien piteneminen, eldkkeelle jddmisian nousu, tydssdolon lisdantyminen

(kansallisesti)

e tyopaikan imago, oppiminen, yrityksen tulos, laatu, kilpailukyky, keskindinen arvostus,

aloitteenteko (yritystasolla)

e paremmat tyourat, motivaatio, parempi ty® ja vapaa-aika, stressin véheneminen

(yksilotasolla).

Lisaksi selvand yhteisend johtopaatdksena oli, etta tarvitsemme vield sekd kansalliselle ettd Euroopan
tasolle tydhyvinvoinnin verkoston, joka saattaa yhteen alan kaikki erilaiset aihepiirit.
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Liite 1

Ty6hyvinvointitoimintojen itsearviointimatriisi

Tama matriisi on suunniteltu tydpaikan tydhyvinvointitoimintojen tason arvioimiseksi. Eri kategori-
oista saatavien pisteiden yhteenlaskettu summa antaa yleisen kuvan organisaation tyohyvinvointi-
toimintojen tasosta. Kategorioiden pistemaarilld ei kuitenkaan ole mitdan absoluuttista vertailuar-
voa eika niitd suositella vertailuanalyysien pohjaksi, koska tydpaikkojen tarpeet ovat hyvin erilaisia.
Matriisi sopii parhaiten tydhyvinvointitoimintojen kehittamiskeskustelun pohjaksi organisaatioiden
sisalla.

Matriisin kayttéohjeet, kun arvioitte tyopaikkanne terveydenedistamistoimien tasoa:
e arvioikaa organisaatiotanne parhaiten kuvaava toimintojen taso kussakin kategoriassa
* antakaa pistevaihtoehdoista matalampi, jos tarvitaan liséa toimintoja tietyn tason kriteerien
saavuttamiseksi, ja valitkaa pistemaarista suurempi, jos lahes kaikki kriteerit tayttyvat
tyopaikallanne
e laskekaa yhteen yksittéiset pistemaarat
* verratkaa summaa alla maariteltyihin tasoihin

Tyéhyvinvointitoimintojen taso (yhteenlasketut pisteet)

Hyva kdytanto: 6-12 pistetta
Korkealuokkainen kaytanto: 18-24 pistetta
Erinomainen kdytanté: 30-36 pistetta
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