Euroopan tyoterveys-
ja tydturvallisuusvirasto
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Uusia ja kehittyvia riskeja koskeva
eurooppalainen kyselytutkimus yrityksille

Tiivistelma

Euroopan tyéterveys- ja tyoturvallisuusviraston (Bilbao-virasto) teettdmdn Euroopan laajuisen
yritystutkimuksen tarkoituksena on auttaa tydpaikkoja tehostamaan toimiaan tyGterveys- ja tyo-
turvallisuusasioissa tyontekijéiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi. Se tarjoaa pddittdijille
kansainvdilisesti vertailukelpoisia tietoja, jotka ovat tdrkeitd uusien toimintalinjojen suunnittelussa

ja toteuttamisessa.
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Taustaa

Puitedirektiivi 89/391/ETY ja sen nojalla annetut
direktiivit muodostavat EU:n lainsaddanndllisen
viitekehyksen, jonka tavoitteena on varmistaa
tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden hyva
taso tyopaikoilla. Sadanndsten tdytantddnpanossa
on kuitenkin eroja maiden valilla, ja niiden sovelta-
minen kdytanndssa vaihtelee toimialan, tyonteki-
jaryhman ja yrityksen koon mukaan. "Kehittyvien”
riskien, kuten stressin, tyopaikoilla ilmenevan vaki-
vallan ja hdirinnan, yleistyminen aiheuttaa paatta-
jille erityisia haasteita tehokkaiden ennalta ehkaise-
vien toimenpiteiden suunnittelussa.

Bilbao-viraston yrityksilla teettamdssa uusia ja kehit-
tyvia riskeja koskevassa eurooppalaisessa kyselytut-
kimuksessa (ESENER) kysyttiin esimiehilta ja tyonte-
kijoiden tyoterveys- ja turvallisuusvastaavilta, miten
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvien riskien
hallinta on jarjestetty heidan tyopaikoillaan. Tutki-
muksessa keskityttiin etenkin psykososiaalisiin riskei-
hin, kuten ty6hon liittyvaan stressiin, vakivaltaan ja
hairintaan. Kevaalla 2009 jarjestettyihin haastattelui-

hin osallistui yhteensa 28 649 esimiesta ja 7 226 tyo-
terveys- ja tyoturvallisuusvastaavaa 31 maasta
(EU-27 seka Kroatia, Turkki, Sveitsi ja Norja).

Hallitusten ja tyomarkkinaosapuolten tuella suun-
nitellun ESENER-tutkimuksen tavoitteena on avus-
taa tyopaikkoja toimimaan tehokkaammin tyoter-
veyden ja tySturvallisuuden haasteissa seka tarjota
paattdjille kansainvalisesti vertailukelpoisia tietoja,
joista on hyotya uusien toimintalinjojen suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa. Johtamiskaytantojen ohella
ESENER-tutkimuksessa selvitetaan yksityiskohtaisesti,
miten tyontekijat osallistuvat tyoterveys- ja tyoturval-
lisuustoimintaan tyopaikallaan, silla juuri heidan osal-
listumisensa vaikuttaa merkittavasti ennalta ehkaise-
vien toimenpiteiden toteuttamisen onnistumiseen.

Keskeiset tulokset

TyOymparistot, tyokdytannot ja tuotantoprosessit
muuttuvat jatkuvasti, kun yhteiskuntamme kehittyy
uuden teknologian ja muuttuvien taloudellisten ja
sosiaalisten olojen seurauksena. Uudet ty6tilanteet
aiheuttavat uusia ja kehittyvia riskeja ja haasteita. Ne
edellyttavat sellaisia poliittisia, hallinnollisia ja tekni-
sida lahestymistapoja, joilla varmistetaan tyotervey-
den ja tyoturvallisuuden korkea taso tyopaikalla.

ESENER-tutkimuksen (') tulosten mukaan eurooppa-
laiset yritykset kayttavat edustukselliseen osallistu-
miseen (politiikkaan tai toimintatapoihin) perustuvia
toimia seka yleisten tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioi-
den etta psykososiaalisten riskien kasittelyssa. Ndiden
lisaksi kdytetaan kuitenkin myos valittémia (ad hoc)
toimia, erityisesti psykososiaalisten riskien kasittelyssa.

(") ESENER-tutkimus ei koske alle 10 tyontekijan yrityksid, eikd siind ole huomioitu maa-, metsa- ja kalataloutta (NACE A), kotitalouksia (NACE T) ja

kansainvalisid organisaatioita (NACE U).
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B Edustuksellinen osallistuminen tydterveys- ja

tyoturvallisuusasioissa on yleisinta suurissa
yrityksissa, ja eniten niita kaytetaan Irlannissa,
Yhdistyneessa kuningaskunnassa, Alankomaissa
sekd Pohjoismaissa ja vahiten Etela-Euroopan
maissa, uusissa jasenvaltioissa ja ehdokasmaissa.
Tama voi johtua siitd, etta tyoterveys- ja tyotur-
vallisuusasioiden kasittelya koskevat tietoisuus,
tietamys ja kdytannot ovat erilaisia.

Yritykset, jotka eivat ole kehittaneet mitaan
tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioita koskevaa
menettelytapaa tai jotka eivat toteuta riskinar-
viointeja tai vastaavia toimenpiteitd (%), mainit-
sevat tarkeimmaksi syyksi sen, ettei se ole niista
tarpeellista tai etta niiltd puuttuu tarvittava asian-
tuntemus. Menettelytapojen ja arviointien puut-
tuminen nadyttaa olevan yleisintd pienissa yrityk-
sissa ja joissakin tietyissa maissa. Mielenkiintoista
kylla, lainsaddannon monimutkaisuutta ei pideta
merkittdvana esteend tyoterveys- ja tyoturvalli-
suusasioita koskevien menettelytapojen kaytolle.

Riskinarviointeihin tai vastaaviin toimenpitei-
siin ryhdytaan todenndkoéisimmin niissa yri-
tyksissd, joissa on tyoterveys- ja turvallisuus-
vastaava / tyosuojeluhenkilostdéa samoin kuin
suurissa yrityksissa seka kaikkein vaarallisim-
milla toimialoilla. Tyontekijoiden edustus nayt-
taa olevan tarkea TTT-ongelmiin puuttumista
edistava tekija.

Yli kolmasosa kyselyyn vastanneista yrityk-
sista — etenkin kaikkein pienimmista yrityksista
- teettaa riskinarvioinnit ulkopuolisilla palve-
luntuottajilla. Maiden valilla on kuitenkin mer-
kittavia eroja, silla Tanskassa, Yhdistyneessa
kuningaskunnassa, Ruotsissa ja Virossa ulkois-
taminen on erittdin harvinaista jopa pienem-
missa yrityksissa.

Noin 40 prosentissa yrityksista TTT-kysymykset
otetaan saanndllisesti esille ylimman johdon
kokouksissa, ja suurimmassa osassa (75 %) yri-
tyksista linjajohdon osallistuminen tyoterveys-
ja tyoturvallisuusasioiden hallintaan oli erittdin
tai melko yleista. Tama on varsin lupaavaa, silla
linjajohdon osallistuminen on keskeinen tekija
hyvien TTT-kdytantojen taytantdonpanossa.

B Eurooppalaiset yritykset mainitsivat tarkeim-

pind tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liitty-
vind huolenaiheina tapaturmat, tuki- ja liikun-
taelinten sairaudet (TULES) ja ty6hon liittyvan
stressin. Vakivalta ja erityisesti tyopaikkakiusaa-
minen ja hdirinta ndyttavat olevan merkittava
huolenaihe melko suurelle maaralle yrityksia.

Psykososiaalisten riskien hallinta on tavallisinta
terveydenhoito- ja sosiaalipalvelujen aloilla seka
suurissa yrityksissa. Eteld-Euroopan maat ovat
Espanjaa lukuun ottamatta vahemman tietoisia
psykososiaalisista riskeista ja ryhtyvat muita epa-
todennakoisemmin toimiin niiden hallitsemiseksi.

Muodollisempien menettelyjen noudattaminen
psykososiaalisten riskien hallinnassa ndyttaa ole-
van laajalle levinnytta ainoastaan muutamissa
maissa, kuten Irlannissa, Yhdistyneessa kunin-
gaskunnassa, Alankomaissa ja Pohjoismaissa,
samoin kuin suurissa yrityksissa, julkisella sekto-
rilla seka rahoituspalvelujen, koulutuksen seka
terveydenhoito- ja sosiaalipalvelujen aloilla.

Yritykset kasittelevat psykososiaalisia riskeja
tavallisesti tarjoamalla valmennusta ja tekemalla
muutoksia tyojarjestelyihin. Kuitenkin vain noin
puolet kyselyyn vastanneista ilmoitti kertovansa
tyontekijoille psykososiaalisista riskeista ja nii-
den vaikutuksesta terveyteen ja turvallisuuteen.

Lakisadteisten velvoitteiden tdyttaminen ja
tyontekijoilta tulevat pyynnot nayttivat olevan
tarkeimmat yleisiin tyoterveys- ja tyoturvalli-
suuskysymyksiin ja erityisesti psykososiaalisiin
riskeihin puuttumista edistavat tekijat.

Tarkeimmat esteet psykososiaalisten riskien
vahentamiselle yrityksissa olivat ongelman
kokeminen arkaluonteiseksi, tiedonpuute ja
riittamattomat resurssit.

Esimiehet pitavat tyontekijoiden osallistu-
mista yhtena keskeisista menestystekijoista
sekd yleisen tyoterveyden ja -turvallisuuden
etta erityisesti psykososiaalisten riskien hallin-
nassa, joten tyomarkkinaosapuolilla on edel-
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(%) Huomattakoon, ettd ESENER-tutkimuksessa on kyse lahinnd tyopistetarkastuksista eika varsinaisista riskinarvioinneista, jotka ovat muodollisempia.



leen ratkaiseva osuus tehokkaiden toimenpi-
teiden toteuttamisessa.

Tyoterveyden ja
tyoturvallisuuden hallinta

Tyoterveys ja -turvallisuusasiat (TTT) muodosta-
vat monitieteisen kentan, jolla pyritdan tyonteki-
joiden turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin
suojeluun tyopaikalla. Yha monimutkaisemmat
tyOoskentelyprosessit ja muutokset tydoloissa ja
naista seuraavat uudet ja muuttuvat riskit edellyt-
tavat uudenlaisen systemaattisen lahestymistavan
omaksumista tyoterveys- ja tyoturvallisuuskysy-
myksiin. Tarvitaan jarkevia ja jarjestelmallisia rat-
kaisuja, jotka antavat tyonantajalle mahdollisuu-
den ottaa tyoterveys- ja tyoturvallisuusperiaatteet
huomioon kaikessa toiminnassa kaikilla tasoilla ja
muuttaa ne asianmukaisiksi toimenpiteiksi.

Yleisen tyOterveyden ja
tyoturvallisuuden hallinta yrityksessa

B Suurin osa (76 %) yrityksista ilmoitti, etta niilld on
kaytossa dokumentoitu tyoterveys- ja tyoturvalli-
suusasioita koskeva politiikka, vakiintunut johta-
misjarjestelma tai toimintasuunnitelma. Yleisinta
tama oli suurten yritysten ryhmassa. Maittain
tarkasteltuna tallaisia yrityksia oli eniten Yhdis-
tyneessa kuningaskunnassa (98 %), Espanjassa
(97 %) ja Irlannissa (96 %) ja vahiten Kreikassa
(38 %), Turkissa (38 %) ja Luxemburgissa (46 %).

B Dokumentoitua politikkaa noudattavista yri-
tyksista 33 prosentille tallaisella menettely-
tavalla oli paljon vaikutusta ja 52 prosentille
jonkin verran vaikutusta tyoterveyteen ja -tur-
vallisuuteen tyodpaikalla. Suurten yritysten ryh-
massa ndma osuudet olivat viela korkeammat.
Tama saattaa kertoa siita, etta suurilla yrityksilla
on enemman resursseja tallaisen politiikan
tehokkaaseen soveltamiseen tai ettd ne kaytta-
vat muita enemman muodollisia menettelyja.

B Yleisimmaksi syyksi téllaisen politiikan puuttumi-
selle ilmoitettiin, ettei se "yrityksen terveys- ja tur-
vallisuusriskit huomioon ottaen ole tarpeellista”
(54 % yrityksistd) (kuvio 1). Tavallisimmin taman

ESENER - Tiivistelmé

syyn mainitsivat rahoituspalvelujen alalla toimi-
vat yritykset (69 %) ja pienyritykset. Tama saat-
taa johtua siita, ettei riskeja todellisuudessa ole
tai pk-yritykset eivat ole niista yhta tietoisia kuin
muut. Maittain tarkasteltuna tama syy ilmoitettiin
useimmin T3ekista (71 %) ja Puolasta (70 %).

B Toiseksi yleisin syy oli, ettei yrityksella ole "riitta-
vasti asiantuntemusta” kehittaa tallaisia menet-
telytapoja (51 %). Tama syy mainittiin useimmin
Saksassa (65 %) ja Ranskassa (60 %). Tamakin on
merkittava havainto, joka viittaa siihen, etta jopa
EU:n vanhimmissa jasenvaltioissa toimivilta yri-
tyksilta saattaa puuttua tyoterveys- ja tyoturval-
lisuusasioihin liittyvien menettelytapojen ja jar-
jestelmien kayton edellyttama asiantuntemus.

B Johdon osallistumista tydterveyden ja -turval-
lisuuden hallintaan pidetaan keskeisena teki-
jana TTT-ongelmiin kohdistettujen toimien
toteuttamisessa. ESENER-tutkimuksessa osallis-
tumista selvitettiin seka ylemman johdon etta
linjajohdon tasolla.

B Kyselyyn osallistuneista yrityksistd vain noin
40 prosenttia ilmoittaa kasittelevansa TTT-
kysymyksia “saanndllisesti” ylemman johdon
kokouksissa, ja tama osuus kasvaa, mita suu-
remmasta yrityksesta on kyse. Maittain tarkas-

Kuvio 1: Syyt dokumentoidun politiikan
johtamisjdrjestelman tai toimintasuunnitelman
puuttumiselle (% yrityksista, EU-27)
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Perusjoukko: yritykset, joilla El ole dokumentoitua menettelytapaa,
johtamisjarjestelmaa tai toimintasuunnitelmaa
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Kuvio 2: Saannoéllisesti TTT-kysymyksid ylemman johdon kokouksissa kasittelevat yritykset maittain (% yrityksistd)
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Perusjoukko: kaikki yritykset

teltuna téllaisia yrityksia oli eniten Ruotsissa
(66 %), Yhdistyneessa kuningaskunnassa (60 %)
ja Alankomaissa (60 %) ja vdhiten Liettuassa
(14 %) ja Virossa (22 %) (kuvio 2).

B Noin 15 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei
TTT-kysymyksia oteta kdytannossa koskaan
esille ylemman johdon kokouksissa.

B Linjajohdon sitoutumista pidetdan keskeisena
menestystekijana TTT:n hallinnassa. Onkin
lupaavaa, ettd suurin osa yrityksista (75 %)
ilmoittaa sen osallistumisen olevan yleista tai
erittdin yleistd. Korkeimmat osallistumisasteet
ilmoitettiin Italiasta (92 %) ja Alankomaista
(90 %).

B Yleisimpia 27 EU-maassa kdytettyja TTT-palve-
lujen tarjoajia olivat turvallisuusasiantuntijat

http://osha.europa.eu

(71 %) ja tyoterveyslaakarit (69 %). Suurissa yri-
tyksissa kdytettiin muita useammin kaikentyyp-
pisia TTT-palveluja.

Joissakin maissa, kuten Suomessa, yritykset
kayttavat monien eri alojen TTT-asiantuntijoita,
kun taas toisissa maissa (esimerkiksi Kreikassa)
asiantuntijoiden kirjo on paljon suppeampi.
Naihin tuloksiin voi olla moniakin syita, kuten
tiedonpuute, riittdmaton priorisointi tai se,
ettei sopivia asiantuntijoita ole saatavilla (tau-
lukko 1).

Terveydenhoito- ja sosiaalialan yritykset
(37 %) seka koulutusalan yritykset (33 %)
ilmoittivat muita useammin kdyttavansa "psy-
kologeja”, mihin saattaa olla selityksena se,
ettd nailla aloilla tietoisuus ja raportointi psy-
kososiaalisista riskeista on tyypillisesti muita
laajempaa.



Taulukko 1: Eri maiden yritysten kdyttamat ter-
veys- ja turvallisuuspalvelut: suurimmat ja pienim-
mat osuudet (% yrityksista)

Italia (93 %) Tanska (15 %)

Turvallisuusasiantuntija (71 %) Slovakia (87 %) Viro (21 %)
Latvia (87 %) Turkki (23 %)

Suomi (97 %) Tanska (13 %)

Tydterveysladkari (69 %) Unkari (97 %) Sveitsi (13 %)
Belgia (94 %) Liettua (15 %)

Italia (86 %) Turkki (19 %)

Sgltmatlmir::s{;n{htua (62%) Espanja (82 %) Ranska (20 %)
Unkari (80 %) Kreikka (24 %)

Suomi (77 %) Kreikka (7 %)

Ergonomia-asiantuntija (28 %) Ruotsi (68 %) Unkari (8 %)
Espanja (59 %) Itévalta (11 %)

Ruotsi (65 %) Kreikka (4 %)

Psykologi (16 %) Suomi (52 %) Liettua (5 %)
Tanska (48 %) Turkki (6 %)

Perusjoukko: kaikki yritykset

Riskinarviointi tai vastaava
toimenpide

Yksi ESENER-tutkimuksessa selvitetyista tarkeista
TTT-kysymyksista oli se, tarkastetaanko tyopaikko-
jen tyoterveys- ja tyoturvallisuustilanne saannolli-
sesti riskinarvioinnin tai muun vastaavan toimenpi-
teen yhteydessa (3).

B Suurin osa EU-27:n yrityksista (87 %) tekee tallai-
sia tilannetarkistuksia osana riskinarviointia tai
vastaavaa toimenpidetta. Osuus on hieman suu-
rempi niiden yritysten piirissa, joissa on tyoter-
veys- ja turvallisuusvastaava. Tama myonteinen
havainto pitaa sisallaan kirjavia tyopaikkakoh-
taisia toimenpiteitd, joita saatetaan noudattaa
etenkin pienemmissa yrityksissa (kuvio 3).

B Riskinarviointeja tai muita vastaavia toimen-
piteita toteuttavia yrityksia oli eniten Italiassa
(99 %), Yhdistyneessa kuningaskunnassa (97 %)
ja Espanjassa (95 %). Toimialoittain tarkas-
teltuna ndiden yritysten osuus oli suurin — yli
90 prosenttia — kaikkein vaarallisimmilla aloilla,

Kuvio 3: Tyontekijoiden lukumaara yrityksissa,
joissa tyoterveys- ja tyoturvallisuustilanne tarkiste-
taan saannodllisesti osana riskinarviointia tai vastaa-
vaa toimenpidettd, yrityksen koon mukaan jaotel-
tuna (% yrityksista, EU-27)

10-19 20-49 50-249 250-499 500+ EU-27
Il Vhteensa

Tydpaikat, joilla on tydterveys- ja tydturvallisuushenkilostod

Perusjoukko: kaikki yritykset

kuten kaivostoiminnassa (99 %), teollisuudessa
(91 %) ja rakennusalalla (91 %), mika oli odotet-
tavissakin.

B Noin 36 prosenttia EU:n yrityksista ilmoitti teet-
tavansa riskinarvioinnit ulkopuolisilla palvelun-
toimittajilla, mutta osuus vaihtelee merkitta-
vasti maittain (kuvio 4).

B Mita pienempi yritys on, sitd todennakdisem-
min se yleensa teettaa riskinarvioinnin ulko-
puolisilla palveluntuottajilla. Joissakin maissa
(esimerkiksi Tanskassa) ulkoistaminen on kui-
tenkin enemman poikkeus kuin saanto, jopa
kaikkein pienimmissa kyselyyn osallistuneissa
yrityksissa.

B Nima maiden viliset erot voivat johtua TTT-
palvelujen jarjestamisesta kansallisella tasolla
tai maiden noudattamista ulkoistamiskaytan-
noistd, mutta on huomattava, etta ulkoista-
mista esiintyy myos niissa yrityksissa, joissa joh-
don sitoutuminen TTT:hen on vahaista.

B Yrityksistd 83 prosenttia ilmoittaa tekevinsai
tarkastuksia saannollisin valiajoin. Suuremmissa
yrityksissa tarkastuksia tehdaan muita todenna-
koisemmin “tyontekijoiden pyynnosta”. Tahan

(%) On huomattava, ettd ESENER-tutkimuksessa on kyse lahinna tydpistetarkastuksista eikd varsinaisista riskinarvioinneista, jotka ovat muodollisem-

pia.
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Kuvio 4: Ulkoisilla palveluntoimittajilla tavallisesti teetetyt riskinarvioinnit tai tyopaikkatarkastukset maittain
(% yrityksista)
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Perusjoukko: yritykset, joissa tehdaén saanndéllisesti tyopisteiden terveys- ja turvallisuustarkastuksia

voi olla syynd se, ettd tyosuojeluhenkiloston
kaytto on yleisempada suurissa yrityksissa.

Yleisimpid tarkastuksissa kdsiteltdvia asioita
ovat "tyovalineet ja tyOymparistd” (96 %) seka
"tyén organisointi” (75 %), kun taas tydolojen
seurannassa keskityttiin “tyovalineisiin ja tyo-
ympadristoon” (84 %), "koulutuksen tarjoami-
seen” (80 %) ja "tyon organisointiin” (63 %).
Mielenkiintoista on, etta vaikka ilmoitetuissa
toimissa keskityttiin yleensad perinteisempiin
tyovalineisiin, tydymparistoa ja koulutusta kos-
keviin kysymyksiin, merkittdvd maara yrityk-
sista ilmoitti kasittelevansa tarkastuksissa myos
tydn organisointiin liittyvia asioita.

Yrityksista 12 prosenttia ei tarkasta saannollisesti
tyGterveys- ja tySturvallisuustilannetta. Yleisin syy

http://osha.europa.eu

tdhan oli se, ettei tarkastuksia "pideta tarpeelli-
sina, koska yrityksella ei ole merkittavia ongelmia”
(71 %). Maittain tarkasteltuna tdma syy mainittiin
useimmin Tsekissa (95 %) ja Tanskassa (92 %) ja
keskimaaraista harvemmin Espanjassa (50 %) ja
Kreikassa (52 %). Tama oli tavallisin pienten yritys-
ten ilmoittama syy, ja voidaankin kysya, esiintyyko
pienissd yrityksissa muita epatodenndkdisemmin
merkittdvid ongelmia tai ovatko ne vain muita
vahemman tietoisia TTT-kysymyksista (kuvio 5).

Vain 37 prosenttia vastaajista ilmoittaa tarkas-
tusten puuttumisen syyksi “lilan monimutkai-
set lakisaateiset velvoitteet”.

Terveys- ja turvallisuusriskit

B Eurooppalaisten yritysten johtohenkil6t pitivat

eniten huolta aiheuttavana ongelmana tapa-



Kuvio 5: Syyt saanndllisten tarkastusten puuttumi-
seen yritysten koon mukaan jaoteltuna (% yrityk-
sistd, EU-27)
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Perusjoukko: yritykset, joissa ei tehdd saannollisesti tyopisteiden terveys-
ja turvallisuustarkastuksia

turmia (80 %, suuri tai jonkinlainen huolenaihe)
ja sen jalkeen ty6hon liittyvaa stressia (79 %) ja
tuki- ja liikkuntaelinsairauksia (78 %) (kuvio 6).
Lahes 40 prosenttia vastaajista ilmoitti vakival-
lan tai vakivallan uhan seka tyopaikkakiusaami-
sen ja hairinnan suureksi tai jonkinlaiseksi huo-
lenaiheeksi. Ndiden vastausten osuus oli suurin
terveydenhoito- ja sosiaalipalvelujen seka kou-
lutuksen aloilla (taulukko 2).

B Pienet yritykset ilmoittavat muita todenni-
koisemmin, ettei niilla ole lainkaan sellaisia
riskeja, joita pidettdisiin suurina tai jonkinlai-
sina huolenaiheina. Tama voi johtua siitd, ettei
naissa yrityksissa todellisuudessa ole mitaan
riskeja tai etteivat ne yksinkertaisesti ole yhta
tietoisia riskeista kuin muut.

Psykososiaaliset riskit ja
niiden hallinta

Tyoelamassa kdynnissa olevat merkittavat muutok-
set synnyttavat uusia psykososiaalisia riskeja. Nama
tyon suunnitteluun, organisointiin ja johtamiseen
seka tyon taloudellisiin ja sosiaalisiin taustatekijoi-
hin liittyvat riskit lisadvat stressia ja voivat johtaa
vakaviin henkisiin ja fyysisiin terveysongelmiin.

Kuvio 6: Jonkinasteisena tai suurena huolenaiheena
pidetyt ongelmat (% yrityksistd, EU-27)
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liittyva stressi aineet vakivallan ~ saaminen tai
uhka héirinté

Perusjoukko: kaikki yritykset

Taulukko 2: Terveys- ja turvallisuusongelmat
seka toimialat, joilla niita pidettiin yleisimmin jon-
kinlaisina tai suurina huolenaiheina (% yrityksista,
EU-27)

Ongelmat

(%-osuus, EU-27:n keskiarvo) ML
Rakentaminen (90 %)
Tapaturmat (80 %)
Sahkd-, kaasu- ja vesihuolto (87 %)
Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut (91 %)
Tydhon liittyva stressi (79 %)
Koulutus (84 %)
Sahka-, kaasu- ja vesihuolto (87 %)
TULES (78 %)
Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut (86 %)
Kaivostoiminta ja louhinta (84 %)
Melu ja tarind (61 %)

Rakentaminen (82 %)

Sahkd-, kaasu- ja vesihuolto (75 %)
Vaaralliset aineet (58 %)
Kaivostoiminta ja louhinta (73 %)

Vikivalta tai vikivallan Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut (57 %)

uhka (37 %) Koulutus (51 %)
Tyopaikkakiusaaminen Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut (47 %)
tai hdirintd (37 %) Koulutus (47 %)

Perusjoukko: kaikki yritykset

B Psykososiaalisia riskeja edistavistd tekijdista
esimiehille eniten huolta aiheuttavat "ajan
vahyys” (52 %) ja "vaikeiden asiakkaiden, poti-
laiden jne. kasittely” (50 %) (kuvio 7). "Ajan
vahyys” ilmoitettiin useimmin huolenaiheeksi
suurissa yrityksissa ja kiinteistoalalla (61 %)
seka Pohjoismaissa (Ruotsissa 80 %) ja harvim-
min ltaliassa (31 %), Unkarissa (37 %) ja Lat-
viassa (41 %).
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Kuvio 7: Esimiesten useimmin nimedmat tyon Kuvio 8: Psykososiaalisten riskien kasittelemiseksi
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Perusjoukko: kaikki yritykset
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vallitsevaan tietoisuuteen ja siihen, miten psy-
kososiaalisia riskeja on tapana kasitelld kysei-
sissa maissa.

B Toteutetuista toimenpiteista yleisimmiksi
ilmoitettiin "koulutuksen tarjoaminen” (58 %)
ja "muutokset tyon organisoinnissa” (40 %)
(kuvio 9). Prosenttiosuudet ovat korkeimmat
suurissa yrityksissa, ja terveydenhoito- ja sosiaa-
lialan yrityksista ilmoitettiin muita aloja korke-
ampia lukuja kaikissa toimenpideryhmissa.

B Tyén psykososiaalisten riskien hallitsemiseksi
toteutetuista toimenpiteista raportoitiin useim-
min Irlannista, Yhdistyneesta kuningaskun-
nasta, Pohjoismaista ja Alankomaista. Pienissa
yrityksissa, Eteld-Euroopan maissa ja tehdas-
teollisuuden alalla toteutetaan muita vdhemman
psykososiaalisia toimenpiteita.

B Noin 53 prosenttia yrityksistd ilmoitti kerto-
vansa tyontekijoille psykososiaalisista riskeista
ja niiden vaikutuksista terveyteen ja turvalli-
suuteen, ja 69 prosenttia yrityksista tiedottaa
tyontekijoille, mihin he voivat ottaa yhteytta
tyohon liittyvissa psykososiaalisissa ongel-
missa. Kummassakin tapauksessa tiedottami-
nen oli yleisempaa suurissa yrityksissa.

B Toimialoittain tarkasteltuna psykososiaalisista
riskeistd ja niiden tyoterveys- ja tyoturvalli-
suusvaikutuksista tiedottaminen oli yleisinta
kaivostoiminnan ja louhinnan (71 %) seka
terveydenhoito- ja sosiaalipalvelujen alalla
(69 %). Tiedottaminen palveluista, joihin tyon-
tekijoiden kannattaa ottaa yhteyttd tyohon
liittyvissa psykososiaalisissa ongelmissa, oli
tavallisinta terveydenhoito- ja sosiaalipal-
velujen (83 %) ja koulutuksen aloilla (73 %)
(kuvio 10).

Edistajan ja esteet

Siihen, miten paljon - tai vdhdn - yritykset ovat
valmiita panostamaan tyoterveyden ja tyoturval-
lisuuden seka psykososiaalisten riskien hallintaan,
vaikuttavat monet eri tekijat, kuten lakien ja ase-
tusten noudattaminen, jarkevyys, yritykselle koi-

Kuvio 9: Psykososiaalisten riskien kasittelyyn kaytetyt
toimenpiteet (% yrityksista, EU-27)
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Perusjoukko: kaikki yritykset

Kuvio 10: Psykososiaalisistariskeista tiedottaminen
tyontekijoille toimialoittain (% yrityksistd, EU-27)
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Perusjoukko: kaikki yritykset

tuvat edut tai kustannukset sekd sen noudattamat
arvot ja normit. Naiden lisdksi on olemassa joita-
kin viela merkittavampia TTT:n ja psykososiaalis-
ten riskien hallintaa edistavia tekijoita. Naita ovat
esimerkiksi riskien tiedostaminen ja priorisointi,
johdon sitoutuminen ja tyontekijoiden osallistu-
minen.
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Tyoterveyden ja tydturvallisuuden Tyoterveyden ja tydturvallisuuden
hallinta - edistajat hallinta - esteet
B Yleisimmaksi syyksi terveys- ja turvallisuus- B Noin 36 prosenttia 27 EU-maan yrityksista

Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusvirasto

ongelmiin puuttumiselle ilmoitetaan “laki-
sadteisten velvoitteiden tdyttaminen”, jonka
27 EU-maassa mainitsee 90 prosenttia johdon
edustajista (taulukko 3). Yrityksen koon tai toi-
mialan mukaiset erot eivat ole merkitsevia.

B Toiseksi yleisin syy on "tydntekijoiltd tai niiden
edustajilta tulevat pyynnot” (76 %). Taman syyn
osuus on pienin hotelli- ja ravintola-alalla (71 %) ja
suurin kaivostoiminnan ja louhinnan alalla (87 %).

B Myés "asiakkailta tulevat vaatimukset tai huoli
organisaation maineesta” (67 %) ovat merkit-
tava tyoterveyden ja tyoturvallisuuden hallintaa
edistava syy yrityksissa; hotelli- ja ravintola-alalla
sen ilmoitti syyksi 77 prosenttia mutta julkishal-
linnossa vain 53 prosenttia johdon edustajista.

Taulukko 3: Syyt terveys- ja turvallisuusongelmiin
puuttumiseen yrityksessa (kyseista syyta "merkitta-
vana” pitavien yritysten %-osuus)

- T

ilmoittaa tarkeimmaksi esteeksi tyopaikan ter-
veys- ja turvallisuusongelmiin puuttumiselle
"resurssien (ajan, henkildston tai rahan) puut-
teen” (taulukko 4). Julkishallinnon organisaa-
tioissa tama osuus on 51 prosenttia. Maittain
tarkasteltuna taman esteen merkitys on suu-
rin Romaniassa (74 % yrityksistd), Portugalissa
(61 %) ja Latviassa (60 %) ja pienin Itavallassa
(19 %), Suomessa (21 %) ja Alankomaissa (22 %).

Toiseksi yleisin tekija on "tietoisuuden puute”
(26 %), jolla on Romaniassa (69 %), Portugalissa
(61 %) ja Kyproksella (51 %) erittdin suuri mutta
Tanskassa (6 %), Kroatiassa (8 %) ja Slovakiassa
(8 %) vain vahdinen merkitys. "Asiantuntemuk-
sen puutetta” pidetdan merkittavéana esteena
24 prosentissa yrityksista, mutta sen merkitys
vaihtelee laajasti Slovenian, Kroatian ja Slo-
vakian 5 prosentista Portugalin 57:ad@n, Turkin
55:een ja Romanian 54 prosenttiin.

Toimialakohtaisten tulosten mukaan 31 pro-
senttia kyselyyn vastanneista rakennusalan yri-
tyksista pitaa "tietoisuuden puutetta” tarkeana
ongelmana, kun vastaava osuus rahoituspalve-
lujen alalla on 17 prosenttia. “Asiantuntemuk-
sen puutteen” ilmoittaa esteeksi 28 prosenttia
julkishallinnon organisaatioista, kun vastaava
osuus rahoituspalvelujen alalla on 14 prosent-
tia.

Unkari (97 %) Kreikka (70 %)
Lakisadteisen velvoitteen tayttaminen Romania (96 %) Kypros (73%)
(90 %)
Suomi (96 %) Latvia (74 %)
Suomi (96 %) Kroatia (23 %)
Tydntekijoiltd tai ndiden edustajilta 010 p—
tulevat pyynnot (76 %) Romania (91 %) Bulgaria (54 %)
Tanska (90 %) Slovenia (55 %)
Turkki (89 %) Kroatia (12 %)
Asiakkaiden vaatimukset tai huoli 920 o
organisaation maineesta (67 %) Portugali (83 %) Slovenia (40 %)
Romania (83 %) Itavalta (46 %)
Suomi (93 %) Kroatia (10 %)
Henkilostdsta kiinni pitaminen ja ) .
poissaolojen hallinta (59 %) LBl E IR
Alankomaat (87 %) Puola (37 %)
Saksa (80 %) Kroatia (16 %)
Tydsuojeluviranomaisilta tuleva paine Turkki (73 %) Itivalta (25 %)
(57 %)
Romania (68 %) Bulgaria (28 %)
Turkki (87 %) Kroatia (15 %)
Talouteen tai tuottoon liittyvat syyt Romania (83 %) Italia (35 %)

(52%)
Portugali (78 %)

Luxemburg (38 %)

Perusjoukko: kaikki yritykset
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Taulukko 4: Suurimmat ongelmat terveys- ja
turvallisuusasioiden kasittelyssa (% yrityksista,
EU-27)

Tekija % yrityksista, EU-27

Resurssien, kuten ajan, henkildston tai rahan, puute 36%
Tietoisuuden puute 26%
Asiantuntemuksen puute 24%
Toimipaikan kulttuuri 24%
Asian arkaluonteisuus 2%
Teknisen tuen tai opastuksen puute 21%

Perusjoukko: kaikki yritykset



Psykososiaaliset riskit — edistajat

B Terveytti ja turvallisuutta koskevia menettely-
tapoja raportoivissa yrityksissa suurin syy psy-
kososiaalisten riskien kasittelyyn on “lakisaatei-
sen velvoitteen tayttaminen” (63 % vastaajista
27 EU-maassa) ja verraten harvoin "tyonteki-
joilta tai ndiden edustajilta tulevat pyynnot”
(36 %) (kuvio 11).

B "Lakisaateisen velvoitteen tdyttdminen” mai-
nittiin useimmin Espanjassa (85 %), Irlannissa
(78 %) ja Bulgariassa (77 %) ja harvimmin Krei-
kassa (30 %), Slovakiassa (33 %) ja Kyproksella
(35 %).

B "Tyéntekijoiltd tai ndiden edustajilta tulevat
pyynnot” ovat suurissa yrityksissa yleisempi
psykososiaalisten riskien hallintaan kannustava
tekija kuin pienissa. Maiden valilla on merkit-
tavia eroja, silla taman tekijan mainitsevien
yritysten osuus on suurin Suomessa (63 %),
Ruotsissa (59 %) ja Tanskassa (58 %) ja pienin
Italiassa (20 %), Sloveniassa (20 %) ja Kroatiassa
(23 %). Tulokset voivat johtua eroista tydmark-
kinasuhteissa, etenkin yritysten avoimuudesta
tyontekijoilta (tai heidan edustajiltaan) tuleville
pyynnoille.

B Toimialoittain tarkasteltuna "tyéntekijoilts tai
naiden edustajilta tulevat pyynnot” on tervey-
denhoito- ja sosiaalipalvelujen alalla yleisin

Kuvio 11: Syyt psykososiaalisten riskien kasittelyyn
(% yrityksista, EU-27)
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Perusjoukko: yritykset, joilla on kdytossa menettelyja ja kdytantsja psyko-
sosiaalisten riskien kasittelemiseksi

psykososiaalisiin riskeihin puuttumista vauh-
dittava tekija (49 %), mutta rakennusalalla sen
mainitsee vain 29 prosenttia yrityksista.

Psykososiaaliset riskit — esteet

B Johdon edustajista 42 prosenttia pitda psyko-
sosiaalisten riskien kasittelya vaikeampana kuin
muiden terveys- ja turvallisuusongelmien kasit-
telya. Vastoin odotuksia suuret yritykset ilmoit-
tavat tallaisista vaikeuksista useammin kuin
pienet (kuvio 12).

B Tirkeimmat tekijat, jotka tekevit psykososiaa-
lisiin riskeihin puuttumisen erityisen vaikeaksi,
ovat "asian arkaluonteisuus”, “tietoisuuden
puute”, "resurssien (ajan, henkildston tai rahan)
puute” ja "koulutuksen puute”. "Asian arka-
luonteisuus” samoin kuin "yrityksen kulttuuri”
koetaan ongelmaksi suurissa yrityksissa useam-
min kuin muissa (taulukko 5).

B Naista tekijoista “asian arkaluonteisuus” oli ylei-
sin Turkissa (76 %) ja Tanskassa (68 %) mutta
selvasti harvinaisempi Itavallassa (18 %), Unka-
rissa (21 %) ja Slovakiassa (22 %). "Tietoisuuden
puutteen” osuus oli erityisen suuri Turkissa
(75 %), Virossa (64 %) ja Yhdistyneessa kunin-
gaskunnassa (61 %).

B Tavallisin Turkissa (80 %), Portugalissa (65 %) ja
Liettuassa (63 %) ilmoitettu este oli “resurssien

Kuvio 12: Psykososiaalisten riskien kasittelyn
muita terveys- ja turvallisuusongelmia vaikeam-
maksi kokevat yritykset koon mukaan jaoteltuna
(% yrityksista, EU-27)
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| ] Vaikeampaa Vahemmén vaikeaa M fiera

Perusjoukko: kaikki yritykset
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Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusvirasto
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Taulukko 5: Tekijat, jotka tekevat psykososiaalisiin
riskeihin puuttumisen erityisen vaikeaksi (% yrityk-
sista, EU-27)

% yrityksista, EU-27

Asian arkaluonteisuus 53%
Tietoisuuden puute 50%
Resurssien, kuten ajan, henkildston tai rahan, puute 49%
Koulutuksen ja/tai asiantuntemuksen puute 49%
Teknisen tuen tai opastuksen puute 3%
Toimipaikan kulttuuri 30%

Perusjoukko: yritykset, joiden mukaan psykososiaalisiin riskeihin on
vaikeampaa puuttua kuin muihin terveys- ja turvallisuuskysymyksiin

puute”, joka oli hieman harvinaisempi Alan-
komaissa (34 %), Itavallassa (35 %) ja Italiassa
(38 %).

"

B Toimialoittain tarkasteltuna “resurssien puute
koettiin koulutusalalla tarkeimmaksi esteeksi
psykososiaalisten riskien kasittelylle (61 %), kun
tama osuus rahoituspalvelujen alalla oli 41 pro-
senttia. Rahoituspalvelujen alalla toimivista
yrityksista 61 prosenttia mainitsi esteeksi "tie-
toisuuden puutteen”, mutta terveydenhoito- ja
sosiaalipalvelujen alalla vastaavasti vain 40 pro-
senttia. "Koulutuksen tai asiantuntemuksen
puutetta” piti esteend 65 prosenttia rahoituspal-
velujen alalla toimivista ja 39 prosenttia tervey-
denhoito- ja sosiaalialalla toimivista yrityksista.

B 27 EU-maan yrityksista keskimaarin 38 prosent-
tia on kayttanyt ulkopuolisista ldhteista saata-
vaa tietoa tai tukea psykososiaalisten riskien
kasittelyyn tyopaikalla. Suuret yritykset (64 %
yrityksistd, joissa on yli 500 tyontekijad) olivat
tassa aktiivisempia kuin pienet (32 % yrityk-
sistd, joissa on 10-19 tyontekijaa).

B Itavallan (21 %), Viron (21 %) ja Kreikan (23 %)
yritykset turvautuvat ulkopuolisiin lahteisiin
harvemmin kuin Espanjan (68 9%), Ruotsin
(59 %) ja Slovenian (58 %) yritykset (kuvio 13).
Toimialoittain tarkasteltuna ulkoisista lahteista
saatavaa tietoa tai tukea kaytetaan eniten ter-
veydenhoito- ja sosiaalipalvelujen alalla (53 %)

http://osha.europa.eu

ja vahiten teollisuuden (33 %) ja rakentamisen
aloilla (33 %).

B Ulkopuolista tietoa tai tukea kayttaneista yri-
tyksista 35 prosenttia ilmoitti tarvitsevansa lisaa
tukea naissa asioissa; tuen tarve oli korostunein
Kyproksella (64 %), Latviassa (59 %) ja Portu-
galissa (58 %) ja vahaisin Itavallassa (10 %),
Alankomaissa (15 %) ja Sveitsissa (20 %). Toimi-
aloittain tarkasteltuna lisatuen tarve on suurin
koulutusalalla (45 %) ja julkishallinnossa (45 %).

B VYrityksissa, jotka eivét olleet kiyttaneet ulko-
puolista tietoa tai tukea, 43 prosenttia johdon
edustajista ilmoitti, etta yritykselle olisi hyotya
tallaisesta tiedosta. Toimialoittain tarkasteltuna
naiden yritysten osuus oli suurin julkishallinnon
(61 %), terveydenhoito- ja sosiaalipalvelujen
(58 %) ja koulutuksen aloilla (54 %), ja osallistu-
jamaista korkeimmat luvut ilmoitettiin Portuga-
lista (73 %), Turkista (72 %) ja Romaniasta (71 %).

B Eniten tillaisesta tiedosta tai tuesta olisi vas-
taajien mielesta hyotya “siind, miten ennalta
ehkaisevia toimenpiteita suunnitellaan ja toteu-
tetaan” (91 %) ja sen jalkeen "siind, miten psyko-
sosiaaliset riskit otetaan huomioon riskinarvioin-
nissa” (83 %) seka "erityisongelmien kasittelyssa
(vakivalta, hairinta tai stressi)” (77 %).

Tyontekijoiden osallistuminen

ESENER-tutkimuksessa tehddan ero tyontekijoi-
den valittdman osallistumisen ja YT-toimikunnan ja
ammattiosaston edustajien valitykselld tapahtuvan
osallistumisen valilla. Tama ero on merkityksellinen,
koska edustuksellisen ja valittdéman osallistumisen laa-
juus ja se, missa maarin niitd sdannellaan, ovat erilaisia.
Valitonta tai “suoraa” osallistumista voi esiintya kaiken-
laisissa yrityksissa koosta tai toimialasta riippumatta.
Sen sijaan edustuksellinen tai institutionaalinen osal-
listuminen edellyttdd muodollista elintd, joka peruste-
taan kansallisen lainsaadannon ja sosiaalisten kaytan-
téjen mukaisesti; edustuksellinen osallistuminen on
luonnollisesti laheisessa yhteydessa yrityksen kokoon.

Tyontekijoiden laaja edustuksellinen osallistumi-
nen yhdistettyna valittdmaan osallistumiseen (so-



Kuvio 13: Ulkopuolisista lahteista saatavan tiedon tai tuen kdytto psykososiaalisten riskien kdsittelyssa tyopaikalla
maittain (% yrityksista)
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Perusjoukko: kaikki yritykset

siaalinen vuoropuhelu) on yleensa tae tyon hyvasta
laadusta, yleisen tyoterveyden ja -turvallisuuden ja
etenkin psykososiaalisten riskien hallinnan laatu
mukaan luettuna.

Kuuleminen

Yrityksistd 54 prosenttia ilmoitti kuulevansa
tyontekijoitd psykososiaalisten riskien kasit-
telemiseksi toteutetuista toimenpiteistd, ja
67 prosenttia ilmoitti kannustavansa tyonte-
kijoitdan osallistumaan aktiivisesti toimen-
piteiden toteutukseen ja arviointiin. Suurten
yritysten ryhmadssa nama osuudet olivat vield
korkeammat.

Tyontekijoiden kuuleminen ja heidan aktiivi-
nen kannustamisensa osallistumaan toimenpi-

teiden toteutukseen on yleisintd Romaniassa,
Tanskassa ja Norjassa ja harvinaisinta Virossa,
Unkarissa ja Luxemburgissa.

Toimialoittain  tarkasteltuna tyontekijoiden
valiton osallistuminen on yleisinta terveyden-
hoito- ja sosiaalipalvelujen, kaivostoiminnan ja
louhinnan seka koulutuksen aloilla (kuvio 14).

Tyontekijoiden edustuksellinen
osallistuminen

B Tyontekijoiden edustuksellisen osallistumisen

osalta yli 40 prosenttia kyselyyn osallistuneista
esimiehista ilmoitti, etta yrityksessa on joko YT-
toimikunta tai ammattiosasto.

http://osha.europa.eu
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Kuvio 14: Tyontekijoiden kuuleminen ja osallis-
tuminen toimenpiteisiin psykososiaalisten riskien
kasittelemiseksi toimialoittain jaoteltuna (% yrityk-
sista, EU-27)
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Perusjoukko: yritykset, joilla on kaytdssa menettelyja ja kdytantoja
psykososiaalisten riskien kasittelyyn

B Tyontekijoiden edustuksellinen osallistuminen
on selvastikin sitd yleisempdd, mitd suurem-
masta yrityksesta on kysymys (kuvio 15).

B Toimialat, joilla tydntekijoiden edustukselli-
nen osallistuminen (YT-toimikunta tai ammat-
tiosasto) oli yleisintd, olivat sahko-, kaasu- ja
vesihuolto, julkishallinto ja koulutus.

B Yrityksis, joissa tydntekijéilld on jonkinlainen
edustuksellisen osallistumisen mahdollisuus,
oli eniten Pohjoismaissa ja vahiten Portuga-
lissa, Kreikassa ja Tsekissd. YT-toimikunnat oli-
vat yleisimpid Tanskassa (61 % yrityksistd) ja
sen jalkeen Espanjassa (58 %) ja Luxemburgissa
(57 %). Ammattiosastoja toimi eniten Norjan
(87 %), Ruotsin (73 %), Tanskan (65 %) ja Suo-
men (59 %) yrityksissa.

http://osha.europa.eu

Kuvio 15: Tyontekijoiden edustuksellinen osallis-
tuminen yrityksen koon mukaan jaoteltuna: YT-
toimikunta tai ammattiosasto (% yrityksista, EU-27)
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Perusjoukko: kaikki yritykset

Huom. YT-toimikunta: kaikki muut maat paitsi Kypros, Malta ja Ruotsi.

Ammattiosasto: kaikki muut maat paitsi Saksa, Itavalta ja Luxemburg.

Edustuksellinen osallistuminen
tyosuojelutoimintaan

B Tyontekijoiden edustuksellisen osallistumisen
osalta ESENER-tutkimuksessa kysyttiin, onko
yrityksessa tyosuojeluvaltuutettu ja tydsuoje-
lutoimikunta. Tyosuojeluhenkil6stoa oli 27 EU-
maan yrityksissa huomattavasti enemman
(65 %) kuin tydsuojelutoimikuntia (28 %). Kuten
odottaa saattaa, ndiden osuuksien ero oli pie-
nempi suurten (250-500 tydntekijan) yritysten
ryhmassa, jossa osuudet olivat vastaavasti 87 ja
83 prosenttia (kuvio 16).

B Tyssuojeluhenkildstén maaralla oli selvd yhteys
yrityksen kokoon, etenkin tydsuojelutoimikun-
tien osalta, jotka olivat sitd yleisempia, mita
suuremmasta yrityksesta oli kysymys.

B Toimialat, joilla tydsuojeluhenkildstéa useim-
miten oli, olivat sahko-, kaasu- ja vesihuolto,
terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut seka rahoi-
tuspalvelut. Tyésuojeluhenkilostoa kayttavien
yritysten osuus oli suurin sdhko-, kaasu- ja
vesihuollon (75 %), terveydenhoito- ja sosiaa-
lipalvelujen (68 %) sekd teollisuuden aloilla
(68 %) ja pienin kaivostoiminnan ja louhinnan



Kuvio 16: Tydsuojeluhenkilostd yrityksen koon
mukaan jaoteltuna: tydsuojeluhenkilosto ja tyo-
suojelutoimikunta (% yrityksista, EU-27)
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Perusjoukko: kaikki yritykset

Huom. Tydsuojeluvaltuutettu: kaikki muut maat paitsi Sveitsi.
Alankomaat: muu vastaava edustaja.

Tyosuojelutoimikunta: kaikki muut maat paitsi Luxemburg ja
Slovenia.

alalla (53 %) seka hotelli- ja ravintola-alalla
(55 %). Tyosuojelutoimikunnat olivat yleisim-
pia sahko-, kaasu- ja vesihuollon (50 %), rahoi-
tuspalvelujen (35 %) ja koulutuksen aloilla
(34 %).

B Maat, joissa tyontekijoiden tydsuojeluasian-
tuntijoita oli yleisimmin, olivat Tanska, Norja,
Bulgaria ja Irlanti. Tydsuojeluvaltuutettujen
kaytto yrityksissa oli yleisinta Italiassa (98 %),
Norjassa (92 %) ja Tanskassa (89 %) ja harvinai-
sinta Kreikassa (14 %), Turkissa (19 %) ja Por-
tugalissa (27 %). Yrityksia, joissa oli tydsuoje-
lutoimikuntia, oli eniten Tanskassa (71 %),
Bulgariassa (68 %) ja Virossa (48 %) ja vahiten
Latviassa (3 %), Kreikassa (8 %) ja Unkarissa
(10 %).

Tutkimusmenetelma

B Haastatteluja tehtiin kevaan 2009 aikana vahin-
taan 10 tyontekijan yrityksissa, jotka edustivat
yksityisia ja julkisia organisaatioita kaikilta toi-
mialoilta, lukuun ottamatta maa-, metsa- ja
kalataloutta (NACE A), kotitalouksia (NACE T) ja
kansainvalisia organisaatioita (NACE U).

B Tutkimukseen osallistui 31 maata: EU:n
27 jasenvaltiota, kaksi ehdokasmaata (Kroa-
tia ja Turkki) seka kaksi Efta-maata (Norja ja
Sveitsi).

B Tutkimusta varten haastateltiin yhteensa
28 649 esimiestda ja 7 226 tyosuojeluhenki-
16ston  edustajaa. Haastatteluihin osallistui
350-1 500 yritysta kustakin maasta, joista vahi-
ten Maltalta (ks. http://www.esener.eu). Tyo-
terveys- ja tyoturvallisuusasioista vastaaville
edustajille tehtyjen haastattelujen lukumaara
ja osuus vaihtelevat merkittavasti maittain.

B Tiedot keréttiin tietokoneavusteisilla puhelin-
haastatteluilla (CATI).

B Kenttitydsta huolehti TNS Infratest Socialfor-
schung.

B Tutkimuksessa kéytettiin otantamenetelmina
epasuhtaista otantaa, ja otoksia korjattiin myo-
hemmin painokertoimen avulla.

B Tavoitteena oli laatia tarvittavat laatuvaati-
mukset tayttavia ja kansainvalisesti vertailukel-
poisia otoksia. Ty0 on toteutettu yhteistyossa
Euroopan elin- ja tydolojen kehittamissaation
(Eurofound) kanssa.

B Tutkimusten suunnitteluun ja tydterveys- ja

tyoturvallisuusriskeihin (etenkin psykososiaa-
lisiin riskeihin) erikoistuneista asiantuntijoista
koostuva tyoryhma laati kaksi kyselylomaketta
(esimiesten lomake ja tyontekijoiden edusta-
jien lomake) yhdessa EU-OSHAN henkiloston
kanssa. Tutkimukseen antoi tarkedan panok-
sensa my6s EU-OSHAN hallintoneuvoston ja
puheenjohtajiston jasenista koostuva kolmi-
kantainen neuvoa-antava tyoryhmg, joka avusti
viraston sidosryhmille hyddyllisten kysymysten
valinnassa.

B Lisatietoja ESENER-tutkimuksen metodologia-

sta on osoitteessa: http://www.esener.eu

http://osha.europa.eu
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Lisatietoja

Yksityiskohtaisemmat tulokset ovat saatavilla sivustolla
http://www.esener.eu, ja ESENER-tietosarjaan voi kesa-
kuusta 2010 lahtien tutustua myds Essexin yliopiston

tietoarkistossa (UK Data Archive, UKDA), jonka osoite
on http://www.data-archive.ac.uk

Vuoden 2010 kuluessa laaditaan lisad analyyseja, jotka
julkaistaan vuonna 2011.
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