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Tausta

TyOstressi on selkakivun jélkeen toiseksi yleisin tydperdinen terveysongelma
Euroopan unionissa, ja tydntekijoista siita karsii melkein kolmasosa. Tydstressia
on kaikilla aloilla ja kaikenkokoisissa organisaatioissa, ja kuka tahansa missa
tahansa asemassa voi karsia siita.

Psykososiaaliset riskit, kuten vakivalta ja kiusaaminen, voivat johtaa tydstressiin.
Tyota tekevasta vaestostd nelja prosenttia ilmoittaa kokeneensa varsinaista
fyysisesta vakivaltaa, joka on lahtoisin tyopaikan ulkopuolisista ihmisista.
Uhkailusta tai loukkauksista karsineitda on paljon enemman. Tyontekijoista
yhdeksdn prosenttia Euroopassa ilmoittaa olevansa kiusaamisen kohteena.
Tamankaltaiset tilastot ovat riittava syy ryhtya toimenpiteisiin.

Psykososiaalisten riskien torjumiseen on kuitenkin myds muita syitd. EN:n
direktiiveilla pyritddn ehkdisemadn jasenmaissa tyOpaikkojen terveys- ja
turvallisuusriskeja. Nama direktiivit velvoittavat tydnantajat varmistamaan, etta
tyd ei vahingoita tyontekijoita eikd mydskaan altista psykososiaalisille riskeille
eika tyostressille. Tyostressin on arvioitu aiheuttavan jasenvaltioille vahintaan
20 miljardin euron kustannukset vuosittain. Kustannuksia ei pitaisi tarkastella
vain euromadraisesti yritysten menetyksind. Sosioekonomiset kustannukset
ovat hyvin huomattavia, silla psykososiaaliset riskit vahingoittavat yhteiskuntaa
ja yksiloa.

Liitteessa 1 on tietoa viraston julkaisuista, joissa on lisda tietoa psykososiaalisista
riskeista ja tyostressista, mukaan lukien madaritelmat.

Hyvin kiytdannon jokaminen

Viraston keskeinen rooli on tarjota tietoa seka tukea ja edistaa psykososiaalisten
riskien ja tyostressin ehkéisya. Tahan sisaltyy tiedonlevityksen lisdaminen
yhteisten ongelmien ratkaisemiseksi.

Taman julkaisun ja viraston verkkosivuston tarkoituksena on osoittaa, etta
tyostressiin ja psykososiaalisiin riskeihin on monia ratkaisuja. Ne tarjoavat
todellisia esimerkkeja siita, miten yritykset ja organisaatiot ovat puuttuneet
asioihin ja etsineet ratkaisua tyostressin vahentamiseksi.

Laatikko 1
Riskiarvio

Ennen kuin tietoa hyvasta kdytanndsta sovelletaan, tydpaikan riskeista
pitdisi tehda riskiarvio ja tilannetta pitaisi tarkastella kansallisen
lainsaadannon kannalta. Riskiarvio on huolellisesti tehty tutkimus ihmisille
mahdollisesti aiheutuvasta haitasta. Nain on mahdollista paattaa, onko
tarvittavat varotoimenpiteet jo tehty vai pitdisikd haittojen ehkaisemiseksi
tehda viela enemman. Tarkoituksena on varmistaa, ettei kukaan loukkaannu
tai sairastu. Jos riskiarviota ei ole tehty ennen hyvan kdytannon tietojen
soveltamista, vaarana on riskien hallinnan puutteen liséksi voimavarojen
tuhlaantuminen.
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Kukin tyopaikka on erilainen. Sen vuoksi tyokaytantsjen ja ongelmien ratkaisut
taytyy sovittaa erityiseen tilanteeseen siten, ettd arvioidaan riskit kaymalla
kyseisella tyopaikalla (katso laatikko 1). Psykososiaaliset riskit ovat kuitenkin
harvoin ainutlaatuisia, ja ratkaisuja voidaan vaihtaa eri aloilta ja erikokoisista
organisaatioista seka jasenvaltiosta toiseen.

Kiytinnon esimerkit

Kaikki tassa esitetyt 20 esimerkkia psykososiaalisten riskien ja stressin
ehkaisemisen hyvasta kaytannosta ovat saaneet palkinnon tai kunniamaininnan
Euroopan tasolla jarjestetyssa kilpailussa osana Euroopan vuoden 2002
tyoturvallisuus- ja tydterveysviikkoa. Téman viraston aloitteen tarkoituksena on
tukea tiedon levittdmista psykososiaalisten riskien ja tydstressin hyvasta
kaytdnnosta seka edistdaa kdytdnnon ratkaisujen soveltamista tydpaikoilla
jasenvaltioissa ja Euroopassa.

Esimerkit ovat 13 jasenvaltiosta, ja ne ovat hyvin eri aloilla toimivista pienista ja
keskisuurista yrityksista, suurista yrityksista seka valittajaorganisaatioista.
Psykologisten riskien torjumiseen siséltyvat vékivalta ja kiusaaminen. Muut
esimerkit kuvastavat sitd, kuinka tydstressi on vahentynyt ja kuinka
jalkitraumaattista stressia voidaan lievittaa. Joissakin esimerkeissa pyrkimyksena
on torjua psykososiaalisia riskeja paikan paalla toteuttamalla organisatorisia
toimenpiteitd. Muissa esimerkeissa toimitaan yksittdisen tyontekijan tasolla
selviytymisstrategioiden avulla. Laatikossa 2 kuvataan valiintulon eri tasoja.
Kussakin esimerkissa kuvataan ongelman luonnetta, kaytettya ratkaisua ja
tuloksia. Mukaan on otettu myos joitakin huomautuksia kunkin esimerkin
keskeisista tekijoista ja alat, joilla hyvaa kaytantoa voitaisiin kehittaa edelleen.

Tm
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Esimerkit voivat antaa ajatuksia omistajille, johtajille ja tyontekijoille siita, mita
heidan tydpaikoillaan voitaisiin saada aikaan. Niiden ei ole tarkoitus olla lopullisia
tai tarjota yksityiskohtaista teknistd opastusta. Kaikkien tapausten kaikki osa-
alueet eivat olleet yhtd onnistuneita, ja nama lyhyet tiivistelmat tarjoavat parhaat
palat siitd, mita kaytannossa voidaan tehda ja miten tavoitteisiin paastaan. Jotkin
yritykset kehittivat omia ratkaisuja kayttamalla sisdista asiantuntemustaan. Toiset
pitivat hyodyllisend ja kustannustehokkaana kayttaa konsulttia, jolla on
asiantuntemusta ja kaytdnnon kokemusta tyodstressin ehkaisemisesta.
Suurimmassa osassa tyontekijat ja heidan edustajansa otettiin mukaan
ongelmien tunnistamiseen ja ratkaisujen kehittdmiseen, mika on ratkaisevaa
onnistumisen kannalta, koska tydntekijoilla on suoraa kokemusta tyétilanteesta.
Laatikossa 3 kuvataan onnistuneita stressia ehkaisevia aloitteita.
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Liitteen 2 taulukossa on luettelo esimerkkien alkuperdmaista, tieto siita,
palkittiinko esimerkki (jos ei, se sai tuomariston kunniamaininnan), kohteena
oleva asia, kyseessa oleva sektori ja toimenpiteen taso.

Mitd tuomaristo haki?
Valitessaan esimerkkeja kilpailun tuomaristo etsi ratkaisuja, joista ilmenivat

e riskin torjuminen sen alkulahteella

¢ todelliset parannukset

® pysyvyys

e toimiva vuoropuhelu johdon ja tydntekijoiden valilla

e asiaan liittyvien oikeudellisten vaatimusten noudattaminen, mieluiten
vahimmaisvaatimukset ylittaen

e sovellettavuus muilla tyopaikoilla, mieluiten myds muissa jasenvaltioissa ja
muissa pk-yrityksissa.

Kiitokset

Virasto haluaa kiittdd koordinointikeskusten verkostoaan jasenvaltioissa
(toimivaltaiset viranomaiset tai niiden nimittdamat elimet, jotka vastaavat
tyoterveydestd ja -turvallisuudesta) ndiden tekemasta tyosta hyvan kaytannon
esimerkkien arvioinnissa ja nimedmisessa viraston palkitsemisjarjestelmaa
varten. Kilpailu ei olisi ollut mahdollinen ilman niiden apua. Virasto kiittda myos
tuomariston muodostaneita asiantuntijoita heidén antamastaan panoksesta.
Viimeisena, mutta eivat vahaisimpana, ovat kiitokset organisaatioille, jotka ovat
esillad tassa julkaisussa aloitteensa vuoksi.

Euroopan tyoterveys- ja ty6turvallisuusvirasto

Marraskuu 2002
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2 ] TERVEYSNAKOKOHDAT HUOMIOON
®' OTTAVA JA ONNISTUNUT TYON
ORGANISOINTI PUHELUKESKUKSESSA

Asia

Puhelukeskuksen kehittdminen kdasittamadn alusta alkaen suunnitelma
tyOstressia ehkaisevastad kokonaisvaltaisesta strategiasta. Naihin ehkaiseviin
toimenpiteisiin sisaltyvat tydymparistén ja tydon resurssien suunnittelu seka
takeet riittavasta tyokierrosta ja vaihtelevista tehtavista.

Ongelma

Psykososiaaliset riskitekijat ovat yleisia puhelukeskuksissa, koska ty® voi olla
yksitoikkoista ja vaativaa ja koska siihen ei voi itse vaikuttaa paljonkaan. On
havaittu, ettd mita pidempdan aikaa kaytetdan puhelimessa, sita
todennakoisempaa on henkinen kuormittuminen.

Ratkaisu

Asiaa ldhestyttiin kokonaisvaltaisesti. Suunnitteluvaihe perustui tydnarvioinnista
saatuihin kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin havaintoihin. Suunnitteluvaiheessa
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kavivat ilmi eri toimintamuotojen esiintyvyys ja hankaluudet. Apuna tyon
suunnittelussa kaytettiin ohjelmistovalinettd tunnistamaan, milloin stressia voi
esiintya. Tyd suunniteltiin sisaltdmaan helppoja ja vaativia tehtavia, jotta
henkiset vaatimukset pysyvat sopivalla tasolla. Laitteisto-, ohjelmisto- ja
kalustevalmistajia samoin kuin asiaan liittyvia ammattijarjestoja konsultoitiin.
Henkildkuntaa konsultoitiin, kun puhelukeskus perustettiin.

Seuraavat organisatoriset toimenpiteet otettiin kayttoon:

e Osallistuminen: henkildkunnan ottaminen mukaan paatdksentekoon on
hyvin tarkeda. Tyohon tarkoitettujen resurssien jakamisesta sovitaan
yhteistydssa henkilostoneuvoston ja tyontekijoiden kanssa.

¢ Tyokierto: samalla hierarkkisella tasolla olevan henkiloston kiertojarjestelma.

e Tehtdvan saattaminen loppuun: jarjestelyt, jotka varmistavat, ettd tyontekija
kasittelee tapausta sen tultua puhelukeskukseen siihen hetkeen asti, kun se
on ratkaistu.

¢ Toiminta-ala: toimintavapautta yritettiin laajentaa mahdollisimman paljon,
jotta henkil6std voi valita tehtavia ja tekemisen ajankohdan silloin, kun
henkilokuntaa oli riittavasti paikalla. Henkildkunta sai puhua vapaasti:
nayttéruuduilla ei ollut vuorosanoja. Heilld oli myés mahdollisuus tulla
tuoteasiantuntijoiksi.

e Lyhyiden taukojen jarjestelma: tunnin valein tyotekijat voivat pitaa
kymmenen minuutin tauon poissa nayttéruudun takaa, ja heita
kannustetaan jattamaan tydpoyta. Nain autetaan vdhentdmaan aanen ja
korvien kuormitusta samoin kuin annetaan tilaisuus asennon vaihtamiseen.

Ehkaiseviin toimenpiteisiin kuuluvat ddnenkaytén koulutus, stressin hallinta ja
rentoutuminen sekad tydympariston kohentaminen esimerkiksi ilmastoinnin,
korkeudeltaan saadettavien poytien jne. muodossa.

13m



Tulokset

Ehkaisevien toimenpiteiden
katsotaan olleen hyvin
tehokkaita. Ohjelmistotydkalun
ja  muiden ennakoivien
analyysien kaytto ei tuonut esiin
mitaan merkkeja tarpeettoman
rasituksen  tai  stressin
vaikutuksista. Puhelukeskuksen
avaamisen jalkeen toimenpiteitd
tarkasteltiin uudestaan ensin
kolmen ja sitten 12 kuukauden
jalkeen. Merkkeja kasvaneesta
stressitasosta tai tarpeettoman
rasituksen vaikutuksista ei
havaittu.

Tyotyytyvaisyyden ja motivaation taso on korkea. Sitoutuminen organisaatioon
on voimakasta. Puhelukeskuksen taloudellinen menestys perustuu osittain
hyviin tyoskentelyoloihin.

Huomautukset

Tassd esimerkissa stressin ehkdiseminen on “sisdanrakennettu”
suunnitteluvaiheeseen. Tdma kokonaisvaltainen |ahestymistapa torjuu tydstressia
tdman kasvavan alan useilla tasoilla — fyysisesta ymparistosta (tuolit, pdydat jne.)
tyojarjestelmiin. Tuloksia seurataan niiden tehokkuuden varmistamiseksi.

Tyémarkkinaosapuolien ja mukaan otettujen tyontekijdiden osallistuminen on
ollut kiitettavaa. Suositeltavaa on lisaté tehtdvien merkitysta esimerkiksi siten,
ettd tydntekijat seuraavat tapausta sen vastaanottamisesta paatokseen asti.
Taman esimerkin periaatteet voidaan siirtda puhelukeskuksista muihin yrityksiin.

=14
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YKSINKERTAISET TOIMENPITEET EHKAISEMAAN
& TYOSTRESSIA: TYONTEKIJAN TEHOKAS
MUKAAN OTTAMINEN RISKINHALLINTAAN

Asia

Petrokemian yrityksen soveltavan teknologian ryhmén toteuttama ATC:n
kemian prosessiteknologian laitteiston laajennus.

Ongelma

Laitteiston tilaaminen on hyvin aikaa vaativaa kaikille asianosaisille, koska
tehtavan vastaanottanut ryhma pyrkii selvittdmaan vaistamattomat tekniset
haasteet. Toimintaan osallistuneen ryhman kokoa suurennettiin, samalla kun
henkilokuntaa supistettiin muualla. Uusi henkil6sté oli véahemman kokenutta, ja
henkildkunnan vahentaminen johti huomattavaan epavarmuuteen tydsta.

Soveltavan teknologian ryhma oli jo ryhtynyt toimenpiteisiin fyysisten uhkien
poistamiseksi ja turvallisten lahestymistapojen kehittamiseksi. Sitten he
halusivat ryhtya toimenpiteisiin valtettavissa olevan stressin ehkaisemiseksi
tunnistamalla ja lieventamalla tilatun hankkeen aiheuttaman stressin syita.

Ratkaisu

Muodostettiin projektiryhma, johon kuuluivat projektijohtaja ja hankkeen
parissa tydskentelevien kahden tarkeimman ryhman edustajat: pdivasaikaan
tydskentelevien teknisen henkildstén, hankejohtajien ja kemistien ryhma seka
vuoroty6ta tekevien ryhma, jonka jasenet kayttavat ja huoltavat laitteistoa.
Tarkoituksena oli luoda yhteistyota yksikoiden valille tydstressin ehkaisemiseksi.
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Asiaa varten palkattu psykologi opasti heita stressiin liittyvissa kysymyksissa. He
maarittivat todennakaisia stressin syitd, joita tilaushankkeesta saattaa aiheutua.
Pdiva- ja vuororyhmien jasenet tyoskentelivat sitten erilldan asettaakseen
tarkeysjarjestykseen stressitekijansa, koska ajateltiin, ettd ne saattaisivat olla
erilaiset heidan erilaisen roolinsa ja tehtdviensa vuoksi.

Stressitekijat jaettiin sen mukaan, a) mika oli niiden merkitys hankkeelle, b)
olivatko ne hallinnassa silla hetkella ja ) aiheuttivatko ne todenndkoisesti
stressid. Kummastakin ryhmasta 16ytyi viisi keskeista stressitekijaa, joita pidettiin
yksimielisesti haitallisina. Tarkeimmat stressitekijat kummassakin ryhmassa
olivat suuri tydmaara, tydn epavarmuus, tarpeettomat yksityiskohtiin liittyvat
vaatimukset sekd ylemmastd johdosta kohdistuva painostus.

Ryhma tydskenteli sitten yhdessa riskinarviointimenettelyn loppuunsaattamiseksi.
He maadrittivat, kuinka tai miksi kyseisistd stressitekijoista oli haittaa, vaihtoivat
ajatuksia siita, mitka organisatoriset ja yksilotason toimenpiteet lieventaisivat
viiden keskeisen stressitekijan vaikutuksia, ja maarittivat kaytannon hallintatoimia.
Tahan sisaltyi keskustelemista joistakin hyvin henkildkohtaisista kysymyksista,
kuten tyon epavarmuuden vaikutuksista muihin perheenjaseniin.

"Keskustelu kaikkien mukana olleiden — péiva- ja vuorotyéryhmasta — kesken
oli hyvin avointa”, kommentoi vuorotydteknikko.

Ehdotetut hallintatoimenpiteet kirjattiin, ja mydhemmin toisessa tydpajassa
koko ryhma oli niistd yksimielinen, ja se hyvaksyi ne.

Silmiinpistavin esimerkki tehokkaasti identifioidusta ja hallitusta stressitekijasta
oli "tarpeettomat yksityiskohdat”. Tama stressitekija, joka liittyi erityisesti
laitteistotilauksen vaatimuksiin, tarkoitti vaatimuksia, jotka johtuvat
aikatauluista ja muiden sellaisten ihmisten vaatimuksista, jotka eivat maarita
vaatimiensa teknisten yksityiskohtien maaraa. Taman seurauksena
henkilokunta tyoskenteli pitkdan ja lujasti antaakseen viipymatta
yksityiskohtaisia teknisia tietoja, joita usein ei olisi tarvittu.

Toisessa tyOpajassa koko soveltavan teknologian ryhmé oli samaa mielté stressia
ehkaisevan hankeryhman viidestd keskeisimmasta stressitekijastd, ja ryhma
vahvisti ne. Ty6pajassa kehitettiin motto, josta tuli ohjenuora tarpeettomien
yksityiskohtien kasittelemista varten. Tatd mottoa “vahimmaisvaatimukset”
kayttavat nyt kaikki ryhman jasenet vaikuttaakseen muihin henkil6ihin
yksityiskohtiin ja aikatauluihin liittyvissa kysymyksissa. “Vahimmaisvaatimusten”
kayttoonotolla on ollut pysyvia etuja tydmaaran hallitsemiseksi sovelletun
teknologian ryhmdssa. Se on myds muuttanut sitd, kuinka jotkut ryhmén jasenet
selviytyvat tydeldman tasapainoon liittyvista kysymyksista.

Tulokset

Stressin ehkaisemishanke kehitettiin arvioimaan sen tehokkuutta haastattelemalla
sovelletun teknologian ryhmasta otannalla saatuja henkilditd, mukaan lukien
hankkeenjohtaja, sekd paiva- ja vuorotydryhman jasenid. Nama haastattelut
keskittyivat siihen, miten hanke oli vaikuttanut heidan kasityksiinsa ja
henkilékohtaiseen kokemukseensa stressista, ja siihen, oliko heidan
kayttdytymisensa tai muiden kdyttdytyminen muuttunut ja, jos oli, niin miten.
Heidan haastattelujaan on kaytetty kuvaamaan hankkeen tehokkuutta.
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Yhteenvetona todettakoon, ettd tata
suhteellisen yksinkertaista, edullista
ehkaisemishanketta ohjasivat tyéntekijat eri
osastoilta ja etta ulkopuolinen panostus oli
mahdollisimman vahaistda. Hankkeen
suunnittelu ja toteutus ylittavat vaatimukset,
joita on Yhdistyneen kuningaskunnan
lainsdadannossa ja tydn psykososiaalisten
vaarojen terveys- ja turvallisuusriskien
ehkaisemisestd maaraavassa ohjeistossa.

Stressitekijoiden kasittaminen uhkatekijoing,
joita on hallittava samalla tavalla kuin
tavanomaisia prosesseja ja kemikaaleista
aiheutuvia vaaratilanteita, oli looginen jatko
nykyisille riskinarviointiprosesseille, ja siita
avautui kypsa keskustelu muutoin arkaluonteisista aiheista, esimerkiksi
hallintotyylien vaikutuksesta muihin.

Hanke normalisoi keskustelun stressistd ja stressitekijodista ryhmassa seka
paransi ryhmahenkea ja avointa vuorovaikutusta.

Teknologi: "Siita oli valtavasti hydtyd ryhman yhdistamisen ja inhimillisista
asioista puhumisen kannalta, mitd emme tee usein.”

Hankkeen kustannukset olivat alhaiset. Jos henkildkunnan ty6aikaa ei oteta
huomioon, tarkein menoera aiheutui ulkopuolisesta psykologista, joka selvitti
stressin luonnetta ja oireita. Hankkeen johtaja uskoo vakaasti, etta hanke johti
syvempadn viestinnan tasoon, tydhon liittyvien tunteiden jakamiseen ja entista
parempaan luottamukseen. Myds ryhman jasenille jai tama kasitys, josta
esimerkkina teknologin nakemys:

“Koko ryhma on nyt avoimempi stressiin liittyvien kysymysten kasittelemisessa ja
entistd todennakdisemmin stressaantuneiden tybtovereiden tukena ja haasteena.”

"

Stressia ehkaisevan hankeryhman johtaja: “— — mielestani siitd on ollut apua
ehkaisemaan hankkeesta johtuvaa tarpeetonta stressid.”

Stressinehkaisyhankkeesta lahtien sovelletun teknologian ryhmasta kirjatut terveys-
ja turvallisuustiedot ovat olleet moitteettomat, eikad niissa ole ollut tydstressista
johtuvia poissaoloja. Hankkeen yksinkertaisuus ja alhaiset kustannukset
merkitsevat sitd, ettd tama lahestymistapa on erityisen sopiva pk-yrityksiin, joille
ajan, rahan ja sisdisen asiantuntemuksen puute voi asettaa rajoituksia.

Huomautukset

Tassa esimerkissa onnistuttiin ehkdisevassa ja kokonaisvaltaisessa
lahestymistavassa tydstressiin hankkeen alussa. Se osoittaa, kuinka
suunnitteluvaiheessa uhkaavat vaarat voidaan tunnistaa ja poistaa tai minimoida.
Vaikutusten pitdisi olla pysyvid. Se myds kuvaa sitd, kuinka tydntekijdt voivat olla
mukana riskien arvioinnissa ja hallintaprosessissa. Koska kustannukset olivat
alhaiset ja menetelma oli yksinkertainen, tdma aloite sopisi myds muille, mukaan
lukien pienet ja keskisuuret yritykset. Aloitteesta kuvastuu myos ulkopuolisen
asiantuntijan, psykologin, asiallinen kaytté ryhman apuna riskien arvioinnissa.
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STRESSIA EHKAISEVA JA
®~ HYVINVOINTIA EDISTAVA OHJELMA
KEMIANTEOLLISUUDESSA

Asia

Stressin ehkaiseminen isossa yrityksessa, joka valmistaa kemian-, muovi- ja
maataloustuotteita.

Ongelma

Tyostressin ehkdisyohjelmasta huolehtiminen osana terveys- ja
turvallisuusfilosofian jatkuvaa kehittamistad seka tyostd johtuvien
sairauspoissaolojen vahentaminen.

Ratkaisu

Kyselylomake on tarkein tyovdline, jota kdytetdan saanndllisesti tunnistamaan
stressi varhaisvaiheessa ja paattdmaan toimenpiteistd, joita tarvitaan torjumaan
stressi sen alkuldhteelld, seka seuraamaan tuloksia. Kyselylomakkeeseen
vastaaminen on vapaaehtoista. Vastatut kysymyssarjat voidaan arvioida monin
tavoin, esimerkiksi osastoittain, tydn tyypin mukaan jne. Yleensa yrityksen tulokset
vastaanotetaan ja puretaan osastoittain. Vertailukohteena kaytetaan aikaisempien
vuosien tuloksia. Ohjelman keskeisin painotus on tunnistaa ongelmia ja madrittaa
tarvittavat valiintulon toimenpiteet kutakin osastoa varten. Tulokset sisallytetaan
yleiseen riskinarviointiprosessiin ja suunnitelmaan riskien vahentamisesta.

Kyselylomake kattaa nelja tydoympariston ulottuvuutta: yleiset tyon
ominaisuudet, suhteet ja viestintd ty0ssa, psykososiaaliset nakokohdat seka
uupumus. Yrityksessa tehdaan vuoroty6ta ja erityistd huomiota on kiinnitetty
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kaikkiin kysymyksiin, jotka liittyvat tydvuoroihin, ydotydhon ja ylitydhon seka
niihin liittyviin terveyttd heikentaviin vaikutuksiin. Yritys myos tarjoaa
saannollisia terveystarkastuksia kaikille ydvuoroja tekeville tyontekijoille.

Terveydesta ja turvallisuudesta huolehtiva henkilosté kaytti tuloksia
riskinarviointien tekemisen apuna yksittaisissa osastoissa. Tutkimustuloksista ja
tarvittavista toimista keskustellaan kussakin osastossa. Tahan keskusteluun
osallistuvat osastojen toiminnalliset johtajat, yrityksen terveydenhoidon
vastuuhenkilot, turvallisuus- ja terveyshenkildstd ja tydneuvoston edustaja.
Toiminnalle asetetaan prioriteetit ja maarataan vastuun ottamisesta
toimenpiteiden suorittamiseksi sovitussa aikataulussa. Jos tietyssa
henkildstoryhmassa havaitaan erityisia ongelmia, perustetaan tydpajoja
tutkimaan asiaa lahemmin kyseisessd henkildstéryhmdssa. Nain meneteltiin
esimerkiksi turvallisuus- ja paloturvallisuushenkiléstdn osalta.

Toimenpiteissa on kiinnitetty huomiota esimerkiksi tyon suunnittelun
parantamiseen, ryhmatyoskentelyyn ja roolien selvyyteen. Erdita asioita, kuten
mahdollisuuden tarjoaminen jatkuvaan oppimiseen, on kasitelty "ihmisiin
liittyvien strategioiden” yhteydessa.

Kyselylomakkeessa on myds ehdottoman luottamuksellinen osio henkildston
hyvinvoinnista. Henkil6t, joiden saama tulos on heikko, voidaan ohjata yrityksen
asiantuntijaladkarin puheille. Ohjelmaan kuuluu myés henkilékunnan
tukeminen ongelmissa, jotka eivat liity tydhon. Ohjelman keskeisin painotus on
kuitenkin ongelmien tunnistamisessa ja ehkaisemisessa organisaation tasolla.

el B uiweenen rollen
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Tyoneuvostojen osallistuminen on tarked osa prosessia. Ohjelman
toteuttaminen on tydneuvostojen kanssa tehdyssa sopimuksessa. Kunkin
osaston on oltava mukana tydneuvoston toiminnassa vuosittain ja raportoitava
toimenpiteistd, joihin ne ovat ryhtyneet riskien vahentamisesta tehdyn
suunnitelman toteuttamiseksi omalla osastollaan tutkimuksessa esiin tulleiden
tulosten pohjalta. Tydneuvosto saa sdanndllisesti tehtdvat raportit yleisesta
etenemisesta keskustelua varten. Tydneuvosto on tarttunut joihinkin erityisiin
kysymyksiin, esimerkiksi tydpaineeseen.

Ryhmatason tulokset ovat koko henkildkunnan saatavilla intranetin valityksella,
ja lisaksi ne ovat myds tydterveysyksikdn vuosiraportissa.

Tulokset

Yrityksessa kdydaan talla hetkella vilkkaasti keskustelua stressista, myos
tydneuvostossa. Poissaoloja on véhan, noin 3-4 prosenttia vuodessa. Ohjelma
tukee yrityksen mainetta hyvana tydnantajana.

Huomautukset

On hyvin tarkeda, etta tydstressiin puuttumista ei pideta ainutkertaisena
toimenpiteend, vaan osana jatkuvaa ja seurattavaa ohjelmaa. On toteutettava
jarjestelmia varmistamaan kaikkien kerattyjen henkildkohtaisten tietojen
luottamuksellisuus.
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STRESSIN EHKAISEMINEN
® " VANHAINKODEISSA

Asia

Stressia ehkaiseva ohjelma, joka koskee 42:ta tyontekijaa vanhainkodissa.
lakkaiden asukkaiden henkinen ja fyysinen kunto saattaa olla heikentynyt, ja
tyontekijat huolehtivat perushoidosta eli ruokailusta, puhtaudesta ja
laakityksestad seka henkisesta tuesta. Tdma on henkilokuntaa seka fyysisesti etta
henkisesti kuormittavaa.

Ongelma

Henkilosto karsi huomattavasta henkisesta ja fyysisesta rasituksesta, ja stressista
johtuvia poissaoloja, esimerkiksi masennuksen ja ahdistuksen takia, oli paljon.
Vanhainkodissa sattui myods paljon pikku
onnettomuuksia, ja sielld havaittiin liséksi tarve
tarttua joihinkin organisatorisiin ongelmiin.
Vanhainkoti oli suunniteltu asukkaille, jotka olivat
suhteellisen riippumattomia. Asukkaiden avuntarve
oli kuitenkin kasvanut, ja he tarvitsivat paljon entista
enemmaén seka fyysistd, myds voimia vaativaa
kasittelya, etta henkista tukemista.

Ratkaisu

Tyontekijat, johtajat ja asiantuntija otettiin mukaan
terveys- ja turvallisuusasioita kasittelevdan
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komiteaan. Johto seka terveys- ja turvallisuusalan ammattiliton tyontekijoiden
edustajat tutkivat heikentyneesté terveydentilasta johtuvien ongelmien
esiintymista. He paattivat, ettd oli tarpeen tehda tutkimus, jotta voitaisiin
tunnistaa stressin syyt ja mahdolliset toimenpiteet, joihin voitaisiin ryhtya
stressin ehkaisemiseksi sekd tyon ja sen organisoinnin parantamiseksi. Avuksi
otettiin paikallinen tyGtapaturmavakuutusorganisaatio.

Ohjelmaan sisaltyivat

e riskinarviointi, mukaan lukien kyselyt henkilokunnalle, tydn ja tydolojen
analysointi seka vapaaehtoisista tehdyt haastattelut

¢ parannusehdotusten maarittaminen

¢ ehdotusten toteuttaminen asteittain.

Seuraavat stressitekijat tunnistettiin:
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Seuraavat toimenpiteet tehtiin:

e Tilapdisen henkiloston maaraa
lisataan kiireisimpina aikoina eli kello
7.30-11.30 ja 17.30-21.30. Néin on
tullut mahdolliseksi vahentaa tyon
kuormittavuutta ja parantaa vuoro-
jen, poissaolojen seka satunnaisten si-
jaisuuksien organisointia.

e Henkilokuntaa koulutetaan van-
hainkodin tilanteisiin kohtaamaan
esimerkiksi kuolema, kipu ja parantu-
maton sairaus.

e Tehtdavat madritetdan ja tilapaiselle
hoitohenkildkunnalle annetaan vas-
tuuta: esimerkiksi lagkkeiden annos-
telu, avustaminen laakityksessa seka
avun ja tuen tarjoaminen hoidossa.

Luodaan viestintdmenettely niihin

tilanteisiin, joissa tyontekijat arvioivat terveytensa ja turvallisuutensa vaaran-
tuvan, niin ettd he tavoittavat vaivattomasti turvallisuusasioita kasittelevan
komitean ja hatatapauksissa menevat suoraan ehkaisevaan yksikkéon
pikaisen ratkaisun saamiseksi. Turvallisuusasioista ja ammatillisten riskien
ehkaisemisesta jarjestetaan koulutusta.

Vuoteenomana olevien potilaiden nostamiseen ja kasittelemiseen tarjotaan
nostolaitteita ja tydntekijoita koulutetaan niiden kayttoon.

[tsendisyyden ja padtoksenteon parantamiseksi otetaan kayttéodn jonkin-
asteinen harkintavalta joillekin tyontekijaryhmille joidenkin tehtdvien suorit-
tamisessa sairaalan antamien ohjeiden mukaan.

Kaikki tehtavat ja vastuualat madaritetaan ja selvitetdan selvasti, mukaan
lukien niiden esittdminen yhteisessa sopimuksessa.

Tydntekijoiden osallistumista tuetaan kokousten avulla, tydntekijoille tarjo-
taan mahdollisuus ehdotusten, ajatusten ja mielipiteiden esittdmiseen.

Tulokset

Ennen tutkimuksen tekemistd vuonna 1998 sairauspoissaoloja oli niiden
esiintyvyytta kuvaavan indeksin mukaan 18 prosenttia. Toimenpiteiden jalkeen
madara putosi vuonna 1999 kahteen prosenttiin, jossa se on pysynyt:
2,5 prosenttia vuonna 2000 ja kolme prosenttia vuonna 2001. Ty¢émoraali on
parantunut, samoin tydskentelysuhteet seka henkildston ja asukkaiden valiset
suhteet.

Huomautukset

Koska monilla tekijéilla on vaikutusta stressin syihin, esimerkiksi henkiléston
hankintaan liittyvat kysymykset, tydmaara, tyén organisointi ja fyysiset tyoolot,
kaikkia naita syitd on torjuttava yhdessd, jotta asiaan puuttuminen olisi
tehokasta.

23=



2 5 JORVIN SAIRAALAN MALLI:
*< TYOVUOROJEN ITSENAINEN
SUUNNITTELU

Asia

Pilottihanke sairaalan fysioterapeuttien tyévuorojen suunnittelun
kehittamiseksi. Fysioterapiaa tarjotaan sairaalan kaikilla osastoilla ja
poliklinikoilla. Fysioterapeuttisia palveluja annetaan potilaille kaikilla sairaalan
|adketieteen aloilla.

Jorvin sairaalan fysioterapeutit tekevat “joustavaa” tyovuoroa, ja lauantait ja
sunnuntait ovat heilld vapaat. Vanhan tyévuorokaytannén mukaan tyoévuorot
suunniteltiin kolmen viikon jaksoissa. Tydvuoroja tehtiin perinteisesti
maanantain ja perjantain valilla kello 8.00-16.00. Tytvastaava (vastaava
sairaanhoitaja) suunnitteli tyontekijoiden tuntilistan tietokoneelle kayttden
tyévuoro-ohjelmistoa.

Ongelma

Fysioterapeuttien tyotaakka oli kasvanut, koska potilaiden ohjaaminen
fysioterapiaan lisdantyi jatkuvasti. Poliklinikka oli erityisen ruuhkautunut. Myos
vuodeosastoilla tydtahti kiristyi, koska toipilasaika vuodeosastoilla oli
lyhentynyt. Naissa tapauksissa tyévuorojen joustamaton kayttd voi aiheuttaa
ongelmia tyontekijoille ja vahentaa fysioterapian saatavuutta. Fysioterapeutit
tekevat tyota yleensa vuodeosastojen kiireisimping aikoina (kello 8.00-16.00).
Heidan on kilpailtava potilasajasta muiden hoitajien, tutkijoiden ja terapeuttien
kanssa. Fysioterapia on terapian muoto, jossa potilaan keskeinen tehtava on
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toimia aktiivisena oppilaana. Potilaan on pystyttava olemaan aktiivisesti mukana
terapiaistunnolla.

Tybvuorojen entistd joustavampi kayttd voisi mahdollistaa yhd enemman aikaa
kokouksille ja tiedonvaihdolle fysioterapeutin ja potilaan perheen/sukulaisten
valilla. Tyovuorojen porrastaminen voisi vahentda ylikuormitettuihin
fysioterapiahuoneisiin liittyvia ongelmia. Kavi ilmi, etta fysioterapeuttien tyo
sujui aiempaa joustavammin uuden jarjestelman puitteissa.

Terveydenhoitoalan tyd on sekd henkisesti etta fyysisesti vasyttavaa.
Asiakastydssa, esimerkiksi fysioterapiassa, henkisen stressin osuus tyotaakasta
on kasvanut. Suurin osa fysioterapeuteista on naisia. Paaasiallinen vastuu
perheestd ja kodinhoidosta on yha naisilla. Parantamalla tydnteon joustavuutta
ja tyontekijéiden mahdollisuutta itse vaikuttaa tydvuorojen jarjestelyyn tyon ja
perhe-eldman yhteensovittaminen helpottuisi, mika puolestaan parantaisi seka
tyontekijoiden ettd tydnjohdon hyvinvointia.

Ratkaisu
Jorvin sairaalan fysioterapiaosaston kehittamishankkeen tavoitteena oli

1. tyoévuorokokeilun toteuttaminen siten, etta tyéntekijoiden omaan tydaikaan
liittyvia vaikutusmahdollisuuksia (tydaika-autonomia) lisattiin ja etta
tydntekijat suunnittelivat itse tydaikansa ja tydvuorolistat tydvastaavan
tekeman kehyksen puitteissa

2. tyontekijoiden ja tyénjohdon hyvinvoinnin arvioiminen lisdamalla
vaikutusmahdollisuuksia omaan tydhon

3. tybaika-autonomian tuottavuuteen, tydén mielekkyyteen ja
fysioterapiapalvelujen saatavuuteen liittyvien vaikutusten seuraaminen.

Hankkeen aikana kehitettiin erityinen Jorvin ty®aika-autonomian malli. Siihen
sisaltyi kaksi vaihetta: tyotekijoiden itsensa suunnittelemat ja toteuttamat
tydvuorot tydaika-autonomian mukaisesti; tyontekijoiden kouluttaminen
tydvuorojen suunnittelemiseen.

Fysioterapiapalveluja tarjottiin aina kiinteina tydaikoina kello 8.00-16.00.
Tybaikakokeen aikana palveluja tarjottiin myos kello 7.00-8.00 seka kello
16.00-18.00. Toimivuuden ja yhteistydén varmistamiseksi tyotekijdiden
edellytettiin suunnittelevan tydaikansa niin, etta osallistuminen osaston ja
yksikon jarjestamiin yhteisiin kokouksiin ja opetusjaksoihin olisi mahdollista.
Tybajat suunniteltiin atk-pohjaisen jarjestelman avulla.

Vastaava hoitaja tarkasti tyovuorolistat viimeistaan viikkoa ennen niiden
kayttamista ja jakoi lisatunteja ajanjaksoina, jolloin tydtekijoita ei ollut tarpeeksi.
Tyotekijdiden oli mahdollista muuttaa tydaikoja ylla mainittujen rajoitusten
puitteissa edellyttden, ettd vastaava hoitaja oli hyvaksynyt muutoksen ennen
sen tekemista.

Fysioterapeutit saivat puolentoista tunnin koulutuksen tydaikojen
suunnitteluun. Koulutukseen sisaltyivat tydaikalaki (rajoitukset) seka
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kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus. Kaikki tydaikakokeiluun
osallistuneet fysioterapeutit osallistuivat koulutukseen.

Tulokset

Jorvin sairaalan tydaika-autonomiakokeilu tehtiin Euroopan yhteisén voimassa
olevien tydaikasaantdjen, Suomen tydlainsaddannon ja voimassa olevien
tydehtosopimusten mukaisesti. Kokeilun kaytannon toteutusta seka tydaikojen
suunnitteluun ja toteuttamiseen vaikuttavia tekijoita seurattiin kokonaisen
vuoden ajan. Kokeilun vaikutusta fysioterapiapalvelujen saatavuuteen tutkittiin
potilaiden ja sairaalan henkildstdn kyselyjen ja haastattelujen muodossa seka
ennen tydaikakokeilun alkamista etta sen paattymisen jalkeen.

Fysioterapeuttien mukaan tydaikakokeilu lisdsi ennen kaikkea
vaikutusmahdollisuuksia omaan tychon, tyon tuloksellisuutta, tyon toimivuutta
ja mielekkyytta. Tyontekijdiden mukaan kokeilu osoitti sen, etta tyon ja vapaa-
ajan yhteensovittaminen parani. Perhendkokulmasta uusi tyoaikajarjestely oli
lisapalkkio. Kokeilun todettiin my®s vahentdneen tyon henkista rasittavuutta.

Fysioterapeuttien uuden tydaikakdytdannon katsottiin parantaneen potilaiden
fysioterapiapalvelujen saantia. Avohoidossa olevien potilaiden tarve tehda
erityisjarjestelyja fysioterapiahoitoa varten poliklinikalla véheni ratkaisevasti.
Vuonna 2001 fysioterapeuttien hoidossa oli huomattavasti enemman
avohoidossa olevia 133karin lahetteelld hoidettavia potilaita kuin vuonna 2000.

Tybaikojen suunnittelu Jorvin tydaika-autonomiamallin mukaisesti ei nostanut
tydnantajan tybaikakadytantoon liittyvia kustannuksia.

Koska seké tydnantaja etta fysioterapeutit Jorvin sairaalassa halusivat jatkaa
tydaika-autonomiamallin kdyttdd, kokeilu muutettiin osaston pysyvaksi
kaytannoksi.
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Jorvin sairaalan tydaika-autonomiahankkeen myonteisten kokemusten ja
tulosten jatkona on kaynnistynyt Jorvin sairaalan ja Espoon kaupungin sosiaali-
ja terveysosaston yhteinen kehittamishanke, jossa tavoitteena on uusien,
innovatiivisten tydaikamallien kehittaminen kolmivuoroty6ta tekevalle
hoitohenkildstolle.

Huomautukset

Tama kokeilu on hyva esimerkki “kohdistetusta” toimenpiteesta, jossa
keskitytaan tydaikakaytantoja koskeviin kysymyksiin. Tydaikakysymykset ovat
keskeisia terveydenhoitoalalla. Kokeilun perusteella voitiin nayttaa, etta
fysioterapiapalvelut ja henkil¢stén vaikutusmahdollisuudet parantuivat.
Hoidettujen potilaiden maara liséantyi. Henkilostd oli koko ajan mukana
hankkeen suunnittelussa ja toteuttamisessa, minka jalkeen vaikutuksia
mitattiin. Aloite helpotti tydon ja perheen yhteensovittamista. Nama
kohdennetut parannukset oli mahdollista tehda ilman kalliita tai perinpohjaisia
muutoksia vaativia uudistuksia tydymparistéssa. Tama oli pilottikokeilu, jonka
tuloksia sovelletaan laajemmin. On mahdollista, etta aloitetta sovelletaan myos
muilla tybaikajarjestelmia kayttavilla aloilla.
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JOHTAMISTYYLEISTA ANNETTAVA
KOULUTUS JOHTAJILLE TYOSTRESSIN
VAHENTAMISEKSI

Asia

Stressin ehkaisy valimo-, kaivos- ja louhintateollisuudessa.

Ongelma

Kaivos- ja louhintayrityksissa haluttiin torjua tydstressia, mutta tietoa siitd, miten
ongelma arvioitaisiin tai ratkaistaisiin, ei ollut tarpeeksi.

Ratkaisu

Kaivosyritysten ryhma paatti yhdistaa voimavaransa ongelman ratkaisemiseksi.
Tama tehtiin Versicherungsanstalt des &sterreichischen Bergbauesin (Austrian
Mining Insurance Office — "Vad6B") tukemana. Mahdollisia toimenpiteita
varten yrityksissa tehtiin tyontekijoiden tyostressia koskeva tutkimus ongelmien
arvioimiseksi. Tyopaikan stressitekijat, esimerkiksi melu, tyotaakka,
monotoninen ty6, tehtdvien suorittamiseen annettu aika jne., ja
ongelmaindikaattorit, kuten ylityon ja tydsta poissaolon osuudet ja
tydonnettomuudet, analysoitiin myds. Saadut tulokset yhdistettiin
sosiaaliturvaa koskeviin lisatietoihin. Tutkimus, muut tiedot ja tietoja koskevat
analyysit on sailytetty elektronisessa tietokannassa. Nain on mahdollista tehda
vertailuja (benchmarking) ja seurata muutoksia.

Sen jalkeen tarvittavat toimenpiteet maariteltiin. Tydterveysosastot nakivat
erityisen tarkedana sen, etta stressin arviointi johtaisi positiivisiin toimenpiteisiin,
koska jos stressin syyt tuodaan esille ja ne tutkitaan, ilman etté asialle tehdaan
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mitdan, voidaan joutua tilanteeseen,
jossa vaikutukset ovat vastakkaisia.

Tutkimuksessa todettiin, etta johto ja
esimiehet eivat aina ole tietoisia siita,
ettd he voivat vaikuttaa stressin
vahentamiseen esimerkiksi tyon
paremman suunnittelun tai muutetun
hallintotavan kautta. Jotta johto ja
esimiehet ymmartaisivat stressia
aiheuttavat tyén organisaatioon ja
hallintoon liittyvat syyt ja jotta he
voisivat maaritellda mahdolliset ja
valttamattomat tehtavat tyostressin
vahentamiseksi, he tarvitsivat tukea.
Hyvat hallintotavat maariteltiin;
esimiehet saivat tietoa ja koulutusta
niiden kaytostd ja motivoituivat
soveltamaan niita. Prosessiin kuuluivat
myos tyontekijoiden osallistumisen
parantaminen ja palautetta koskevan
tietoisuuden herattdminen esimerkiksi
tydsuunnittelun yhteydessa. Taman
seurauksena yrityksissa esitettyjen
ehdotusten  kasittely uusittiin
viestintdjarjestelmaksi, joka oli osa
integroitua hallintojarjestelmaa.

Arviointitulosten ja tyostressia koskevan
tiedon palaute annettiin tydntekijoille
esimerkiksi yrityksen Internet-sivuston
valitykselld ja tutkimuksen tieto
sisdllytettiin yrityksen hallintoa
koskevaan kasikirjaan.

Tulokset

Henkildstéon terveyden ja motivaation parantaminen vaikuttaa mydnteisesti
tydsuoritukseen. Tietokannan avulla tuloksia voidaan seurata ja arvioida.

Huomautukset

Tassa esimerkissa tehtiin tyontekijoita koskeva alustava tutkimus ongelman
arvioimiseksi. Yksildiden antamien tietojen luottamuksellisuus on erittdin tarkeda
tamantyyppisia tutkimuksia tehtdessa. Se on erityisen tarkedd, jos tydyhteisd on
pieni, jolloin on varmistuttava siitd, etta yksiloita ei vahingossakaan voida tunnistaa
ikaa, sukupuolta tai osastoa koskevien tietojen pohjalta. Jos tutkimus on tehokas,
tietoa kysytaan tyostressia aiheuttavista ilmeisista syista, mukaan lukien
organisatoriset kysymykset, eika yksilon terveydesta eika elintavoista. Taman
hankkeen tarjoaman esimerkin mukaisesti koulutuksen tulee keskittya todellisiin
ongelmiin osana laajempaa toimenpideohjelmaa syiden torjumiseksi.
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RUOTSIN TYOHALLINNON MENEILLAAN
OLEVA STRESSIA TORJUVA OHJELMA

Arbetsmarknadsstyrelsen, Ruotsi

Kungstensgatan 45
S-113 39 Stockholm

Yhteystiedot: Rolf Stromberg
P. (46-8) 58 60 60 00
Sahkoposti: rolf.stromberg@ams.amv.se

Asia

BTy 1 ey — YL Kattavan ohjelman kehittaminen tydstressin

torjumiseksi tydhallinnossa.

Ongelma

Ruotsin Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) seuraa jatkuvasti sairauspoissaolojen
kehittymista maan tyohallinnossa (AMV). Viimeisten viiden vuoden aikana
sairauspoissaolot ovat vuosittain lisdantyneet yhden tai kahden
prosenttiyksikdn verran. Suuri osa sairauspoissaoloista johtuu tydstressin
aiheuttamista sairauksista.

Ratkaisu

Tama kielteinen suuntaus pyrittiin kdantdmaan, ja vuoden 2002 alussa AMS
aloitti kattavan ohjelman, johon sisaltyi kolme alahanketta. Hankkeet on
suunniteltu jatkumaan vuoteen 2003 saakka, sen ensimmainen neljannes
mukaan lukien, ja niihin osallistuu noin 800 tydntekijaa.

Hankkeiden tavoitteena on luoda mydnteinen tydympadristd ja tydilmapiiri, joka
vaikuttaa myonteisesti tyoterveyteen, motivaatioon ja tyontekijéiden
osallistumiseen, jolloin myos tyén tehokkuus paranee.

Konkreettisesti maariteltyihin tavoitteisiin kuuluivat sairauspoissaolojen
vahentaminen kahdella prosenttiyksikolld mukana olevissa tydvoimatoimistoissa
hankkeen keston aikana ja vahennetyn poissaolotason ylldpitdminen jatkossa.
Taman lisaksi haluttiin saavuttaa merkittavia parannuksia asiakastutkimusten
tulosten ja sisdisen asennetutkimuksen (tydpaikkatutkimus) osalta.

Alahanke 1 (stressiprofiilihanke)

Hankkeen tarkoituksena oli maaritelld seka mydnteiset ettd kielteiset tekijat,
jotka vaikuttavat tydstressiin ja sairauspoissaoloihin ja jotka vaikuttavat siihen,
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miten me kasitdmme psykososiaalisen tydympariston. Naiden tekijoiden
tunnistaminen on meneillddn kuudessa hankkeessa mukana olevassa
tydvoimatoimistossa. Koko henkilostd, mukaan lukien johto, on mukana
analyyttisessa prosessissa, jossa hankeryhma antaa osittaista tukea.

Alahanke 2 (johto ja henkil6stéhallinto)

Aikaisemman kokemuksen perusteella on todettu, etta esimiehet kokevat
monimutkaisten henkildstdasioiden ja kuntoutustapausten hoitamisen aikaa
vievana, vaikeana ja tdmdn vuoksi stressia aiheuttavana tehtavana. He kokevat,
ettd he eivat tiedd tarpeeksi voidakseen vastata kaikkiin heille naissa asioissa
esitettyihin vaatimuksiin, mika tietysti vaikuttaa heiddn rooliinsa esimiehena
suhteessa alaisiin.

Alahanke 3 (stressin torjunta yksilétasolla)

Alahanke 3 perustuu olettamukseen, ettd jos stressintorjuntatoimenpiteiden
vaikutusten halutaan jatkuvan, ne on yksildtasolla kytkettava tydohon, esimiehen
on sitouduttava toimintaan ja tyontekijan itseymmarryksen ja vastuuntunnon
omasta terveydestaan on kasvettava.

Ratkaisu

Tassa vaiheessa seitseman osa-aluetta on saatettu loppuun kaikissa yksikdissa.
Tyoterveyden osalta loppuun suoritettuja osioita ovat lihasten rentoutus,
hieronta ja vesivoimistelu.

Hankkeen johtaja on seurannut jokaista mukana olevaa yksikkda. Seurannan
tulosten perusteella tydntekijat arvostavat aloitteita. Hankkeen alussa tehty
ladkarintutkimus teki monet tietoisiksi terveyden huomioonottamisen
tarkeydestd oman hyvinvoinnin parantamiseksi, mika myos voi olla keino
stressin vahentamiseksi.

Tassa alahankkeessa kaytetddn myds edelld mainittua stressimoduulia
mittausvalineend. Taman lisaksi osaa tyontekijoistd haastatellaan kaytetyn
tydmenetelman vaikutusten arvioimiseksi. Fysiologisia kokeita (veren
rasvapitoisuuden ja stressihormoni kortisolin mittaaminen) on kaytetty
aloitteiden tehokkuuden maarittamiseksi.

Tulokset

Hankeryhman ty¢ tehtyja toimenpiteita koskevien analyysien ja johtopaattsten
tekemiseksi on meneilldan. Koska kaikkien alahankkeiden seurannassa
kdytetdan osittain samoja kriteereja/mittausmenetelmia, psykososiaalista
tydymparistda parantavia ja tyostressista johtuvia sairauspoissaoloja vahentavia
erityyppisia toimintoja voidaan verrata keskenaan.

Tarkoituksena on se, ettd hyodyllisia vaikutuksia edistavia aloitteita kokeillaan
edelleen muissa yksikoissa. Jos niiden merkitys osoittautuu yleiseksi, ne otetaan
kayttodn myds muilla aloilla.

Huomautukset

On tarkeda tarttua tydstressin syihin ja auttaa yksildita kestamaan heidan
kokemaansa stressia yha paremmin.
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ATEENAN VUODEN 2004
™ OLYMPIALAISET: STRESSIN JA
PSYKOSOSIAALISTEN RISKIEN HALLINTA

Asia

Aiheeseen kuuluvat myos vuoden 2004 olympialaisten ja vammaisten
olympialaisten jarjestelyssa esiintyvat psykososiaaliset riskit.

Ongelma

Vuoden 2004 Ateenan olympialaisten jarjestelykomitea on tydintensiivinen
yritys, jonka palveluksessa on télla hetkelld 1 100 tyontekijad eri maista.
Olympialaisten aikana tyétekijoita on arviolta 4 000, ja heiddn alaisuudessaan on
60 000 vapaaehtoistyontekijaa. Henkildstoresurssien merkitys on keskeinen
vuoden 2004 olympialaisten onnistumisessa. On kuitenkin todettu, etta stressi,
vakivalta ja terveyteen liittyvat psykososiaaliset riskit, kuten tupakka, alkoholi,
huumeet ja HIV/aids, ovat psykososiaalisia tekij¢itd, jotka voivat aiheuttaa
tyontekijoille psyykkisia ja mielenterveysongelmia. Seurauksena voivat olla
tyotapaturmat, henkiléston runsas vaihtuvuus, lisddntyneet poissaolot,
alentunut motivaatio, vahentynyt tyytyvaisyys ja luovuus seka julkisuusongelmat,
jotka ovat organisaation suorituskykya uhkaavat paaasialliset tekijat.

Ratkaisu

ATEENA 2004 kehitti integroidun toimintamallin (“plan-do-check-act”)
tyoterveyden ja ty6turvallisuuden hallintojarjestelmaa varten, jonka avulla
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pyrittiin tarttumaan tyostressin psykososiaalisiin riskeihin. Tassa
hallintojarjestelméassa otetaan erityisesti huomioon tyétilanne, yrityksen lyhyt
elinaika ja yrityksen palkkaamien yksildiden erilaiset luonteet ja kulttuuritaustat.
Edelld mainittu jarjestelma rakentuu seuraavista keskeisista tekijoista:

e TyOperdiset psykososiaaliset ongelmat sisaltyvat tyoterveytta ja
tyoturvallisuutta koskevaan poliittiseen linjaukseen.

e Tydntekijoilla on saatavissa kaikki tarvittavat tyéturvallisuutta ja hyvinvointia
edistavat voimavarat.

e Vastuuta ja tilitysvelvollisuutta edellyttdvaa tehokasta johtamisrakennetta
tukevat henkiloston osallisuus ja riittava viestinta kaikilla tasoilla.

e Kurinpidon sijasta suositaan ohjausta, hoitoa ja kuntoutusta.

e Yrityksen yhteisen vision seka sen arvojen, uskomusten ja mydnteisen
kulttuurin sisaistaminen edistaa tyontekijoiden osallistumista ja sitoutumista
kaikilla tasoilla.

e Tata politikkaa toteutetaan soveltamalla suunnitelmallista ja systemaattista
|&hestymistapaa, jonka tavoitteena on riskien minimointi, mukaan lukien
psykososiaalisista tekijoista johtuvat riskit.

e Suoritusten aktiivinen seuranta ja mittaaminen suhteessa sovittuun
arviointiin perustuvaan standardiin auttavat havaitsemaan, milloin
parannuksia tarvitaan.

Stressin, vakivallan ja muiden mainittujen terveyteen liittyvien psykososiaalisten
ongelmien hoitamiseksi on toteutettu erityistoimenpiteitd. Niihin kuuluvat
seuraavat:

Politiikka ja osallistuminen

¢ Kaikki osapuolet osallistuvat (mukaan lukien tyontekijat ja esimiehet)
politiikan ja ehkaisytoimenpiteiden muotoilemiseen.

e Palkataan kokopaivainen tydturvallisuusinsindori ja tydterveyslaakari.

- e T

TyGtila
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Palkataan kaksi psykologia, jotka kasittelevat tyotekijoiden psykososiaalisiin
tekijoihin liittyvia ongelmia.

Otetaan huomioon kaikki olemassa olevat lakisaateiset tai hallinnolliset
vaatimukset.

Tutkitaan sellaisia toimintalinjoja ja menettelyja, jotka ovat onnistuneet
vastaavissa yrityksissa ja jotka voitaisiin sisallyttda omaan toimintalinjaan tai
joita voitaisiin kayttaa opastuksena.

Kaikki terveyteen liittyvat ohjelmat ovat sukupuoleen liittyvid, ja niissa on
otettava huomioon rotuun ja sukupuoliseen suuntautumiseen liittyvat
nakodkohdat. Tahan kuuluu mies- ja naispuolisten tydntekijdiden erilaisten
riskityyppien tunnistaminen.

Kaikki tyontekijoita koskeva ladketieteellinen tieto on ehdottomasti
luottamuksellista.

Yksityinen sairausvakuutusjarjestelma kattaa kaikki tydntekijat.

Kaikkia tyontekijoita, olipa heilld tydterveysongelmia tai ei, kohdellaan tasa-
arvoisesti ja ilman syrjintdd, mukaan lukien tydnhaku, vuokraus, koulutus,
ylennykset, tydsta erottamiset ja muuta tydsuhdetta koskevat ehdot ja
oikeudet.

Harjoittelu, koulutus, tiedotus ja viestinta

e Tarjotaan koulutusta ja harjoittelua tietoisuuden, psykososiaalisia ongelmia
koskevan tietdmyksen ja ymmarryksen lisdamiseksi tyopaikalla tavoitteena
asenteiden ja kdyttaytymisen muuttaminen.

¢ Jaetaan itsearviointikaavakkeita kaikille tyontekijoille tiedon saamiseksi
henkiléstdn asennoitumisesta edelld mainittuihin psykososiaalisiin riskeihin.

e Tarjotaan tietoa ja opastusta tyontekijoille psykososiaalisista
tydterveysriskeistd sekd naitd ongelmia ehkaisevista palveluista ja ohjelmista
tyOpaikalla tai sen ulkopuolella.

e Henkilésuhde- ja viestintdtaitoja kaytetdan potentiaalisesti uhkaavien
tilanteiden rauhoittamiseksi.

Tydntekijdiden
valmennuskurssi
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e Tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitikkaa seka sen strategiaa ja menettelyja
levitetaan laajasti esimerkiksi ilmoitustaulujen, sahkdpostin, erityiskokousten,
valmennuskurssien ja koulutuksen muodossa.

¢ Tarjotaan riittdva koulutus, jotta tyontekijat voivat hankkia ajankohtaisten
tyOvaatimusten edellyttdmat taidot.

e Tarjotaan riittava kertauskoulutus sekad uusimpien tietojen ja taitojen
oppimismahdollisuudet.

Kahdeksantoista kuukauden aikana tarjottiin 120 yrityksen sisalla ja sen
ulkopuolella jarjestettya kurssia, ja jokainen tyontekija osallistui vahintaan
kahteen kurssiin. Kasiteltyja aiheita olivat seuraavat:

¢ psykososiaalisten ongelmien kasittely tydssa

hankehallinta

e ryhmatyd ja hallinta

e 3gjankayttd

e johtaminen

¢ neuvottelutaito

e kreikan kieli ulkomaalaisille tyotekijdille.

Tyotaakka, suunnittelu ja sisaltdo

e Henkildstda koskevat vaatimukset suunnitellaan riittavasti.

e Tydtehtdvat annetaan kokemusten ja kykyjen perusteella.

e Tehtavat maaritelladn selkeasti ja taitoja kaytetdan asianmukaisesti.

e Paatoksentekoon osallistutaan kaikilla tasoilla, omaksutaan ihmiskeskeinen
johtaminen ja tehokas kaksisuuntainen viestinta.

e Yritys tarjoaa kaikille tydntekijoille urakehitysmahdollisuuksia.

e Roolit maaritellddn selkeasti ja valtetdan rooliristiriitoja seka roolin
epaselvyyksia.

o Tyotehtavat vastaavat fyysisia ja psykologisia kykyja ja taitoja.

e Arvioidaan jatkuvasti ajan asettamia vaatimuksia ja asetetaan hyvaksyttavat
madraajat.

¢ Esimiesten, johdon ja kaikkien tyontekijoiden valisia tukea antavia suhteita ja
sosiaalisia yhteyksia kannustetaan.

* Annetaan ty6td koskevaa riittavaa tunnustusta ja palautetta.

* Tyopaikoilla ei ole fyysista eikd psykologista vakivaltaa.

¢ Tyontekijoiden valituksia kasitellddn avointa ja oikeudenmukaista menettelya
soveltaen.

o Tyotekijoita kannustetaan keskustelemaan kaikista tyon ja kodin asettamien
vaatimusten valisista ristiriidoista.

o Tyotiimit jarjestetdan suhteessa tydtaakkaan.

* Henkildstd vuorottelee erityisen vaativissa tehtavissa.

¢ Tarjotaan sopiva ja terveellinen tydymparistod (valaistus, valineet, ilman laatu,
melu, tydasennot).

¢ Tarjotaan riittdvat, puhtaat saniteetti- ja taukotilat.

¢ Tarjotaan maksuttomat kuljetukset tydntekijoille tydpaikalle ja sielta pois seka
|ahimmalle metro- tai bussiasemalle.

e Halytysjarjestelmid, turvatarkastustuksia, suojaesteitd ja vartioita kaytetaan
luvattoman paasyn estamiseksi.

e Tupakoitsijoiden ja tupakoimattomien valisia hyvia suhteita ylldpidetaan
sopimalla siitd, miten suhtaudutaan tupakkaan liittyviin kysymyksiin
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Sisaiset urheilukilpailut
kollegoiden vélisten hyvien
suhteiden kehittdmiseksi

tyopaikalla, mukaan lukien tupakoinnille varatuista alueista sopiminen ja
asianmukaisen tuuletusjarjestelman asentaminen, jos tyopaikalla on lupa
tupakoida.

Tybpaikan sisalla on jarjestetty erilaisia palkintoja tarjoavia urheilukilpailuja,
joiden tavoitteena on luoda hyvat suhteet kaikkien tyontekijoiden valille.

Tulokset

Jarjestelmassa on hoidon sijasta pyritty ehkaisyyn, joka on halvempi vaihtoehto,
joka vaikuttaa tehokkaammin, saavuttaa useampia henkil6itd ja joka on
toteutettavissa kaikissa tydymparistdissa. ATEENA 2004 jarjestelykomitean
tapaturmatilastojen pohjalta voidaan osoittaa, etta tydterveyden ja
ty6tuvallisuuden hallintajarjestelma tehoaa.

Vuoden 2002 loppuun mennessa jokaiselle tyontekijalle toimitetaan
kyselykaavake, jonka avulla pyritddn mittaamaan, onko heidan tietoisuutensa
psykososiaalisista kysymyksista kasvanut.

Tahan mennessa on pystytty saavuttamaan korkean tason motivaatio ja hyvat
suhteet koko henkiléston osalta.

Huomautukset

Tassa esimerkissa kuvaillaan psykososiaalisten riskien ehkaisya koskevan
hallintojarjestelman suunnittelua ja tdhanastista toteuttamista. Jarjestelma on
suunniteltu lyhyen ajan toimivalle yritykselle, jonka eri maista tulevilla
tyontekijoilla on erilaiset taustat. Vaikka olympialaisten jarjestdminen ei ole
tulevaisuudessa ajankohtaista useimmille maille, esimerkkid voidaan kayttaa
muiden suurimuotoisten tilaisuuksien, esimerkiksi urheilu- ja
viihdetapahtumien, jarjestdmisessa. Sita voitaisiin myds kayttda laajoissa
rakennushankkeissa.
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OPETTAJIEN STRESSAANTUMISEN JA
®% LOPPUUNPALAMISEN EHKAISEMINEN

Asia

Sellaisten lasten opettaminen koulutus- ja hoitokeskuksessa, joilla on vakavia
sosiaalisia ja emotionaalisia ongelmia.

Ongelma

Nama lapset voivat olla aggressiivisia ja vakivaltaisia, mika asettaa suuria
vaatimuksia ja emotionaalista painetta heidan opettajilleen. Tédman seurauksena
voi olla stressid, ahdistusta, vasymysta, masennusta ja loppuunpalamista.

Ratkaisu

Opettajille annetaan systemaattista, jatkuvaa koulutusta riskinhallinnassa.
Kaikille tydntekijoille ja esimiehille laaditaan vuotuinen kehityssuunnitelma.

Kaikki uudet tydntekijat koulutetaan. Heille annetaan koulutusta
viestintdtaidoissa, ja he oppivat tunnistamaan kehitysta kaipaavat alueet
itsessdan ja tyotovereissa rakentavan palautteen muodossa. Henkil¢ston
esimiehet varmistavat, ettd palaute annetaan. Tama tyétovereiden valilla
tapahtuva “ajatustenvaihto” jatkuu kehittamisen kaikissa vaiheissa. Uudet
tyontekijat esitetaan koulun tydsuojeluvastaavalle, psykologille, kuraattorille ja
rehtorille. Rehtori varmistaa, etta tapaamiset jarjestetaan.

Roolipeleja kaytetdan vastausmuotojen kehittdmisen oppimismenetelmana
lapsien ongelmien ehkdisemiseksi. Koulutuksessa kaytetdan
ammattinayttelijoitd ja nayttelijatydn opettajia.
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Tavoitteena on kehittdd avoin ja kaikkia kunnioittava
tydymparistd, jossa jokainen voi ilmaista mielipiteensa ja
muut ottavat sen huomioon positiivisessa hengessa.

Jos on kaytetty fyysista vakivaltaa, tyotoverit ja esimiehet
keskustelevat asiasta. Rehtori tai vararehtori pyydetaan
aina paikan paalle, jos tydntekijan kimppuun kdydaan.
Tyontekija voi myds aina menna kriisipsykologin luo.

Tulokset

Lasten ja opettajien valisten fyysisen vakivallan tapausten
madara on vahentynyt. Henkilostéon poissaolot ovat myos
vahentyneet. Opettajat eivat ole yhta turhautuneita vaan
entista tyytyvaisempid, ja sairauspoissaolot ovat
vahentyneet. Lapset ovat aiempaa onnellisimpia ja
vahemman aggressiivisia.

Huomautukset

Tama on psykososiaalisia riskeja torjuvan toiminnan
painopistealue. Kyseisessa esimerkissa vakivaltariskeja ei
voida poistaa kokonaan, minka takia hyva riskinhallinnan
tarve on erityisen suuri. Roolipelien kaytté on
innovatiivinen menetelma, jonka avulla opitaan
kehittdmaan vastausmalleja ja selviytymisstrategioita.
Psykososiaalisia riskeja vahentavan tehtavaalueen
uudistaminen on myos tarkeaa.
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2 'I STRESSINHALLINTA
[ ]

VAARATILANTEIDEN JALKEEN
LENNONJOHTAJIEN TYBSSA

NAV-PORTUGAL (Navegacao Aérea de
Portugal-E.P.)

Antonio Abreu Guerra
Portugali

P.(351) 218 55 34 73
Sahkoposti: Antonio.Guerra@nav.pt

Asia

Stressin ehkaisy vaaratilanteiden jalkeen lennonjohtajien tydssa.

Ongelma

Lennonjohtajien tydstressiin on kiinnitetty paljon sellaista huomiota, joka liittyy
henkiseen ja kognitiiviseen tyttaakkaan, joka johtuu huomattavan paineen
alaisesta, virheettomyyttd vaativasta tydsta. Lennonjohtoa avustavaan
henkilostoon, joka on ollut mukana tai silminnakijana vaaratilanteessa ja joka karsii
taman johdosta stressista tai traumasta, on kiinnitetty huomattavasti vahemman
huomiota. Vaaratilanteita ovat todelliset lento-onnettomuudet tai “lahelta piti”
-tilanteet. Vaaratilanteen kokeminen voi aiheuttaa seuraavan reaktion:

"— — olin valvontavuorossa yoévuoron lopussa. lIma-alus joutui niin kutsuttuun
lintutérmaystilanteeseen, jolloin moottori imee sisddnsa lintuparven. Ensin ilma-
aluksen ohjaaja ilmoitti moottorin olevan tulessa. N&in tornista, etta ilma-alus ei
pystynyt jatkamaan nousua vaan jatkoi alhaista lentoa kiitotien ylapuolella. Vahan
ajan kuluttua ohjaaja ilmoitti, etta yksi moottori oli tulessa ja etta toisen moottorin
teho oli vahentynyt mutta ettd ilma-alus lensi vield alhaisella korkeudella
kaupungin ylapuolella. Lopulta ohjaaja onnistui sammuttamaan tulen, ja toinen
moottori saatiin toimimaan taydella teholla, minka jalkeen kone teki hatalaskun.
Vaikka ohjaamomiehisto oli onnellinen vaaratilanteen onnellisesta lopusta, mina
ndin seuraavina pdivina jatkuvasti toistuvaa painajaista, jossa lentokone sydksyi
kaupunkiin ——." (ote lennonjohtajan raportista)
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Painajaisten liséksi reaktioihin kuuluvat
myos kykenemattémyys muistaa vaarati-
lanteen tiettyja nakokohtia, takaumat, ar-
tyneisyys, keskittymisvaikeudet, tydhon
paluuseen liittyvat ongelmat jne. Myds
sellaiset henkildt, jotka pystyvat
reagoimaan rauhallisesti ja tehokkaasti
itse vaaratilanteessa, voivat karsia negatii-
visista reaktioista vaaratilanteen jalkeen.

Ratkaisu

Henkildsto tarvitsee vaaratilanteiden
stressinhallintaa (Critical Incident Stress
Management, CISM), joka on tarpeen
sekd itse stressin ettd mahdollisten
pitkdaikaisten vaikutusten vahentamiseksi.

Taman tekniikan avulla tydntekijoita kannustetaan ymmartamaan, mita heille
tapahtuu itse vaaratilanteessa ja sen jalkeen, jotta he eivat jaisi jarkytyksen
eivatkd hammennyksen valtaan. Tekniikassa kdytetdan vertais- ja
asiantuntijatukea. Vaaratilanteen jdlkeen stressinhallinta sisaltaa
henkilokohtaisia keskusteluja niiden tyontekijoiden kanssa, joita ongelma
koskee, selvitysten pyytamista ryhmalta ja jannityksen laukaisemistekniikkaa.

Ohjelmaan ja sen aloittamiseen siséltyy seuraavaa:

¢ Tiedotusvaiheeseen kuuluu ohjelman tavoitteiden julkistaminen kohderyhmalle
(NAV:n tapauksessa lennonjohtajat ja ilmailutiedotuksen ja -viestinnan
asiantuntijat) selitysistuntojen, julisteiden, alan lehdissa julkaistavien artikkelien,
postituskampanjojen, cd-rom-levyjen jne. muodossa.

¢ Hallinnolle suunnattu tiedotus ja kokoukset kuuluvat myds tahan vaiheeseen.

e Tehtaviin koulutetaan kaksi keskeistd johtajaa — hankejohtaja ja kansallinen
koordinoija. Koulutus jarjestettiin Kanadassa, koska samankaltaista ohjelmaa
ei ollut Portugalissa.

e Tarvittava maara vertaisryhman vapaaehtoisia rekrytoidaan ja heille tarjotaan
koulutus (vahintaan yhden viikon pituinen kurssi). Ndma vapaaehtoiset toimivat
tukena kaikilla tyopaikoilla. 400 tydntekijélle tarvitaan 32 vapaaehtoista.

¢ Kolme vaaratilanteiden stressinhallintaan ja ilmailupalveluihin perehtynytta
terveydenhoidon asiantuntijaa valitaan.

e Palvelun on toimittava jatkuvasti, joten vertaisryhmaan kuuluvia jasenia on
sen takia oltava riittdvd maara.

e Istuntoja pidetdan 24 tunnin kuluessa vaaratilanteen tapahtumisen jalkeen.

e On varmistuttava siitd, ettd vertaisryhman jasenet pystyvat arvioimaan,
milloin henkildt, joita he auttavat, tarvitsevat muuntyyppista
(asiantuntija)apua.

e Vertaisryhman jasenille on tarvittaessa tarjottava apua, koska he voivat tarvita
psykologista tukea liian raskaan emotionaalisen taakan takia.

¢ Ohjelma otetaan kayttoon.

Seuraavat tekniikat ovat tyontekijoiden kaytdssa vaaratilanteen jalkeen:
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e Kaydaan henkilokohtaiset keskustelut, joissa tyontekija voi keskustella
tapahtuneesta ja kertoa kokemuksistaan vertaisryhman jasenelle. Jos henkild
tahtoo, tapaamiset voidaan uusia vertaisryhman saman jasenen kanssa. Tata
tekniikkaa kaytetaan todennakaisesti useimmiten ilmailualan palveluissa.

e Ryhmaistunnoissa annetaan selvityksia seuraavasti:

— aloitus

— faktat

— ajatukset vaaratilanteessa

—tunteet

— Oireet.

¢ Vaaratilanteen stressinhallintaryhman nayttaa, etta reaktiot ovat normaaleja.

e Stressinhallintaryhmd vakuuttaa antavansa kokonaisvaltaista tukea ja
olevansa kaytettavissa.

e Tunnin kestava jannityksenlaukaisutekniikan kaytté opetellaan pienessa 2—4
hengen ryhmassa, joka kay lapi seuraavat vaiheet:

— aloitus (esitys, pelin saannot ja taydellisten luottamuksellisuustakeiden
antaminen)

— faktat, ajatukset, reaktiot ja oireet (verbalisointi)

— tuki.

Tulokset

Jalkitraumaattinen stressi vaikuttaa lennonjohtajien sairauspoissaoloihin ja
vaihtuvuuteen. Lennonjohtajien rekrytointi- ja koulutuskustannukset ovat korkeat.
Vaaratilanneohjelman kayttdonotto auttaa ndiden kustannusten vahentamisessa.

Huomautukset

Vaaratilanteiden sattuessa osallisten tyontekijoiden stressireaktiot voivat olla
merkittavia. Niissa tilanteissa on erityisen tdrkeda toimia mahdollisten
jalkitraumaattisten stressiongelmien vdhentamiseksi. On myos tarkeaa, etta
tallainen vaaratilanteiden stressinhallinta on osana laajempaa
stressinehkaisyohjelmaa, jossa otetaan huomioon muita tydstressin syita.
Saamme jatkuvasti lisda tietoa vaaratilanteiden stressinhallinnasta, ja alan
ohjelmia tulisi jatkuvasti tarkistaa uuden tiedon valossa.
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2 'I'I SAFE CARE -SUUNNITELMALLA
° SAIRAALA YHA TURVALLISEMMAKSI

Asia

“Safe Care” -suunnitelman tarkoituksena on etupdéssa vahentaa
sairaalahenkil¢stoon kohdistuvia henkisten ja fyysisten héirinta- ja
vakivaltatapausten maaraa. Suunnitelman tarkein tavoite on ottaa kayttéon
nollatoleranssipolitiikka aggressiivisuutta ja vakivaltaa vastaan.
Nollatoleranssipolitiikkaa toteutetaan esimerkiksi alueen poliisivoimien ja
syyttajaviranomaisten toimenpiteissa, joiden avulla aggressiivisille vieraille tai
potilaille voidaan antaa jopa porttikielto sairaalaan.

Ongelma

Tuoreen, 130 yleissairaalassa tehdyn tutkimuksen mukaan yli puolet naiden
sairaaloiden tyontekijoista ilmoittaa tulleensa uhatuksi aseella. Sairaaloissa
tyoskentelevista 200 000 ladkaristd ja sairaanhoitajasta 90 prosenttia on
joutunut henkisen ja fyysisen vakivallan kohteeksi, 78 prosenttia on kokenut
seksuaalisella vakivallalla uhkailua, ja 51 prosenttia heista pitaa nain ollen
turvallisuutta riittamattémana.

Viime vuonna Westfries Gasthuisin sairaalassa Hoornissa ilmoitettiin
tapahtuneeksi 300 hairinta- ja vakivaltatapausta. Henkilokunta tuntee itsensa
yha turvattomammaksi. Juuri tasta syysta laadittiin “Safe Care” -suunnitelma.
Hanketta kokeiltiin ensimmaisend Westfries Gasthuisin sairaalassa.

Ratkaisu

Ensi vaiheessa neuvotellaan sairaalan hallinnon kanssa hankkeen
suunnittelemisesta, siihen liittyvista tehtavista ja velvollisuuksista seka
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padasiallisista ehdoista hankkeeseen osallistumiselle. Hankkeen
toimintasuunnitelma perustuu edelld mainittuja neuvotteluja koskevaan
muistioon. Hanke etenee, jos sairaalalaitos ja suunnitelman jarjestdjat paasevat
ndista asioista yhteisymmarrykseen.

Ehdot hankkeeseen osallistumiselle ovat seuraavat:

¢ Jokainen sairaala aloittaa hankkeen tyhjasta. Muita hankkeita, joilla on samat
tavoitteet, ei saa olla kaynnissa “Safe Care” -hanketta aloitettaessa. Néin
kyseisen sairaalan lahtotilannetta voidaan arvioida luotettavasti.
Toimintasuunnitelma laaditaan ldhtotilannearvion perusteella.

e Hankkeen toteuttamiseksi laitosten on saatava kayttdéo6nsa tarvittavat
voimavarat (hankevastaava, aikaa tehda laitoksesta lahtotilannearvio,
tyopaikkakokous hankkeen aloittamiseksi).

¢ Laitoksen on oltava valmis tekemaan yhteistyota tiedon valittdmisessa muille
laitoksille.

Sairaalan hallituksen/johtokunnan ja tyopaikkaneuvoston on p&aastava
sopimukseen toimintasuunnitelmasta.

Kun sopimukseen on paasty, toimintasuunnitelman toteuttaminen alkaa.
Toimintasuunnitelma perustuu Westfries Gasthuisin sairaalan
hankesuunnitelmaan. Hanke kestaa lahes vuoden.

Toimintasuunnitelma esitellddn hanketta aloitettaessa jarjestettavassa
kokouksessa. Esittelyn jalkeen hankevastaava, poliisin ja syyttajaviranomaisten
edustajat seka sairaalan hallitus keskustelevat asiasta. Hairinnélle ja vakivallalle
riskialttiilla osastoilla tydskentelevan henkilokunnan jasenistd muodostetaan
tyéryhma. Tutkimus osoitti, ettd suurin osa hairinta- ja vakivaltatapauksista
sattuu ilmoittautumisessa/puhelinvaihteessa ja ensiavussa seka psykiatrisella
osastolla viikonloppuisin, iltaisin ja &isin.

Sairaalan lahtotilanteen arvio tehdaén seuraavien tietojen perusteella:

e raportit hairinta- ja vakivaltatilanteista

e hairinta- ja vakivaltatilanteiden ehkaisemiseksi jo toteutettujen toimien
tarkastelu; kyseessa voivat olla tyéorganisaation, rakennussuunnittelun ja
henkildkunnan koulutuksen alalla toteutetut toimet

e hairinnalle ja vakivallalle riskialttiilla osastoilla tyoskentelevasta
henkilokunnasta tehtyjen tutkimusten ja haastattelujen tulokset.

Tydryhma laatii ensin luettelon riskeista. Turvattomimmat alueet merkitaan
sairaalan kerroskarttoihin vareilld. Henkilékunta ja hankevastaava merkitsevat
huoneet asiaankuuluvilla vareilld. Merkintdjen perusteella keskustellaan siitd,
kuinka parannuksia voitaisiin tehda.

m Punainen: suuri aggression ja vakivallan riski. Alueella on arvoesineitd, jotka
herattavat rikollisten mielenkiinnon.

Keltainen: ei kovin suurta aggression tai vakivallan riskia. Alueella on
tavaroita, jotka herattavat rikollisten mielenkiinnon, mutta arvoesineita ei ole.

m Vihred: alueella ei ole arvoesineita. Aggression ja vakivallan riski on
vahainen.
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Jokaisella henkilékunnan jasenelld on halytin mukanaan. Halytin saadaan
toimintavalmiiksi heti, kun tilanne muuttuu jollakin tavalla uhkaavaksi.
Turvahenkilostd tulee paikalle hetkessa. Kun tilanne arvioidaan vakavaksi,
turvahenkilosto yrittaa ensiksi saada tilanteen hallintaan. Jos turvahenkil®sto ei
onnistu tehtdvassaan, paikalle voidaan soittaa poliisi.

Kaytetaan “korttijarjestelmda”, jolla voidaan jakaa héairinta- ja
vakivaltatapaukset seuraaviin ryhmiin:

¢ sanallinen hyokkays: kiroilu, uhkaava kaytos, lieva uhkailu, seksuaalisella
vakivallalla uhkailu

¢ vakavat uhat: vakava uhkailu, kiusaaminen, seuraaminen, perheen uhkailu,
esineelld uhkailu, yritys vahingoittaa, yritys lydda tai potkia toista ihmista,
syrjivat huomautukset

e fyysinen vakivalta: paallekarkaus, seksuaalinen vékivalta, huonekalujen
rikkominen, esineiden heittely, huoneesta poistumisen estaminen,
toniminen, kiskominen tai sylkeminen, pureminen tai raapiminen, lydéminen,
potkiminen tai paalld iskeminen, vammojen aiheuttaminen.

Kun laakari tai sairaanhoitaja joutuu sanallisen hyokkayksen kohteeksi, han
yrittda rauhoittaa potilasta tai vierasta ja tekee tapauksesta raportin. Jos
kyseista vierasta tai potilasta ei pystytd rauhoittamaan, apua saadaan
halytysnappia painamalla. Tapauksesta tehdaan raportti.

Vakavissa uhkatilanteissa halytysnappia painetaan valittémasti. Turvahenkildsto
puuttuu asiaan, tekee tapauksesta raportin ja antaa uhkaavalle henkilolle
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“"keltaisen kortin”. Kun henkilé saa keltaisen kortin, tapauksesta ilmoitetaan
poliisille.

Kun on kyseessa fyysinen vakivaltatapaus, halytysnappia painetaan valittomasti.
Turvahenkildstd puuttuu asiaan, tekee tapauksesta raportin ja antaa uhkaavalle
henkilolle “punaisen kortin”. Tall6in turvahenkilosto ilmoittaa tapauksesta poliisille
ja asia annetaan yleisen syyttdjanviraston paatettavaksi. Asiasta joko paastaan
sovintoon tai kyseessa olevaa henkiléa vastaan nostetaan kanne. Tekijalle voidaan
myds antaa porttikielto sairaalaan, jolloin han paasee sairaalaan ainoastaan
kiireellisissa sairaustapauksissa tai tarvitessaan psykiatrin hoitoa. Tekijalle
ilmoitetaan edelld mainitusta seuraamuksesta kirjeitse. Sairaalaan voidaan antaa
porttikielto, kun asiasta on tehty sopimus syyttdjdviranomaisten kanssa.

Poliisin kanssa ollaan tiiviissa yhteisty¢ssa. Voidaan esimerkiksi antaa
ennakkoilmoitus, ettd keskendan tapelleet osapuolet ovat matkalla sairaalaan.
Sairaala voi ryhtya toimenpiteisiin, jotta tappelu ei ala sairaalassa uudelleen.

Kamerat alkavat toimia, kun halytysnappia painetaan. Kameroissa on sinetit,
eikd kuvia voida vaarentaa, joten syyttdjaviranomaiset voivat kdyttaa kuvia
todisteina.

lImoittautumistiskin lahella on kuvaruutu, joka pitaa potilaat selvilld nopeasti
muuttuvista tapahtumista. Nain odottajille voidaan esimerkiksi tiedottaa
kiireellisesta sairaustapauksesta, jonka vuoksi heidan vastaanottoaikansa siirtyy
mydhemmaksi. Tieto auttaa ymmartamaan myohdastymisen syyt ja
vahentdmaan turhautumista.

Henkildkunnan koulutukseen kuuluu useita eri asioita: potilassuhteet,
aggressiivisten potilaitten kanssa selviytyminen ja itsepuolustus. Henkildkunnan
jasenista on koulutettu traumaneuvontaan erikoistunut ryhma. Téaméa voidaan
kutsua auttamaan uhreja hairinta- tai vakivaltatapauksen jalkeen.

"Safe Care” -hanke on joka kuudes viikko hairinta- ja vékivaltariskeille alttiden
osastojen hallinnon ja henkilékunnan neuvotteluiden esityslistalla. Yleensa
paikalla on poliisin edustaja, jolle henkilokunta voi esittaa kysymyksia. Poliisilta
voidaan esimerkiksi kysya, miten tulee toimia, jos potilaalta 16ydetaan aseita tai
huumeita. Poliisille annetaan my6s palautetta jokaisesta hairinta- tai
vakivaltatapauksesta, johon se on puuttunut. Tapaamisissa keskustellaan
esimerkiksi siitd, kuinka halytysjarjestelma on toiminut, kuinka kauan poliisin tulo
tapahtumapaikalle on kestanyt ja mihin toimiin tekijdiden kanssa on ryhdytty.

"Safe Care” -suunnitelmasta jarjestetaan koulutusta muille organisaation
jasenille.

Hankkeesta kertovia julisteita ja ilmoituksia on yleisladkarin, hammaslagkarin ja
fysioterapeutin vastaanotoilla, monitoimitaloissa, poliisiasemilla ja sairaaloissa.
Hanke huomioidaan saanndllisesti sanomalehdissd. Nain ollen jokainen on
tietoinen toimenpiteista, joihin on ryhdytty.

Tulokset

Tuore tutkimus osoittaa, ettd “Safe Care” -suunnitelman toimenpiteiden
toteuttamisen jalkeen fyysinen vakivalta on vahentynyt Westfries Gasthuisin
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sairaalassa 30 prosenttia. Sanalliset hyokkaykset ovat vahentyneet 27 pro-
senttia. Westfries Gasthuisin sairaala on nyt karkisijoilla niiden sairaaloiden
joukossa, jotka kuuluvat sairaaloiden tydterveyttd ja tyoturvallisuutta koskevan
sopimuksen piiriin. () Alankomaissa etsitdan parhaillaan yhdeksaa sopivaa
paikkaa “Safe Care” -hankkeen toteuttamiselle. Hankkeeseen aiotaan ottaa
mukaan kolme suurta, kolme keskikokoista ja kolme pientd sairaalaa. N&in
saadaan kokemuksia ja voidaan selvittad, eroavatko eri alueiden raportit
hairinta- ja vakivaltatapauksista lukumaaraltaan ja laadultaan.

Kun hankkeeseen soveltuvat sairaalat l6ytyvat, hanketta kehitetdan edelleen.
Parhaillaan ollaan kehittamassa “Safe Care” -hankkeen laatumerkkia.
Tarkoituksena on se, ettd laatumerkki olisi esilla jokaisen “Safe Care”
-hankkeeseen osallistuvan sairaalalaitoksen sisaantulo-ovella.

Huomautukset

Tassa kirjasessa, jossa on aloitteita tydpaikkahairinnan ja -vakivallan
vahentamiseksi terveydenhoitoalalla, on kaksi esimerkkia. Alalla ollaan hyvin
huolestuneita yha vakavammaksi kayneesta hdirinta- ja vakivaltaongelmasta.
Mainituissa esimerkeissa on esitetty ajatuksia, joita voitaisiin hyddyntaa
muissakin yhteyksissa.

Kyseessd on esimerkki nollatoleranssipolitiikasta tydpaikalla tapahtuvaa
hdirintaa ja vakivaltaa kohtaan. Siind sairaalan hallinto ja tyontekijdiden
edustajat hyvaksyvat yhdessa toimintasuunnitelman. Suunnitelmaan on
kuulunut ehkaisevia toimia tydympariston muutoksista yha parempiin
jarjestelmiin.

Innovatiivista varikarttajarjestelmaa kaytetaan vaarallisimpien osastojen ja
paikkojen tunnistamiseksi. Sen jdlkeen sovitaan, miten hairinta- ja
vakivaltariskeja voidaan vahentaa.

Keltaisen ja punaisen kortin jarjestelmaa sovelletaan rikollisiin. Fyysisesti
vakivaltaiset voivat saada porttikiellon sairaalaan. He paasevat sairaalaan
ainoastaan kiireellisissa sairaustapauksissa tai tarvitessaan psykiatrin hoitoa.

(") Hospital Health and Safety Agreement -sopimus (terveytta ja turvallisuutta sairaalaan -sopimus).
Tyonantaja- ja tyontekijajarjestot seka hallitus ovat tehneet monivuotisia Hospital Health and Safety
Agreement -sopimukseen liittyvia sopimuksia. Sopimusten tarkoituksena on parantaa tydolosuhteita,
vahenté&a poissaoloja tydsté ja parantaa tydilmapiiria.
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:Z 'l HENKIL@KUNTAAN KOHDISTUVAN
° VAKIVALLAN HALLINTA

TERVEYDENHOITOALALLA

Asia

Vakivallan hallinta ja ennaltaehkaisy terveydenhoitoalalla.

Ongelma

Henkilokuntaan kohdistuva hairinta, vakivalta ja aggressiot ovat yleistyneet yha
enemman terveydenhoitoalalla. Vuonna 2000 Irlannin Mid-Westernin
sairaaloista saatiin ilmoitus 12 tapauksesta, joissa henkilékuntaa kohtaan oli
kayttaydytty vakivaltaisesti tai loukkaavasti. Vuoteen 2001 mennessa luku on
kasvanut yli viisinkertaiseksi, mika tarkoittaa 64:aa
tapausta. Luvun kasvu vain vahvisti henkildkunnan
ongelmasta antamaa palautetta. Henkilokunnan
jasenet olivat stressaantuneita, turhautuneita ja
peloissaan. He tunsivat itsensa myds haavoittuviksi.

Sairaaloiden hallinto tunnusti, etta silla oli seka
laillinen ettd moraalinen vastuu suojella
tyontekijoitadn ja tarjota heille turvallinen
tydymparistd. Riskinhallintaosasto ja sairaalan
terveys- ja turvallisuuspaallikké pyrkivat
saavuttamaan taman tavoitteen ryhtymalla
kehittamaan jarjestelmaa, jonka avulla
tyopaikkahairintaa ja -vakivaltaa voitaisiin kasitella
jarjestelmallisesti.
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Ratkaisu

Perustettiin pieni, monen alan
edustajista koostuva tyéryhma
esittdmaan suosituksia
toteutettaviksi toimiksi. Alusta
alkaen tunnustettiin, etta
organisaation sisainen aggression
ja vakivallan hallinta on vaikea ja
monimutkainen asia erityisesti
terveydenhoitoalalla.
Terveydenhoito-organisaatioilla
on (joissakin tapauksissa)
velvollisuus hoitaa hairinta- ja
vakivaltatapaukseen osallisia
tekijoita.

Johdon sitoutuminen ja nakyva
johtajuus olivat ensiarvoisen
tarkeitd asiassa edistymiseksi.

Kehitettiin myds uusi hairinta- ja vakivaltatapausten ilmoittamiskadytanto ja
menettely, jonka avulla voitaisiin entistd paremmin ilmoittaa avoimesti kaikista
varsinaisista ja “ldhelta piti” -tapauksista kulttuurissa, jossa ei tuolloin viela ollut
tapana syyttaa ketaan mistaan. Kaikki tapaukset merkittiin tietokantaan, jotta
tietoa voitaisiin kasitelld joustavasti kuukausien ja neljannesvuosien perusteella.

Tarkein suositus koskee tarvetta kehittaa kattavat puitteet ja ohjelma vékivallan
ja aggressioiden hallitsemiseksi. Jotta ohjelma olisi tehokas, siina olisi
keskityttava ennakointiin, ennaltaehkaisyyn, tilanteeseen puuttumiseen,
tukemiseen ja arviointiin.

Oltiin yhta mielta siita, ettd paras tapa asiassa etenemiseksi olisi muodollinen
riskinhallinnan kehys, jonka avulla voitaisiin tunnistaa, analysoida, hallita ja
arvioida riskeja.

Hairinnan ja vakivallan hallinnan yhteydessa on huomattu, etta riskinarvioinnin
on oltava lahtékohtana kaikissa tapauksissa. On olennaista, ettd ehdotetuissa
toimissa on otettu tasapuolisesti huomioon puhtaasti ehkaisevat toimet seka
suojelu-, hoito- ja turvallisuustoimenpiteet.

Hairintaa, vakivaltaa ja aggressioita on kasiteltava samalla tavalla kuin muitakin
tyopaikalla esiintyvia riskeja. Riskit on tunnistettava ja arvioitava.
Valvontatoimenpiteisiin on ryhdyttava ja niiden tehokkuus on arvioitava.

Henkilokunnalle laadittiin luonnos kirjasesta, jossa pyritdan edistamaan
hairinnan ja vakivallan hallintamenettelyja.

On tunnustettava selkeasti, ettd terveydenhoitoalan henkildkunta todella
joutuu tilanteisiin, joissa sen on puututtava aggressioon, hairintdan ja
vakivaltaan. Osallisina tallaisiin tilanteisiin ovat usein potilaat, joilla on
kayttaytymishairio. Talldin henkilékunnalla on oltava erityinen koulutus
tyontekijdiden tai asiakkaiden loukkaantumisriskien torjumiseksi.
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Tulokset

Neljantoista sairaalan henkilékunnat Mid-Western-alueen sairaaloista on
koulutettu yleisesti hyvaksytyn “Non-Violent Crisis Intervention” -ohjelman
kouluttajiksi. Ohjelma koskee kriisitilanteiden ratkaisemista vakivallattomin
keinoin. Ohjelmaa teki tunnetuksi maailmanlaajuisesti tunnettu kayttaytymisen
hallinnan johtava asiantuntija, koska ohjelmaa sovelletaan kriisinhallintaan.
Ohjelmassa yhdistyvat jo hyvaksytyt kasitteet, joissa tarkastellaan vakivaltaista
kayttaytymista opetuksellisesta nakdkulmasta. Ohjelmassa esitetaan koko
henkilokunnalle selkeita kayttdytymismalleja, joita voidaan soveltaa
levottomiin, vihamielisiin tai vakivaltaisiin henkil6ihin. Kouluttajat ovat
kdynnistaneet koulutusohjelmia, joissa on mukana ongelman kanssa tekemisiin
joutuvaa henkiléstda monelta alalta.

Huomautuksia ja valituksia koskeva menettelytapa otettiin kayttoon
marraskuussa 2001. Menettelyn tukena ovat koulutus, jossa opetetaan
asiakkaista huolehtimista, sekd muut aloitteet. Erityista huomiota on
kiinnitetty viestintdan ja odotustilojen parantamiseen ensiavussa ja
poliklinikoilla.

Nykyaan Mid-Western-alueen kaikissa sairaaloissa kaytetddn muodollista
riskinarviointimenettelyd, jonka kayttékoulutus on parhaillaan kaynnissa.

Terveys- ja turvallisuusasiantuntijat ovat tydskennelleet monen alan edustajista
koostuvan ryhman kanssa suurten riskien arvioimiseksi ensiapuosastolla ja
saaneet tunnistetuksi henkilokuntaan kohdistuvaan aggressiiviseen ja
vakivaltaiseen kayttdytymiseen liittyvid suuria riskejd. Taman perusteella on
ryhdytty seuraaviin toimiin:

e "Non-Violent Crisis Intervention” -koulutusohjelma on otettu kayttoon.

¢ Turvahenkildston lasndoloa on lisatty.

¢ Osastolla tiedotetaan osaston menettelytavasta hairintda ja vakivaltaa ai-
heuttavia henkil6ita kohtaan.

e Halytysjarjestelmia on otettu kayttéon.

¢ Valvontakameran kattavuusaluetta
on laajennettu.

e Ollaan yha laheisemmassa
yhteistyossa Gardain (poliisi) kanssa.
Poliisista hankittiin yhteyshenkil®
tekemadn yhteisty6ta sairaala-
henkildkunnan kanssa.

e Rikollisia vastaan on nostettu onnis-
tuneesti kolme syytetta.

e QOsaston ergonomiaan on kiinnitetty
huomiota ennaltaehkaisyn ja turval-
lisen tydskentelyn nakodkulmasta.

Yleista tietoisuutta asiasta on lisatty
kertomalla ongelmasta paikallisissa
tiedotusvalineissa.

Odotusaikatietoja potilaille
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Muodollista arviointia ei ole vield suoritettu, koska ohjelma on viela
kaynnistysvaiheessa. Henkilokunnalta aiotaan keratd seka maarallista etta
laadullista palautetta hairinta- ja vakivaltatapausraporttien tutkimisen,
kyselylomakkeiden, seurantaryhmien ja haastattelujen perusteella.

Seuraavat merkittdvat muutokset ovat jo kuitenkin nahtavissa:

¢ lImoitettujen hairinta- ja vakivaltatapausten maara on vuoden 2002
ensimmaisella puoliskolla noussut jyrkasti 59 tapaukseen. Jos suuntaus
jatkuu, luku kaksinkertaistuu vuoden 2001 vastaavaan lukuun ndhden.
Erilaisten hairinta- ja vakivaltatapausten ilmoittaminen on lisdantynyt
dramaattisesti vuosien 2000-2002 aikana.

e Department of Health & Children (Irlannin sosiaali- ja terveysministeric) on
kaksinkertaistanut sairaalalle vuonna 2002 myéntdmansa maararahat
tydterveys- ja tydturvallisuusasioita varten.

¢ Kolmea rikollista vastaan nostettiin onnistuneesti syyte.

e Monialaisen tydryhmdn ndkékulmaa riskinhallinnasta tarkastellaan
soveltamalla sitéd muilla monimutkaisilla alueilla (esimerkiksi leikkaussaleissa).

e Luotetaan yha vahvemmin siihen, ettd todisteiden perusteella, esimerkiksi
hairinta- ja vakivaltatapauksista tehtyjen raporttien perusteella, voidaan
kiinnittaa huomiota ongelmiin ja tarpeisiin muuttaa kaytantoja.

Huomautukset

Kun yha paremmat ilmoitusjarjestelmat otetaan kayttdéoén, ilmoitettujen
tapausten maara voi usein nousta. Riskinarviointi ja -hallinta ovat tarkeimpia
osatekijoita tassa lahestymistavassa, jossa keskitytaan suurimpiin riskitekijoihin.
Joskus on tarkoituksenmukaista kayttaa ulkopuolisia asiantuntijoita paikallisten
tydterveys- ja tydturvallisuusasiantuntijoiden tukena. Kayttoon on otettu
valvontatoimenpiteita, mukaan lukien ty6paikkaa ja uusien jarjestelmien
kehittamista koskevat toimet. Tallaisia toimenpiteitd toteutettaessa on tarkeaa
neuvotella tydntekijoiden ja heidan edustajiensa kanssa kaikissa vaiheissa.
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2 ] TYOPAIKKAVAKIVALLAN EHKAISY
° VAHITTAISMYYNTIALALLA

Asia

Tyopaikalla tapahtuvan laajamittaisen hdirinndn ja vékivallan estdminen
tavarataloissa. Paaasiallisia myyntiartikkeleita ovat muotivaatteet ja asusteet,
kosmetiikka seka taloustavarat.

Ongelma

Kansalliset vahittaiskauppajarjestot olivat ottaneet esille hairinnan ja vakivallan
kaupan alan tyontekijoita kohtaan. Myos
kyseessa olevassa tavarataloketjussa
pidettiin muutamia yhden paivan mittaisia
riskinarvioinnin ja onnettomuuksien tai
vahinkojen  tutkinnan  kursseja
tavaratalonjohtajille. Yksi kurssien aikana
eniten huolta aiheuttaneista asioista on
tyopaikoilla tapahtuvan hairinnan ja
vakivallan lisdantyminen. Tyokaytantdjen
muutokset ovat myds lisdnneet riskeja.
Esimerkiksi iltavuorojen ja aikaisten
aamuvuorojen kayttédénoton vuoksi
tyontekijoiden tydmatkat ajoittuivat
aikoihin, jolloin yleisissa kulkuvélineissa
on vdhan muita matkustajia ja muuta
tydmatkaliikennetta. Lisaksi oli sattunut
tapaus, jossa henkilokunnan jasen oli
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yrittanyt estaa esimerkiksi myymalavarkauden. Hanen kimppuunsa oli hyokatty
ja hédnen kotiinsa oli lahetetty uhkauksia.

Tunnistettiin kaksi paaasiallista riskitekijaa: 1) rahan ja tavaroiden kasittelyyn
liittyva vakivaltarikollisuus; 2) kontaktit vihaisten asiakkaiden kanssa. Asiakkaat
voivat olla huumausaineiden tai alkoholin vaikutuksen alaisia. Hairintaa ja
vékivaltaa voidaan ehkaista padasiassa kahdella tavalla: 1) vahentamalla
henkilokuntaan kohdistuvien hairintd- ja vakivaltatapausten esiintyvyys
mahdollisimman pieneksi; 2) vahentamalla hairintd- ja vakivaltatapausten
vaikutusta ja jalkivaikutusta henkildékuntaan.

Ratkaisu

Kampanja henkildkohtaisen turvallisuuden puolesta ja alueellisen tukiryhman
perustaminen.

Yrityksen terveys- ja turvallisuuskomitea keskusteli ongelmasta, ja asiaa
tarkastelemaan perustettiin tyéryhma, joka tutki, ovatko tilanteen
parantamiseksi toteutetut toimenpiteet olleet riittavia. Tydryhman jasenet
tulivat organisaation eri osista. Aikaisemmat ehkaisevat toimet olivat jaaneet
pois kaytdsta. Tydryhma teki riskinarviointeja tarkastelemalla hairinta- ja
vakivaltatapauksista tehtyja ilmoituksia ja selvittamalla asiaa henkildkunnan ja
johdon kanssa kyselylomakkeiden ja haastattelujen avulla. Kaytéssa oleva
koulutusmateriaali tarkastettiin.

Riskinarviointien jalkeen laadittiin suunnitelma henkildkuntaan kohdistuvan
hairinnan ja vakivallan ehkaisemisen puitteiksi. Kehittdminen koskee pitkaa
aikavalia. Turvallisuusasioita tarkastellaan kokonaisvaltaisesti, jolloin otetaan
huomioon tydmatkat sekd toimeksiannon perusteella tydskentelevat
tyontekijat, kuten siistijat. Suunnitelmaan kuuluu seuraavaa:
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e riskinarviointi — tydymparistoon ja tydtehtaviin perustuvat riskitekijat;
riskinarviointiin kuuluvat tarkistuslistat, opaskirjat, koulutus ja parhaiden
kaytantdjen mukaisten ratkaisujen kokoaminen

e henkildkunnan kouluttaminen ja henkildkunnalle tiedottaminen,
toimeksiannon perusteella tydskentelevat siistijat mukaan luettuina; kaikille
johtajille ja paallikdille tiedotettiin kampanjasta, jokaiselle lahetettiin kirje
ennen kampanjan kdynnistamistd, osastopdaallikdt antoivat koko
henkilékunnalle toimintaohjeet, jokaiselle annettiin opaskirjanen,
henkilokuntaa koulutettiin ja esimerkiksi varkaustapauksiin puuttuville
vartijoille annettiin erikoiskoulutusta — on tehty myés koulutusvideo

e riittavien voimavarojen jarjestdminen ja erillisen talousarvion laatiminen

¢ yhteistyd muiden tahojen kanssa, esimerkiksi toiminta paikallisten
rikostenehkaisysuunnitelmien piirissa ja yhteistyo poliisivoimien kanssa

e valvontakamerat ja halytysjarjestelmat; tarpeiden kartoittamiseksi on tehty
tutkimus: jarjestelmia voidaan asentaa tyontekijan kotiin, jos han kokee, etta
tydpaikan riskitekijoita esiintyy myoés hanen kodissaan

¢ tiedotus, neuvonpito henkilékunnan kanssa ja palaute henkilékunnalta;
pyydetaan aktiivisesti parannusehdotuksia henkildkunnalta

e toiminta hairintd- ja vakivaltatilanteessa; toimenpiteet liittyvat seuraaviin
asioihin: toiminta hairinta- ja vakivaltatilanteessa, asiantuntijan tukineuvonta
tyontekijoille, koulutettujen alueellisten tukiryhmien tuki tydntekijoille
hairinta- ja vakivaltatilanteen jalkeen

e alueelliset tukisuunnitelmat; alueellisten tukiryhmien tehtdviin kuuluvat
hairinta- ja vakivaltatilanteiden jalkeen annettavan tuen lisaksi
paikallisjohtajien tukeminen riskinarvioinnissa, tiedon jakaminen yrityksen
sisalla kehitetyista parhaista kaytannoista seka yhteysverkoston yllapitaminen
yrityksen ulkopuolisiin organisaatioihin, kuten poliisiin

e hairinta- ja vakivaltatapausten ehkdisemiseen liittyvien asioiden
sisdllyttdminen uusien tydntekijoiden koulutukseen

¢ henkilokohtaisen hydkkayksen yhteydessa kaytettavien halyttimien
hankkiminen.

On tunnustettu, etta kyse on pitkdaikaisesta ongelmasta. Siksi on suunniteltu jo
koulutuksen seuraavaa vaihetta.

Tulokset

Kyse on parhaillaan toteutettavista toimenpiteista, joiden seurantaa jatketaan
vield. Lukuja héirintd- ja vakivaltatilanteista ei ole vield saatavissa. Tahan
mennessa saavutetut tulokset ilmenevat henkildkunnan ja tyénantajien
myonteisesta palautteesta.

Huomautukset

Laitteiden, kuten henkilékohtaisten halyttimien, kdytté on arvioitava
huolellisesti jokaisen tilanteen mukaan. Halyttimien kaytélla on merkitysta vain
osana laajempaa holistista suunnitelmaa hairinta- ja vakivaltatapausten
ehkaisemiseksi.
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2 'I SUUNNITELMA VAKIVALLAN
° EHKATSEMISEKSI JULKISESSA
LITKENTEESSA

Asia

Huolehditaan joukkoliikennejarjestelmasta, joka toimii yli 16 reitilla, joilla matkusti
vuonna 2001 yli 14 500 000 ihmist4 ja jonka henkildkuntaan kuuluu 335 ihmista.

Ongelma

Henkilokunta, joka on tekemisissa yrityksen asiakkaiden kanssa, joutuu
ulkopuolisen hairinnan ja vakivallan kohteeksi. Enimméakseen kyseessa on
ihmisiin kohdistuva vékivalta, esimerkiksi sanalliset ja fyysiset hyokkaykset,
mutta myos aineellinen vahingonteko, esimerkiksi ikkunoiden rikkominen.
Hairinta ja vékivalta heikentavat tydolosuhteita ja aiheuttavat niiden kohteeksi
joutuvalle henkildkunnalle pysyvaa stressia.
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Ratkaisu

Violences materie

Toteutetaan suunnitelma kolmannen
osapuolen hairinta- ja vékivaltariskien bris de I".'!l i o
ehkaisemiseksi. Suunnitelmaan -

kuuluvat

e henkiléresurssit ja aineelliset
voimavarat, jotka tuotiin esille
yrityksen 4. maalikuuta 1999
tehdyssa sopimuksessa “Accord
sur la sécurité des personnes et
des matériels a la SEMTA
Transports Publics Amiénois”
(sopimus Amiéns’'n kaupungin
julkisen liikenteen yrityksen
henkilokunnan ja ajoneuvojen
turvallisuudesta)

eapu hyokkaystilanteissa tai
vakavissa onnettomuuksissa seka
oikeusapu ja -neuvonta

e yrityksen osallistuminen Amiéns'n esikaupungin viranomaisten toimintaan;
yritys on liittynyt valvontakomitean toimintaan, johon monet muut
yhteistydokumppanit osallistuvat (Amiéns'n kaupunki ja sen kaupunkipiiri,
kansalliset ja kunnalliset poliisivoimat, oikeusviranomaiset, yhteisohankkeiden
sponsorit, kouluviranomaiset, psykoterapeutti ja monet muut)

e kiinted yhteistyd henkildkunnan valitsemien edustajien seka tyoterveytta,
tyodturvallisuutta ja tydoloja kasittelevan komitean (CHSCT) kanssa;
neljannesvuosittain laaditaan tilastokatsaus, johon siséltyvat yksityiskohtaiset
raportit vahingontekotapauksista ja hyokkayksista henkilokuntaa kohtaan,
uusista ehkdaisevista toimista ja turvallisuustoimenpiteistd on tehty
yksityiskohtainen selvitys

e avoin viestinta kaikkien henkilékunnan jasenten kanssa; henkildkunnalle
tiedotetaan valittémasti yrityksen verkostossa parhaillaan tapahtuvista
hairinta- ja vakivaltatapauksista keskusradioldhetyksissé tai ilmoitustaululla,
samaan aikaan hairinta- ja vakivaltatapauksesta toimitetaan raportti asiasta
vastaaville viranomaisille.

Tulokset

Vuodesta 2002 lahtien toteutetut ehkdisevat toimet ovat alkaneet tuottaa
mydnteisia tuloksia, jotka ilmenevat havaittujen hyokkaysten ja ikkunoiden
rikkomistapausten maardssa. Kolmannen osapuolen hairinta- ja
vakivaltatapausten ehkaiseviin toimiin kuuluvat erityisesti seuraavat asiat:

e Tarkastusryhmia vahvistetaan palkkaamalla lipuntarkastajille apulaisia.
¢ Valvontakameroita asennetaan vahitellen kaikkiin linja-autoihin.

e Turvallisuusvastaava ja valiintulosta vastaavat virkamiehet valvovat tarkasti
alueita, joissa kivia heitetdan usein ikkunoihin. Turvallisuusvastaava ja
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virkamiehet oppivat tuntemaan alueet
hyvin ja tapaavat yhdistyksia, jotka
osallistuivat vahan aikaa sitten "Anti-
Aggression Week” -tapahtumaan
(aggressiivisuuden vastainen viikko).

e Oikeusviranomaiset nopeuttavat hairinta-
ja vakivaltatapausten kasittelya ja
helpottavat oikeudellisten menettelyjen
kaikkia vaiheita arkistoimalla kanteet
jarjestelmallisesti.

Suunnitelmaa kolmannen osapuolen
héirinta- ja vakivaltatilanteiden estamiseksi
tassa julkisen likenteen yrityksessa voidaan
pitdd esimerkking hyvasta kaytannosta.

Kustannuksiin kuuluvat

e henkildstoresurssit: kahdeksantoista valiintulosta vastaavaa virkamiesta koko
yrityksen verkostossa, ennaltaehkdisysta vastaava virkamies, jonka
velvollisuudet ulottuvat kouluihin, ulkopuolisia stressinhallinnan ja
ongelmatilanteiden hallinnan kouluttajia ja psykoterapeutti, joka vastaa
psykologisesta seurannasta

¢ voimavarat, jotka mahdollistavat nopean valiintulon, esimerkiksi radiopuhelin,
ajoneuvojen paikantaminen GPS-tekniikalla, valvontakameroiden
asentaminen busseihin ja erikoisvarusteiden asentaminen kuljettajalle (bussin
sivuikkunoiden suojakasittely, kuljettajan turvahytti, joka erottaa kuljettajan
tilan matkustamosta).

Ehkaisevilld toimilla on saavutettu seuraavia etuja:

® Yhteisdssa: vakivaltaisuuteen puuttumista koskevasta tydmarkkinaosa-
puolten valisestd aiemmasta yhteistydkyvyttémyydesta johtuvilta
tyotaistelutoimilta on valtytty 18 kuukauden ajan. Tydmarkkinaosapuolet
tekevat nyt yhteistyota allekirjoittamalla yhteissopimuksia joustavasta ja
lyhennetysta tytajasta.

e Yksilon tasolla: yksilén huolenaiheisiin on alettu kiinnittad huomiota.

Edelld mainitut tekijat osoittavat, ettd hairintd- ja vakivaltatilanteiden
estamiseksi toteutettu suunnitelma on edistanyt myds yrityksen siséista
sosiaalista vuoropuhelua.

Huomautukset

Tyopaikalla tapahtuvaa hairintaa ja vakivaltaa on tarkeinta vahentaa
joukkoliikenteen alalla. Edella kasitelty aloite kertoo, kuinka toimivat
kumppanuussopimukset ja toiminta paikallisissa kouluissa auttavat
selviytymaan tydpaikkahdirinndsta ja -vakivallasta. Tydmarkkinaosapuolet ja
tyontekijat etsivat aktiivisesti ratkaisuja, joista on turvallisuuden kannalta
laajempaakin hyotya. Myos tydmarkkinasuhteet ovat parantuneet.
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2 ] HAIRINTAA, KIUSAAMISTA JA
° SYRJINTAA ESTAVA
TYOKULTTUURISOPIMUS

Asia

Otetaan kayttoon toimenpiteet hairintdd, kiusaamista ja syrjintaa vastaan
joukkoliikenteessa ja liikkennepalveluissa (bussit, raitiovaunut, pysakointialueet,
asiakaspalvelupisteet jne.).

Ongelma
Asiassa oli ryhdyttava toimenpiteisiin seuraavista syista:

o Euroopassa tehdyt tutkimukset olivat lisanneet tietoisuutta hairinnasta.
e Oli varmistettava, etta alan lainsdadantda noudatetaan.

¢ Oli suojeltava yha useampia asiakaspalvelussa tydskentelevia naisia ja
ulkomaalaisia tyontekijoita hairinnalta ja syrjinnalta.
e Asiasta oltiin huolestuneita, koska ongelmaa piilotellaan usein.

e Pidettiin tarkedna periaatetta, jonka mukaan hyvaa tydpaikkakulttuuria, hyvia
tydntekijdiden valisia suhteita ja tyytyvadisid tydntekijoitd tarvitaan, jotta
asiakkaille voitaisiin tarjota tehokasta ja ystavallista palvelua.
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Ratkaisu

Paatettiin, ettd asiaan liittyvia toimenpiteitd oli tuettava yhteissopimuksella.
Yhteissopimusta tarvittiin erityisesti yrityksen sisaisten tyokulttuuriasioiden
huomioonottamiseksi, oikeudenmukaisen ja asiantuntevan nakemyksen
esittdmiseksi ja raportointiin liittyvien ongelmien seka valitusten tutkinnan jne.
sisallyttamiseksi toimenpiteisiin.

“Tyokulttuurisopimus” laadittiin ja otettiin kayttdon osana yleistd nakemysta
tehokkaasta henkilostoresurssien hallinnasta. Sopimus tehtiin yhdessa
ammattijarjestdjen ja tasa-arvovaliokunnan kanssa, ja siihen kuului toiminta
koko tyévoiman kanssa.

Tyokulttuurisopimukseen kuuluu seuraavia asioita ja periaatteita:

Sopimus koskee koko henkildkuntaa (johtajat, ruumiillista tyota ja muuta
tyota tekevat tyontekijat).

Syyllisen ja uhrin asema ja henkildkohtainen tilanne tydpaikalla eivat ole
sopimuksen kannalta olennaisia.

Jokaisen tydntekijan on kunnioitettava toisen tydntekijan persoonallisuutta ja
ihmisarvoa.

Jokaisella tyontekijalla on oikeus kunnioittaa omaa persoonallisuuttaan ja
sailyttdd omanarvontuntonsa.

Sopimus kattaa seksuaalisen hairinndn, kiusaamisen ja syrjinnan.

Sopimuksessa tuodaan esille kayttaytymistavat, joiden katsotaan rikkovan
sopimuksen velvoitteita ja jotka voivat johtaa kurinpidollisiin toimenpiteisiin.
Ne voivat my&s olla perusteena siviili- tai rikoskanteelle.

Kiellettyihin kayttaytymistapoihin liittyvien ilmaisujen ja maaritelmien
merkitykset on selitetty sopimustekstissd, ja ne vastaavat Euroopan unionin
asiaa kasittelevien madritelmien suuntaviivoja.

Sopimuksessa esitetddn menettelytapoja, joita noudatetaan
valitustapauksissa ja sopimuksen rikkomistapauksissa.

Sopimukseen kuuluvat

— epavirallinen menettely (uhrin henkilékohtainen toiminta)

—virallinen menettely (kun edellinen menettely epaonnistui tai sita ei pystytty
toteuttamaan).

Uhri voi kysya ylla mainituilta sopimuskumppaneilta (johtajat,
ammattijarjestd, tasa-arvovaliokunta tai henkiléstdosasto) apua
kaantyessaan tydkulttuurilautakunnan puoleen.

Sopimuksessa perustetaan tyokulttuurilautakunta — elin, jonka jasenet
tulevat yrityksen ulkopuolelta. He eivét tunne yrityksen hierarkiaa, eika yritys
voi vaikuttaa heihin kovin helposti.

Tyokulttuurilautakunta on yhteiselin. Yritys nimittaa valiokunnan jasenista
kolme ja unioni kolme. Valiokunta nimittaa elakkeelle jdaneen
oikeusoppineen (tuomarin tai virkamiehen) puheenjohtajakseen ja
seitsemanneksi jasenekseen.
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o Tydkulttuurilautakunta toimii oman tydjarjestyksensa mukaisesti. Valiokunta
paattaa tapauskohtaisesti, milloin se kokoontuu. Sen paatokset tehdaan
enemmistolla.

¢ |tsendinen ja yhteinen tasa-arvovaliokunta huolehtii sopimuksen
toteuttamisen seurannasta.

e Sopimus ei turvaa rahoitusta, mutta siina otetaan huomioon tiedotus- ja
koulutuspolitiikka.

Tulokset

Sopimuksen toteuttaminen on vield kdynnissa. Ongelmaksi on muodostunut
ihmisten luottaminen niin, ettd he pystyisivat ilmoittamaan hairinta-, kiusaamis-
ja syrjintatapauksista. Viestinnan ja koulutuksen lisddmista pidetaan tarkeana
edelld mainitun ongelman ratkaisemiseksi. Sopimus on joka tapauksessa tehnyt
ihmistenvalisistd suhteista yha selkedmpia ja avoimempia. Sopimus on myds
ollut selked viesti kyseisen palvelualan asenteista ja arvoista nykyisille
tyontekijoille ja mahdollisille uusille tyontekijoille.

Huomautukset

On tarkeaa laatia monimutkaisia asioita, kuten hairintaa ja kiusaamista koskevia
menettelytapoja ja toimenpiteita selkeiden ja kattavien periaatteiden
mukaisesti. Tyontekijat ja heiddn edustajansa osallistuvat periaatteiden
laatimiseen ja taytantddnpanoon. Periaatteet eivat ole kuitenkaan tehokkaita,
ellei niita sovelleta aktiivisesti ja ellei niiden tehokkuutta seurata eika tarkasteta.
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2 'I OHJEISTO JA TOIMENPITEET
° HENKISEEN VAKIVALTAAN
PUUTTUMISEKSI

Asia

Valmistellaan suuntaviivat nollatoleranssipolitiikalle yrityksessa tapahtuvaa
kiusaamista, hairintaa ja syrjintaa vastaan.

Ongelma

Outokumpu on metallin perusteollisuuden yritys, jossa 80 prosenttia
tydntekijoista on miehid. Yhd useammat naiset tydskentelevat
valmistustehtavissa, joihin kuuluu uusia tyoskentelytapoja. Tyon luonteen
muutokset johtavat usein keskusteluihin ja mielipide-eroihin vanhempien ja
nuorempien tyontekijoiden valilla. Mielipide-erot voivat johtaa epamiellyttavaan
kayttaytymiseen ja syrjintaan milla tahansa tasolla.

Tilastollisesti tarkasteltuna henkisesta vakivallasta johtuvia sairauspoissaoloja oli
suhteellisen vahan. Luku oli myds pysynyt likimain samana vuodesta toiseen.
Tilanne johtuu siitd, etta tyontekijat ilmoittavat usein sairautensa mutta eivat
juurikaan kerro sen syista.

Tyoterveyshuollon henkildkunta sai selville joitakin kiusaamistapauksia.
Havaittiin myds yksi seksuaalinen hairintatapaus. Asiaa kasiteltdessa alettiin
uskoa, ettd tyopaikalla tapahtuvien seksuaalisten hairintdtapauksien ja
kiusaamis- ja syrjintatapauksien kasittelya varten tarvittaisiin konkreettisia
suuntaviivoja seka kasittelymalli. Johtajisto kannatti voimakkaasti ajatusta,
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jonka mukaan kehitettaisiin malli

tyopaikkakiusaamisen estamiseksi
ja kiusaamistilanteiden outokumpU  Porin toiminnot

ratkaisemiseksi heti, kun niita
syntyy.
Me emme hyvikay

Ratkaisu

Ensiksi tunnistettiin kiusaamisen
laukaisevat tekijat. Kiusaamiseen

mahdollisesti johtavia syitd ovat v byoesd ki sska

v sukupuolista harintag

e ratkaisemattomat ristiriidat
o a;rjnh!&

e muutoksen pelko
e yksildiden valinen kilpailu
e epaselvat vastuut ja valtuudet.

Edelld mainittuja ongelmia
kasittelemaan perustettiin
tyéryhma, johon kuului
tybnantajan  edustajia, eri
tyontekijaryhmia, tydterveyshuolto
ja turvahenkiloston edustajia.
Suomen  tyodterveyslaitoksen
psykologi antoi

HENKISTA VAKIVALTAA

asiantuntijalausunnon. Tyéryhma
tarkasteli muita kaytettavissa olevia
jarjestelmia ja malleja edelld mainittujen ongelmien kasittelemiseksi. Tydryhma
laati “Emme salli henkista hairintda” -suuntaviivat, jotka jaettiin kirjasena
henkildkunnalle toukokuussa 2001.

Kirjasessa esitetaan selkea malli siitd, kuinka kiusaamistilanteissa toimitaan.
Lisaksi mallissa kerrotaan yksityiskohtaisesti, kuinka tyénjohtajien on toimittava.
Kirjasessa tyoterveyshuolto ndhdaan ammattitaitoisena organisaationa, joka
auttaa tydnantajaa yha paremmin selviytymaan velvoitteistaan. Samanaikaisesti
oli kdynnissa kampanja tydpaikkakiusaamista vastaan.

Myds koulutustilaisuuksia jarjestettiin tyonjohtajille, luottamusmiehille,
turvahenkildston edustajille seka tydterveyshuollolle. Koulutuksessa pidettiin
erityisen tarkedna, ettd hairinnasta, kiusaamisesta tai syrjinnasta kertovat merkit
tunnistetaan ja ettd asiat kasitelladn valittomasti. Erityisen tarkedna pidettiin
myds kaytannon toimenpiteita tilanteen ratkaisemiseksi.

Tyopaikkakiusaamisen uhrit ottivat yhteyttd tyoterveyshuoltoon ja kertoivat
kauan sitten tapahtuneista kiusaamistapauksista, joita ei ollut koskaan késitelty.
Tyopaikalla oli vallinnut "vaikenemisen ilmapiiri”, ja ainoastaan erittain raikeista
tapauksista oli tullut julkisia. Avoin keskustelu kiusaamisesta helpotti kyseisia
tydntekijoita kasittelemaan asiaa ja paasemaan vuosia kestaneesta
karsimyksesta.
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Kaikille henkilokunnan jasenille viikoittain jaettavassa tiedotuslehdessa
kiinnitettiin erityistd huomiota kiusaamiseen. Suuntaviivat sisallytettiin yrityksen
yleisiin saantoihin, jotka jo sisalsivat muita suuntaviivoja ja toimintaperiaatteita.
Saannot sitovat jokaista toimimaan sovitulla tavalla. Valmistettiin my&s
sopimusmalli ongelmatilanteissa toimimista varten silloin, kun joudutaan
kayttdmaan toimenpiteitd tilanteeseen puuttumiseksi. Sopimusmalli laadittiin
yhdessé paaluottamusmiehen kanssa.

Vuosi edelld mainitun jarjestelman kayttdonottamisesta sopimusmalliin oli
turvauduttava kolme kertaa. Kokemukset ovat siis osoittaneet, ettd jarjestelma
on tarpeellinen. Sen avulla on voitu ennaltaehkaistd kiusaamis-, hairinta- ja
syrjintatilanteita silloin, kun ne eivat ole vield riistaytyneet kasista. Henkilot,
jotka olivat joutuneet henkisen vakivallan kohteeksi, olivat helpottuneita, kun
heidan tilanteensa oli ratkaistu. He vakuuttuivat siitd, etteivat he olleet jaaneet
ongelmiensa kanssa yksin. Pidemmalld aikavalilla tilanteet olisivat saattaneet
johtaa lisdéntyneisiin sairauspoissaoloihin, tydolosuhteiden heikkenemiseen ja
jopa irtisanomisiin.

Tulokset

Kirjasesta ja sen jalkeen pidetyista koulutustilaisuuksista aiheutuneet
kustannukset ovat pienid, jos niitd verrataan sairauspoissaoloista, huonoista
ty6olosuhteista ja huonoista tydmarkkinasuhteista aiheutuneisiin
kustannuksiin. Kun tyontekijat ja johtajat oppivat, kuinka kiusaamistilanteita
kasitelldaan, he myds oppivat tekemaan yhteistydta yha paremmin. Tama
puolestaan johtaa tuottavuuden paranemiseen.

Huomautukset

On tarkead, etta kaikki osapuolet padsevat sopimukseen siitd, millainen kaytos
on hyvaksyttavaa ja millaista kaytodsta ei voida hyvaksya. Siksi kaikkien
osapuolten on osallistuttava ehtojen laatimiseen. Tydympadristdn parantaminen
vahentadd usein samanaikaisesti kiusaamisen syita. Nain ollen kaikkein
tehokkaimmissa toimenpiteissa pyritadan parantamaan tyéymparistéa ja
ottamaan kaytt6on menettelytavat, joiden avulla epasopivasta kayttaytymisesta
selviydytaan juuri silloin, kun sita esiintyy.
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2 17 MYGNTEISEN TYGNTEON KAMPANJA (WORK
o L1 pOSITIVE), JOSSA KOKEILLAAN PK-YRITYKSILLE
SOPIVAA MENETELMAA MITATA TYGSTRESSIA

Aihe

Irlannissa toimiva Midland Health Board (alueellinen terveydenhuoltoelin) halusi
sisallyttaa henkildston stressia ehkaisevan ohjelman organisaation
kokonaisstrategiaan ja parantaa nain tydeldman laatua. Prosessin yhteydessa
tuli esille organisaation stressinseurantavalineen tarve. Kansallinen
tyosuojeluviranomainen (Health and Safety Authority, HSA) halusi kehittaa ja
ottaa koekdyttdon yksinkertaisen ja helppokayttdisen riskinarviointivalineen,
jossa noudatetaan riskinarviointia ja riskinhallintaa koskevaa ldhestymistapaa ja
joka soveltuu paitsi pk-yritysten myds suurten organisaatioiden itsendiseen
kayttoon. Se halusi kehittaa valineen, jonka kayttd ei edellytd ammattitaitoista
henkildstoa ja jota on helppo analysoida.
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Health Boardissa on
paljon henkil6stoa,
mutta se on jaettu
useisiin itsenaisiin yk-
sikdihin, joten sita
voidaan pitaa
joukkona pienempia
yrityksia: se kasittaa
useita sairaaloita
(akuuttisairaala,
psykiatrinen sairaala
ja geriatrinen sairaa-
la), terveyskeskuksia
ja alueosastoja.
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Ratkaisu

Health Board ryhtyi toteuttamaan yhteista aloitetta HSA:n kanssa. Tavoitteena
oli kehittaa valine ja koekayttaa sitd Health Boardissa.

HSA ja Skotlannissa toimiva Health Education Board tilasivat organisaatioille
stressinhallintaan soveltuvan “Work Positive — Prioritising Occupational Stress”
-aineistopaketin, jotta tydsuojelussa voitaisiin ottaa kayttéon ohjeita siséltava
riskinarviointimenetelma. Jarjestelma sisaltda jasennetyn viestinta- ja
kuulemisrakenteen, jossa voidaan selvittaa, ehkaista ja hallita tyoperaista
stressid. Valineen koekayttd toteutettiin 14 organisaatiossa, joista yksi oli
Midland Health Board. Prosessin yhteydessa varsinaisen hankkeen tutkijat
tekivat tutustumiskayntejd niihin organisaatioihin, joissa arvioitiin, miten hyvin
valineet toimivat ja miten helppo niitd on kayttaa.

Health Boardin sisalld kokeiluhankkeeseen valittiin erdéssa
maaseutukaupungissa sijaitseva pieni sairaala, jossa ei ollut aiemmin juuri
kiinnitetty huomiota stressiongelmaan.
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e Koko henkilostolle lahetettiin kirje, jossa kerrottiin hankkeesta, sen
tavoitteista ja sen eri vaiheista.

e HSA:n tarkastajat jarjestivat koko henkilostolle seminaareja, joissa annettiin
perustietoa tydperdisesta stressista ja niista toimista, joita stressin
ehkaisemiseksi voidaan toteuttaa seka yksilo- etta organisaatiotasolla. Johto
jarjesti naihin seminaareihin osallistuville sijaiset.

e Koko henkildstolle lahetettiin kyselylomake, joka taytettiin nimettémana.
Siina yksilaitiin kolme ensisijaista ongelmaa.

e Henkildstdon kanssa pidettiin tydryhmdatapaamisia, joihin osallistui Health
Boardin tydterveysvastaava ja joissa vahvistettiin tulokset ja asetettiin
ongelmat tarkeysjarjestykseen.

Tarkeimmat stressia aiheuttavat ongelmat olivat seuraavat:

e Hoitoapulaiset eivat tydvuoronsa alkamisajankohdan takia paasseet
hoitohenkildstdn aamukokouksiin, joten he eivat saaneet tietoa hoitamistaan
potilaista.

¢ Tyovuoromallit olivat epajohdonmukaisia, ja tyontekijat kokivat, etteivat he
pystyneet hallitsemaan tyojarjestelmia.

¢ Suihku- ja sosiaalitilat puuttuivat.

Naihin ensisijaisiin ongelmiin ehdotettiin ratkaisuja, jotka myds hyvaksyttiin:

¢ Hoitoapulaisten tyévuoron alkamisajankohtaa muutettiin siten, ettd he
pystyivat osallistumaan hoitajien kokouksen jalkimmaiselle puoliskolle. Téma
sopi hoitohenkilostollekin, joka piti uutta jarjestelmaa hyvana myos itselleen.

Muutos aloitettiin kokeiluvaiheissa ja toteutettiin asteittain. Muutos lisasi
myds ammatti- ja hoitohenkiléston yhteenkuuluvuuden tunnetta.

e Kuultiin vuorotydn asiantuntijaa, jotta voitaisiin kehittda uusia malleja ja
auttaa tyontekijoita ratkaisemaan ongelmiaan jarjestelman sisalla.

e Sairaalan kdyttamattémaan osaan rakennettiin kaksi suihkua.

Lisaksi toteutettiin taydentavia toimia:

¢ Health Promotion Service tarjoaa henkilostolle erilaisia eldmantapaa ja
hyvinvointia koskevia ohjelmia, kuten tietoiskuja terveellisesta ruokavaliosta,
painonhallinnasta, kuntoilusta ja stressinhallinnasta.

Health Boardissa toteutetun kokeiluvaiheen tulokset sekd muissa
organisaatioissa toteutettujen kokeilujen tulokset on otettu huomioon "“Work
Positive” -aineistopaketin kehittdmisessa. Valineitd on muutettu ja kehitetty
edelleen ja yksittaisten kokeilujen tulokset on kirjoitettu tapaustutkimusten
muotoon seka lisatty nyt myos aineistopakettiin.

Tulokset

Aloitteen kaynnistamisen jalkeen sosiaalinen vuorovaikutus tyopaikalla on
lisaantynyt huomattavasti — tydajan ulkopuolella pidettaviin tilaisuuksiin
osallistutaan innokkaasti, myds aktiivisuus ty6ssa on lisaantynyt, ja
tydryhmatapaamisten ja muutosta kasittelevien ryhmien osanottajamaarat ovat
nousseet.
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Health Board laajentaa toimintaansa edistaakseen tavoitettaan, jonka mukaan
stressia ehkadiseva ohjelma sisallytetddn organisaation kokonaisstrategiaan.
Henkilostda on kuultu siita, miten asiassa voitaisiin edetd, ja ndissa kuulemisissa
on sovittu, ettd hanke ulotetaan Health Boardin koko toiminta-alueen 16 000
tydntekijaan. Stressin seurantaan tarkoitettua "Work Positive” -valinetta
sovelletaan koko terveydenhuoltoalalla, jotta voitaisiin pohtia pitkan,
keskipitkan ja lyhyen aikavalin ratkaisuja ja sisallyttaa ne paikallisesti
laadittavaan yksityiskohtaiseen toteutussuunnitelmaan. Toteutussuunnitelmissa
kasitelldaan ongelmia ja niihin l6ytyneita ratkaisuja, suorituskyvyn
indikaattoreita, toteutusmenetelmia, vastuukysymyksia, aikataulua ja
kustannuksia. Toteutussuunnitelma otetaan mukaan Health Boardin vuotuiseen
palvelusuunnitelmaan, jotta stressid ehkaiseva ohjelma voitaisiin siséllyttaa
organisaation kokonaisstrategiaan. Henkildston osallistuminen on erittdin
tarkeaa asian edistamisessd. Johdon ja henkildstén on hyvaksyttava
suunnitelmat.

Health Boardin onnistumista arvioidaan mydhemmin vuonna 2002 esimerkiksi
hoitohenkildstdn pysyvyyden osalta, mutta vaikuttaa silta, ettd henkiléston
pysyvyys on suurta tassa erittain liikkuvassa ryhmassa.

Huomioita

Ty6nantajan ja viranomaisen valinen kumppanuus toteutettiin suunnittelemalla
toimintaa, jonka tulokset hyodyttavat kumpaakin. Organisaatio on erittdin
suuri. Ohjelma on ensin sisallytetty onnistuneesti organisaation yhteen osaan ja
sille on saatu tuki, ennen kuin ohjelma on laajennettu koko organisaatioon.
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2 ] GIGA ELI YHTEINEN ALOITE )
° TERVEEMMAN TYON HYVAKSI SEKA
SEN TYOPERAISTA STRESSIA JA
TYOPAIKKAKIUSAAMISTA KOSKEVA
ALUEELLINEN TIEDOTUSKAMPANJA

Aihe

Yha terveempia tyooloja koskevan tiedon ja tydpaikalla tapahtuvan toiminnan
edistaminen seka tyoperaisen stressin ja tydpaikkakiusaamisen kasittely, johon
sitoutuvat keskeiset kumppanit.

Ongelma

Nordrhein-Westfalenissa tyontekijoiden ja yritysten keskuudessa tehdyista
tutkimuksista saatiin seuraavia tuloksia:

o Tyoperaiseen stressiin liittyvat tekijat (raskas tyotaakka, aikapaineet, liian
suuret vaatimukset, tydpaikkakiusaaminen) ovat lisaantyneet.

o Tyontekijat ja yritykset katsoivat, ettd nailla ongelmilla ei ole lainkaan tai niilla
on vain vahan tekemista tydsuojelun kanssa. Monet liittavat tydterveyden ja
tyoturvallisuuden ainoastaan perinteisiin turvatoimenpiteisiin, kuten
suojakenkien, suojalasien, suojakyparien ja muiden vastaavien kayttoon.

Siksi tarvittiin toimia, jotta voitaisiin lisata tietoa naista kysymyksista ja
mahdollisista toimenpiteista.
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Ratkaisu

Suunniteltiin tydperdista stressia ja tyopaikkakiusaamista koskeva alueellinen
tiedotuskampanja useiden kumppanien avulla. Heti alussa tehtiin
toteutettavuustutkimus, jossa paatettiin parhaasta tavasta lahestya aihetta.
Hankkeen alullepanijana oli erds kansalaisjarjestd (GiGA, "yhteinen aloite
terveemman tyon hyvaksi”), mutta keskeisella sijalla oli Nordrhein-Westfalenin
alueen kumppanien ottaminen mukaan kaytannoén tyéhon.

Kumppaneita olivat muun muassa tydnantajat, ammattiliitot seka vakuutusalan
organisaatiot julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuudessa.

Koko kampanjan on suunniteltu kestavan kolme vuotta.

Kampanjan yleisena tavoitteena on edistdd muilta oppimista ja luoda verkostoja,

e jotta voidaan lisatad tietoa keskeisten toimijoiden — tyénantajien,
ammattiliittojen seka tapaturma- ja sairausvakuutusyhtididen — seké yleisen
mielipiteen muodostumiseen vaikuttavien tahojen keskuudessa; naitd ovat
esimerkiksi sanomalehtiin, aikakauslehtiin ja erikoislehtiin kirjoittavat
toimittajat, uutistoimistot, radio- ja televisiouutiset seka ajankohtaisia asioita
kasittelevat ryhmat

e jotta voidaan tukea kokonaisvaltaisen lahestymistavan kehittymista eri
toimijoiden keskuudessa, erityisesti tydntekijoiden, tydnantajien, esimiesten,
yritysneuvostojen, tydsuojeluvaltuutettujen seka tyoterveyslaakarien
keskuudessa pienissa ja keskisuurissa yrityksissa (pk-yrityksissa).

Kampanjan tarkeimmat toteutustavat ovat

¢ tehokas mainonta ja nakyvyys tiedotusvalineissa

e tiedotus

® neuvonnan ja kdytannén avun antaminen

e hyvien kdytannon esimerkkien |8ytdminen ja julkistaminen

¢ verkostojen luominen.

Erityistoimia ovat olleet

e parhaan kaytannon palkinto pk-yrityksille

e paivystyspuhelin tydpaikkakiusaamisen uhreille; ensimmaisella viikolla
paivystyspuhelimeen tuli yli 5 000 soittoa

e “kuuma linja” kaikista terveyteen ja tyohon liittyvista kysymyksista

e tiedotus GiGAn kotisivulla

e tydministerin kdynnistdma kampanja

o tyOpaikkakiusaamista kasitteleva suora radiolahetys ministerin kanssa.

Tyopaikkakiusaamista koskeva Nordrhein-Westfalenin paivystyspuhelin

Paivystyspuhelin on perustettu yhteistydssa C@/l NRW:n, Nordrhein-Westfalenin
osavaltion hallituksen kansalaispalvelukeskuksen, ja KomNetin kanssa.

Tyopaikkakiusaamiseen liittyvista jo olemassa olevista neuvontapalveluista
muodostettiin verkosto ja helmikuussa 2002 kaynnistettiin tydpaikkakiusaamista
koskeva Nordrhein-Westfalenin paivystyspuhelin (MobbingLine NRW). Soittajat
saavat paivystyspuhelimesta asiantuntijoiden neuvoja maanantaista torstaihin kello
17-20.
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Yhteinen aloite ja sen kumppanit (Rheinlandin ja
Westfalenin protestanttinen kirkko, Aachenin ja Essenin
katoliset hiippakunnat, paikallinen yleinen sairauskassa
AOK) tuottivat kasikirjan paivystyspuhelimen neuvojien
tueksi Rheinlandille ja KomNetille, Nordrhein-
Westfalenin tyosuojelun taitoverkostolle. Nain voitiin
antaa tietoja ongelmasta ja kertoa lisdavun tarjoajista,
kuten oma-apuryhmistd, ladkareista, psykologeista,
neuvontatoimistoista tai juristeista. Paivystyspuhelimen
kaynnistamisen yhteydessd pidettiin  laaja
tiedotuskampanja. Pelkdastdan ensimmaisella viikolla
tyopaikkakiusaamista koskevaan péivystyspuhelimeen
tuli yli 5 000 soittoa. Talla hetkelld soittoja ja
sahkopostiviesteja tulee keskimaarin 200 viikossa.

Tyoperdistd stressida koskevan kampanjan

aloitteita:

e nuorille ikaryhmille tarkoitettu stressiaiheinen
tiedotusaineisto, jota kdytetdan kouluissa ja joka
koostuu erityisesta tietopaketista, johon liittyy
julisteaihe ja kilpailu

¢ tietokoneohjelmistojen helppokayttoisyytta koskeva
tietokansio, jossa selvitetaan riskit ja ongelman taustat
sekd annetaan tietoa helppokayttdisten ohjelmistojen
laatusinetista; kayttajien testi I6ytyy yhteisen aloitteen
kotisivulta

e verkossa olevat tiedot ergonomisista riskeista,
stressista ja entistd terveemmista tydasemista
(Gestinder am PC)

e yrityksen teatteriryhman esittama stressia kasitteleva
naytelma ja performanssitaiteilijan levittdma viesti
stressipalloja jakamalla esimerkiksi julkisissa
tilaisuuksissa ja messuilla.

Tulokset

Kampanjaa arvioidaan seuraavin keinoin: lehti-ilmoitusten
perusteella tehtavat yhteydenotot, verkkosivuston
latauskerrat,  jaettu  tiedotusaineisto  seka
puhelintiedustelujen, sahkopostiviestien ja kirjeitse tulleiden
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tiedustelujen maara. Yhteistydkumppanuuksista ja verkostojen luomisesta saadaan
myonteisid ja kustannustehokkaita tuloksia. Kun kdytetdan kampanjassa mukana
olevien yritysten tiedotusrakenteita, kampanjalla voi olla suuri vaikutus.

Huomioita

Verkostointi ja keskeisten toimijoiden ottaminen mukaan ovat tarkeita osia
onnistuneissa kampanjoissa. Tallaisissa kampanjoissa tiedostetaan yha
paremmin, ettd kampanja on tuotava luokkahuoneeseen tai laajan yleison
tietoisuuteen erilaisissa tapahtumissa. On tarkeaa yhdistaa tiedon lisaéaminen ja

myonteiset tukitoimenpiteet.

tydturvallisvusvirasto

69=



:Z 1Q TYGPAIKKAKIUSAAMISEN
U7 EHKAISEMISTA KOSKEVA VALITASON
STRATEGIA

Aihe

Talla toimenpiteelld pyrittiin puuttumaan tyopaikkakiusaamiseen.
Tunnustettiin, etta tyopaikkakiusaamisen ehkaisemiseksi tarvitaan
maanlaajuinen jarjestelma.

Ongelma

Esille tuotiin useita ongelmia: ei esimerkiksi ollut mitaan tiettya virallista elinta,
johon asianomaiset voisivat ottaa yhteyttd, parhaita kaytantoja varten ei ollut
normeja, ja virallisten ja epavirallisten elinten vuorovaikutus toiminnan
koordinoinnissa oli hyvin vahaistd. Ongelman yleisyydesta Irlannissa ei
my6skaan ollut tuoreita tutkimuksia. Tyopaikkakiusaamisen maaritelmasta
esiintyi nakemyseroja, joten se, mita pidettiin tydpaikkakiusaamisena, vaihteli
eri organisaatioissa. Seka tyonantajien etta tydntekijdiden lukemattomista
saantelyvelvoitteista ei kaynyt selkedsti ilmi, mitkad niista liittyivat
tyopaikkakiusaamiseen.

Kansallisen tydsuojeluviranomaisen (Health and Safety Authority, HSA)
tehtavana oli laatia ministerille raportti naista kysymyksista ja ottaa sitten
kayttoon raportin tulokset.
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Ratkaisu

Ensimmainen askel ongelman kasittelemisessa kansallisella tasolla oli perustaa
tyéryhma, joka laatii suosituksia tyollisyysasioista vastaavalle ministerille Tom
Kittille.

HSA perusti tydryhman, jossa oli edustajia kustakin ministeriosta ja myos
tydmarkkinaosapuolten edustajia. Tydryhma laati kattavan raportin, jossa
annettiin suosituksia hallintoviranomaisille. Tyéryhma toimi itsendisesti mutta
HSA:n alaisuudessa. Tydryhma kehitti tyopaikkakiusaamiselle hyvaksytyn
maaritelman, jonka mukaan tyopaikkakiusaaminen on “toistuvaa asiatonta
kayttaytymistd — —, jonka voidaan kohtuudella katsoa heikentavan yksilon
oikeutta ihmisarvoiseen kohteluun ty®ssa”.

Kaikilta asianosaisilta pyydettiin lausuntoja kansallisissa tiedotusvélineissa.
Kaikkiaan saatiin 256 esitysta, jotka analysoitiin ja sisallytettiin
kokonaisraporttiin. Lisdksi HSA jarjesti aiheesta valtakunnallisia
tyéryhmatapaamisia ja seminaareja. Nain suurin piirtein 1 000 ihmista kertoi
suoraan nakemyksiaan.

Raportti julkistettiin huhtikuussa 2001, ja sen jalkeen kului vield vuosi raportin
suositusten toteuttamiseen. Ensimmadinen suositus koski ”ihmisarvoisen
kohtelun peruskirjojen” (Dignity Charters) laatimista ja levittdmista
organisaatioille aiejulistuksina. Toinen suositus koski kaikki tydsopimusoikeuteen
liittyvat alat yhdistavien ammattisadannostojen kehittamistd, laatimista ja
levittamistd HSA:n kautta. HSA:lla pitéisi olla
keskeinen koordinointitehtdva, ja sen olisi
annettava asianosaisille neuvontaa ja apua
puhelimitse sekd saannostdjen ja muun
neuvonta-aineiston avulla.

Kaikki nama kokonaisohjelman osat on nyt
toteutettu.

Tulokset

Hankkeen tuloksia voidaan verrata tyéryhmén Code of Practice on the
alkuperadisen perustamispaatoksen taustalla

olleisiin perusteisiin. Tarkoituksena oli ratkaista
kolme seuraavaa kysymysta:

Prevention of

1.Mikd on ongelman nykyinen laajuus k
Irlannissa? WGFI{P]EEE Eullylng

2. Mitkd ovat ne jarjestelmat, joita kayttden
ongelma voitaisiin ratkaista tehokkaimmin?

3. Miten saamme koordinoidun valtion
toiminnan kdynnistymaan?

Ensimmaiseen kysymykseen saatiin vastaus
ESRIn (Economic and Social Research Institute)
tekemasta tutkimuksesta. Tarkeimmat tulokset
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osoittivat, ettd seitseman prosenttia tutkimukseen osallistuneista sanoi
joutuneensa tydpaikkakiusaamisen uhriksi edeltédvan puolen vuoden aikana.
Naiset olivat joutuneet tydpaikkakiusaamisen uhriksi 1,8 kertaa miehia
useammin. Uhreja oli eniten julkishallinnon/puolustuksen alalla (14 prosenttia),
koulutusalalla (12 prosenttia) ja terveydenhuollon/sosiaalityén alalla
(10 prosenttia). Tydpaikkakiusaaminen oli selvasti yhteydessa tyosuhteen
laatuun, ja riski oli muita suurempi tilapaisilla tyontekijoilld, erityisesti miehilla.

Toinen kysymys koski sitd, miten ongelma voitaisiin ratkaista parhaiten.
Lainsdadantoa harkittiin, mutta tata vaihtoehtoa ei lopulta valittu. Sen sijaan
paatettiin kayttda jo olemassa olevaa tydmarkkinamekanismia. Kehitettiin
ammattisdannostdjd, joilla on ndenndisesti lainomainen luonne ja joista
tydnantajat ja esimiehet saavat parhaan kdytdnndn mallin. Naissa saannostdissa
on ennalta ehkdisevia kaytantoja ja menettelyja koskeva osa seka
tutkintamenettelyja, jotka vastaavat LRC:n (Labour Relations Commission)
menettelyja.

Koordinoitu valtion toiminta toteutettiin tyopaikkakiusaamisen torjuntaa
kasittelevan HSA:n yksikén kautta. Tama yksikkd ohjaa ihmiset tarvittaessa
muiden hallintoelinten puheille sekd antaa neuvoja ja tietoja. Lisaksi paatettiin
antaa turvatarkastajien tehtavaksi etsia "tyopaikkakiusaamisen vastaisia
toimintatapoja” yli sadan tydntekijan tydyhteisdissa osana riskinarviointia.

Koko ohjelman kustannukset ovat olleet suurin piirtein 150 000 Irlannin
puntaa, ja yksikon pysyvat hallintokustannukset ovat noin 70 000 euroa
vuodessa.

Palvelu on maksuton, joten ainoa mitattavissa oleva hydty kohdistuu
yksittdiseen soittajaan, ja hyoty on siis luonteeltaan muunlainen kuin rahallinen.
Parhaillaan on vireilld 200 tapausta, joissa asianomaiset hakevat tilanteeseen
korjausta yrityksen tasolla, ja viranomainen pyrkii selvittamaan tai on selvittanyt
tydnantajan tydpaikkakiusaamisen vastaiset toimintatavat tai varmistamaan,
etta tallaiset toimintatavat laaditaan asianosaista varten. Soittajia on viikoittain
keskimaarin 35, ja tdhan mennessa on jaettu 16 000 peruskirjaa ja 10 000
ammattisadnndstoa.

Huomioita

Tama on esimerkki hallintoviranomaisten aloittamasta maanlaajuisesta
strategiasta, jossa puututaan tyopaikkakiusaamiseen ja jonka kehittamiseen on
osallistunut hallintoviranomaisten ja tydmarkkinaosapuolten edustajia.
Tydmarkkinaosapuolet osallistuivat hankkeeseen alusta lahtien, ja tdma on
tarkea tekija hankkeen onnistumisessa.
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2 2 TYOSUOJELUPIIRIN KEHITTAMA
° MALLI KIUSAAMISTAPAUSTEN
KASITTELYYN

Aihe

Tyésuojelupiirin kehittama malli kiusaamis- ja syrjintdtapausten sekd muiden
huonon kohtelun tapausten kasittelyyn.

Ongelma

Tyontekijoiden kiusaamisesta, syrjinndsta ja muusta huonosta kohtelusta
Uudenmaan tydsuojelupiirille tehtyjen valitusten maara on ollut nousussa 1990-
luvun puolivalista lahtien. Naiden ongelmien kasitteleminen ja ratkaiseminen
olivat usein haaste esimiehille ja tydntekijoille. Toisinaan kavi niin, ettd vakavat
ongelmat siirrettiin eteenpain tydsuojeluyksikaille, tyoterveysladkareille tai
tyodsuojeluviranomaisille. Tapausten kasittely osoittautui erittdin tyolaaksi ja
aikaa vievaksi. Tasta syysta myos tarkastajat tarvitsivat menetelman tapausten
tutkimista ja ratkaisemista varten.

Ratkaisu

Tyosuojelupiiri kehitti yhteisen menetelman kiusaamistapausten kasittelyyn.
Tarkastajat voivat kayttad menetelmaa tutkiessaan yksittaisia valituksia, mutta
he voivat sen avulla myos selvittaa tydpaikkakiusaamiseen johtaneet
psykososiaalisen tydympariston yleiset puutteet seka sen, mita tydnantajan on
tehtdva, jotta vastaavat tapaukset eivét toistuisi. Menetelmaa voidaan kayttaa
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my6s silloin, kun tydsuojelupiiri kutsutaan tyopaikalle, jotta voidaan ottaa
kayttoon toimenpiteitd tydpaikkakiusaamisen seurantaa ja ehkaisemista varten.
Menetelma soveltuu paitsi tydpaikoilla kaytettavaksi myds tydterveyslaakarien
ja tarkastajien kayttoon.

Menetelma sisaltdd tunnistusvaiheen, tiedonkeruuvaiheen, organisaation
puutteiden maaritysvaiheen ja toteutusvaiheen. Menetelman keskeinen osa on
kyselylomake. Kysymyksilld pyritdan selvittamaan ongelmat ja tietyn tapauksen
tosiseikat tai padkohdat seka arvioimaan, millaisia toimia tarvitaan. Menetelma
kattaa seka organisaatio- etta yksilotason.

Kehitysty® eteni seuraavasti: useilta tarkastajilta kerattiin tietoja eri tapausten
kasittelysta saaduista kokemuksista. Tiedot analysoitiin ja niiden perusteella
kehitettiin malli. Jarjestettiin yhteinen seminaari, jossa tydsuojelupiirin
tarkastajille kerrottiin menetelmasta ja sen kaytosta.

Esimerkki
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Tulokset

Mallin tehokkuus on testattu ja sita on kehitetty edelleen useilla tyopaikoilla
kahden vuoden aikana, ja hankkeeseen on osallistunut noin 20 Uudenmaan
tydsuojelupiirin tarkastajaa.

Mekanismin avulla on edistetty kdytannon yhteisty6ta johdon ja tyontekijoiden
valilla seka jatkuvan kehityksen valttamattomia edellytyksia.
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Huomioita

Tarkastajien tutkimien yksittdisten tapausten perusteella voidaan osaltaan
kehittaa ennalta ehkaisevia toimintatapoja. Jos kaytdssa on mekanismi, voidaan
my0s soveltaa ennakoivaa lahestymistapaa ja siirtda ratkaisuja yhdesta
organisaatiosta muihin organisaatioihin.
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LIITE 1 MUITA TIETOLAHTEITA

Lisdtietoa psykososiaalisten riskien ja tyoperdisen stressin ehkaisemisestd on
saatavana Euroopan tyOterveys- ja tyoturvallisuusviraston Euroopan
teemaviikko 2002 -sivustolta osoitteesta http://osha.eu.int/ew2002/, josta voi
maksutta ladata kaikkien viraston julkaisujen koko tekstin. Tiedote 30 — Tietoa
tyGstressistd saa osoitteesta http://osha.eu.int/ew2002/ — kertoo kayttajille,
millaista tietoa viraston verkkosivustolta 16ytyy.
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LIITE 2 YLEISKUVA KAYTANNON ESIMERKEISTA
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Psykososiaalisten riskien ja tyoperaisen stressin ehkdiseminen kaytannossa
Luxemburg: Euroopan yhteisojen virallisten julkaisujen toimisto

2003 -79s.-16,2x22,9cm

ISBN 92-9191-034-1



Edistiitikseen erityisesti tydympiriston
jaterveyden suojelemiseksi siten kuin i
miirditéicin perustamissopimuksessa ja
mydhemmissi tyturvallisuutta ja-ferveytii
koskevissa toimintachjelmissa viraston
tavoitieena on antaa yhteisén laitoksille,
jiisenvalioille ja muille asianomisille
tarvittavia teknisi, fieteellisii ja taloudellisia
tietoja tydturvallisuuden ja -terveyden alalla.

JEuroopun tydterveys- jo
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Gran Via 33, E-48009 Bilbao
P.(34) 94479 43 60; F. (34) 94479 43 83
Siihkdposti: information@osha.eu.int
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