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Evroopan tyoterveys -

Johdanto

Virasto laatii sarjan tiedotteita, joissa kasitellaan tyGperdista stressia ja
joitakin sen tarkeimpid aiheuttajia. Tassa tiedotteessa annetaan tietoja
ja neuvoja niille, jotka haluavat ryhtya kaytannon toimiin tyopaikalla
tapahtuvan hairinnan ja vakivallan poistamiseksi. Tydpaikalla tapahtuva
hairintd ja vakivalta ovat merkittava tyoperaisen stressin aiheuttaja.
Tiedotteen lopussa kohdassa Lisatietoja kerrotaan viraston
l&dhdemateriaalista, mukaan lukien muut tiedotteet. Tyopaikalla
tapahtuvan hairinnan ja vakivallan ehkdiseminen on yhtena tavoitteena
komission tiedonannossa’, joka koskee uutta tyoterveys- ja
tydturvallisuusstrategiaa.

Mitd tydpaikalla tapahtuva héirintd ja vikivalta ovat?

Tassa tiedotteessa kasitellaan "ulkoista" hairintad ja vakivaltaa;
kiusaamista tarkastellaan tiedotteessa 23.

Tydpaikalla tapahtuva ulkoapdin suuntautuva hairinta ja vakivalta
tarkoittaa solvauksia, uhkauksia tai fyysista tai henkistd vakivaltaa, joka
kohdistuu tyontekijéihin organisaation ulkopuolisten henkildiden,
kuten asiakkaiden taholta, ja joka vaarantaa tyontekijoiden terveyden,
turvallisuuden tai hyvinvoinnin. Hairinndssa tai vakivallassa voi olla
rasistinen tai seksuaalinen sisalto.

Aggressiivisuutta, hairintaa tai vakivaltaa voivat olla:

e epakohtelias kaytds — epakunnioittava suhtautuminen toiseen
ihmiseen,

o fyysiset tai sanalliset hyokkdykset — toisen ihmisen tahallinen
loukkaaminen,

e padllekarkaus — toisen ihmisen tahallinen vahingoittaminen.

Ketkd kdrsivéit tydpaikalla tapahtuvasta héirinndstd jo
vikivallasta?

EU:ssa tehdyn kyselyn tulosten mukaan 4 prosenttia tyossakdyvasta
vaestosta kertoo joutuneensa tyopaikan ulkopuolisten henkildiden
fyysisen hairinnan tai vakivallan uhriksi?. Yha useampi karsii uhkauksista
ja solvauksista tai muista henkisen vakivallan muodoista.

Riskiymparistdt keskittyvat enimmakseen poliisi- ja vartiointialalle,
yleensa palvelualalle ja viime vuosina erityisesti terveydenhoito-,
likenne-, vahittaismyynti-, ravitsemus-, rahoitus- ja koulutusalan
organisaatioihin. Kontaktit asiakkaiden kanssa lisaavat vakivallan
uhriksi joutumisen riskid. Terveydenhoitoala kuuluu EU-maissa aloihin,
joilla esiintyy eniten tydpaikalla tapahtuvaa hairintaa tai vakivaltaa.
Myos vahittaismyyntiala on riskiala.

Hairinnan tai vakivallan riski kohdistuu esimerkiksi seuraaviin
ammattiryhmiin: sairaanhoitajat ja muut terveydenhoitoalan
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tyontekijat, taksinkuljettajat, linja-autonkuljettajat, asiakkaan kotona
korjaustoita suorittavat tydntekijat, huoltoasemien henkilokunta,
kassanhoitajat, vartijat, ldahetit, poliisit, pysakdinninvalvojat,
vanginvartijat, sosiaalityontekijat ja sosiaalisen asuntotuotannon
parissa toimivat henkil6t.

Hairinta ja vakivalta on vahitellen levinnyt arvoesineita
kasittelevista yrityksista, kuten pankeista ja apteekeista,
yhteiskuntaa "vertauskuvallisesti" edustaviin organisaatioihin,
kuten joukkoliikennejdrjestelmiin ja julkisiin palveluihin, mutta
viime aikoina on tullut esiin uusia ja odottamattomia
kohderyhmia, kuten palomiehet ja yovuorossa olevat ladkarit.
Palvelualan tyontekijat, kuten sairaanhoitajat, ladkarit, opettajat
seka ravintola- ja baarityontekijat, ovat usein riskiryhméssa.

Yksittaisia hairinta- tai vakivaltatilanteita ei osata valttamatta ennustaa,
mutta tallaisen kdyttaytymisen todennakaoisyys kasvaa tietyissa
tilanteissa.

Tyontekijoiden kannalta voidaan yksiloida seuraavat yleisimmat
riskitekijat:

tavaroiden, rahan ja arvoesineiden kasittely,

yksin tydskentely,

tarkastus-, valvonta ja yleiset "vallankayttoon" liittyvat tehtavat,
kontaktit tietynlaisten asiakkaiden kanssa: naitd ovat esimerkiksi
lainaa hakevat asiakkaat, potilaat, joiden tiedetaan olleen
vakivaltaisia tai joilla on vakivaltaan yhteydessa olevia sairauksia, tai
alkoholin tai huumausaineiden vaikutuksen alaisina olevat ihmiset,
organisaatioiden huono hallinto, joka voi lisata asiakkaiden
aggressiivisuutta: tahan kuuluvat esimerkiksi laskutusvirheet,
tuotteet, jotka eivat vastaa mainosta, tai liian pienet varastot ja
henkildresurssit.

Mitéi vaikutuksia tydpaikalla tapahtuvalla héirinnlld tai
vikivallalla on?

Yksilolliset vaikutukset vaihtelevat suuresti motivaation ja ammatillisen
itsetunnon heikkenemisesta stressiin ja fyysisen tai psyykkisen
terveyden horjumiseen. Vaikutukset voivat nakyad myos valillisessa
uhrissa, vakivaltatilanteen tai vélikohtauksen silminnakijassa.
Tyontekijoilla voi esiintya traumaperdisia oireita, kuten pelkoa, fobioita
tai nukkumisvaikeuksia. Adritapauksissa voi esiintyd traumaperaisia
stressireaktioita.

Yleisesti ottaen yksilén haavoittuvuus vaihtelee hairinnan tai vakivallan
tapahtumisympariston ja uhrin luonteenpiirteiden mukaan. Fyysisen
vakivallan seuraukset on varsin helppo todeta. Sen sijaan on
vaikeampaa ennustaa, miten mahdollinen uhri reagoi toistuvaan
hairintaan tai vakivaltaan.

Hairinta tai vakivalta vaikuttaa myos organisaatioon, koska pelon ja
kaunan leimaamassa ymparistossa tydskentelevat ihmiset eivat pysty
antamaan parasta mahdollista tydpanosta. Hairinnan ja vékivallan
kielteiset vaikutukset organisaatioon nakyvat poissaolojen
lisddntymisend, motivaation heikkenemisena, tuottavuuden
alenemisena, tydilmapiirin huonontumisena ja tyéhénoton
hankaloitumisena.

Lainséididdnto
Euroopan komissio on ryhtynyt toimiin tydntekijéiden turvallisuuden ja

terveyden varmistamiseksi. Vuonna 1989 annettu neuvoston direktiivi
(89/391/ETY) sisaltaa tyoterveytta ja tydturvallisuutta koskevia

' Komission tiedonanto "Tyon ja yhteiskunnan muutoksiin sopeutuminen: Yhteison uusi tyoterveys- ja tydturvallisuusstrategia vuosiksi 2002-2006", Euroopan

komissio, 2002. http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270
2 "Third European survey on working conditions 2000",
http:/Awww.eurofound.ie/publications/EFO121.htm
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perusluonteisia sadnnoksia, ja sen mukaan tydnantajia edellytetdan
varmistamaan, etteivat tyontekijat karsi tyostaan johtuvasta haitasta,
kuten hairinnasta tai vakivallasta. Kaikki jasenvaltiot ovat panneet
direktiivin taytantoon lainsdadanndssaan, ja joissakin jasenvaltioissa on
lisaksi kehitetty ohjeita tydpaikalla tapahtuvan héirinnan ja vakivallan
ehkaisemiseksi. Direktiivin Idhestymistavan mukaisesti tydnantajien olisi
yhdessa tyontekijoiden ja heidén edustajiensa kanssa tyopaikalla
tapahtuvan hairinndn ja vakivallan poistamiseksi tai vahentamiseksi

o pyrittdva ehkaisemaan tydpaikalla tapahtuvaa hairintad ja vakivaltaa,
¢ arvioitava tydpaikalla tapahtuvan hairinnan ja vakivallan riskit,

¢ toteutettava asianmukaisia toimia haittojen ehkaisemiseksi.
Tiedotteessa 22 annetaan ohjeita riskiarvioinnin ja riskien ehkaisemisen
soveltamisesta tyOperadiseen stressiin; naista ohjeista on hydtya myods
tydpaikalla tapahtuvan hairinnan ja vakivallan kohdalla.

Ehkaisevat toimet

tai véhentaminen;

Tydymparistd o esimerkiksi seuraavat fyysiset turvatoimet: sisaankayntien lukot, ndyttéruudut, asianmukainen
valaistus, vastaanottopdyddt, hatauloskaynnit, videovalvontalaitteistojen asentaminen,
halytysjarjestelmat, ovikoodit, turvalliset poistumistiet ja aseiksi soveltuvien esineiden poistaminen

e istuinten ja sisustuksen parantaminen, sadannéllinen tiedottaminen viivastymisista jne.

e terveydenhoito- ja liikenneala: "nollatoleranssikampanjat”, joissa
kaikille tehdaan selvaksi, etta henkilokuntaan kohdistuvaa hairintaa
ja vakivaltaa ei suvaita ja etta siihen syyllistyvia henkil6ita
rangaistaan.

Haittojen minimoiminen hirintd- tai vikivaltatilanteen
jilkeen

On tarkead, ettd hairinta- ja vakivaltatilanteiden varalta on kaytossa

yleisesti tiedossa olevat menettelyt. Tavoitteena on padasiassa ehkaista

ylimaaraiset haitat ja rajata jo aiheutuneet vahingot.

Tassa yhteydessa on tarkeda ottaa huomioon seuraavat seikat:

e hairinnan tai vakivallan uhriksi tai silminnakijaksi joutunutta
tyontekijaa ei saa jattaa yksin tapahtuman jalkeisiksi tunneiksi,

Esimerkkeja

kayttdminen;

tyoskenteleviin;

Tydorganisaatio ja tyon suunnittelu | e rahan ja arvoesineiden saannollinen siirtdminen muualle; muiden vaihtoehtojen kuin kateisrahan

jonojen hallinta ja lyhentaminen;

riittava maara henkilokuntaa;

asiakkaiden tarpeisiin sovitetut aukioloajat;

vierailijoiden tietojen tarkistaminen;

tarvittaessa henkildkunnan saattaminen;

yksin tyoskentelyn valttaminen ja, jos tdma ei ole mahdollista, yhteyden pitaminen yksin

e vastaanoton ja yleisen tiedotuksen parantaminen jne.

Henkilokunnan kouluttaminen e asiattoman kaytoksen ja aggressiivisuuden ensioireiden tunnistaminen;

ja tiedottaminen e ohjeet hankalista asiakaspalvelutilanteista selviytymista varten ;

o tyontekijoiden suojelua koskevien menettelyjen noudattaminen, kuten turvaohjeiden soveltaminen,
asianmukaisen viestinndn varmistaminen, henkilén aggressiivisuuden hillitseminen, erityisjarjestelyt
vakivaltaisiksi tiedettyjen asiakkaiden kanssa;

e vakivaltatilanteeseen liittyvan stressin ja tunnereaktioiden hallitseminen.

Miten tydpaikalla tapahtuvaa héirintda ja vikivaltaa voidaan
ehkaist?

Haittoja voidaan ehkaistd kahdella tasolla. Ensimmaisella tasolla
tavoitteena on hairinté- ja vakivaltatilanteiden ehkaiseminen tai ainakin
niiden véhentdminen. Toisella tasolla on tuen tarjoaminen hairinta- tai
vakivaltatilanteeseen joutuneelle henkildlle. Tuella olisi pyrittava
minimoimaan valikohtauksen haittavaikutukset ja ehkaisemaan
mahdollinen syyllisyydentunne, jota uhrilla voi olla haneen
kohdistuneen hyokkayksen jalkeen ja joka voi estdd hanta tekemasta
tapahtuneesta ilmoitusta.

Ennen kin hdirintdd tai vikivaltaa esiintyy

Tavoitteena on ehkdista hairintd tai vakivalta yksiloéimalld vaarat,
arvioimalla riskeja ja toteuttamalla tarvittaessa ehkaisevia toimia. Tyén
organisointitapa ja tydymparisto olisi otettava huomioon. Myos
henkilokunnan kouluttaminen ja tiedottaminen kuuluvat ehkaiseviin
toimiin.

Toimenpiteet sovitetaan tilanteen mukaan.

Esimerkkeja toteutetuista toimenpiteista:

e sairaalat: koulutus, jossa opetetaan parjaamaan vakivaltaisten

potilaiden kanssa,

pankit: palvelutiskien korvaaminen pankkiautomaateilla ja

tarvittaessa luottamuksellisuuden varmistaminen,

postitoimistot: jono-opasteiden kayttéonotto jonojen hallinnan

parantamiseksi,

e kaupat: paineilmaputken kayttdminen rahan siirtamiseen
saannollisesti kassakoneista,

e esimiesten on reagoitava tapahtuneeseen, oltava myétatuntoisia ja
tuettava uhria,

e uhrille on annettava psykologista tukea, kuten ohjausta, neuvontaa
ja mahdollisuus tilanteen jalkipuintiin,

e uhrille on annettava tukea hallinnollisissa ja oikeudellisissa
menettelyissa (kuten tapahtumasta ilmoittamisessa ja
oikeustoimissa),

e asiasta on tiedotettava muille tyontekijoille, jotta estetdan huhujen
levidminen,

e riskiarviointia on tarkasteltava mahdollisten lisatoimien kannalta.

Tapahtunut olisi tutkittava perusteellisesti uhria syyllistamatta.
Tosiseikat olisi kirjattava, myos tapahtumien psykologinen sisalto ja
merkitys, ja ehkaisevien toimien parantamiseksi olisi arvioitava, miten
tilanteeseen jouduttiin.

Lisdtietoja
Lisdtietoa tyohon liittyvista psykososiaalisista kysymyksistd, kuten
stressista ja kiusaamisesta, saa osoitteesta http:/osha.eu.int/ew2002/

Tata sivustoa paivitetadn ja kehitetaan jatkuvasti. Sieltd [6ytyvat myods
muut sarjan tiedotteet.

Viraston web-sivuston osoite on http://agency.osha.eu.int

"Guidance on work-related stress 'Spice of Life — or Kiss of Death?'",
Employment & Social Affairs, Health and safety at work, Euroopan
komissio, 1999.
http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/
pubintro_en.htm
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