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Tyopaikkakivsaaminen

Johdanto

Virasto laatii tiedotesarjaa tyoperaisen stressin ja joidenkin sen
tarkeimpien aiheuttajien ehkaisemiseksi. Klusaamlnen liittyy usein
tyOperdiseen stressiin. Tdma tiedote tarjoaa tietoa ja toimenpide-
ehdotuksia niille, jotka haluavat ryhtya kdytannén toimiin
tyopaikkakiusaamisen estamiseksi. Loppuosassa kohdassa Lisatietoja
on yksityiskohtaista tietoa viraston ldhdemateriaalista, mukaan lukien
tahan sarjaan kuuluvat muut tiedotteet.

Tyopaikkakiusaaminen on merkittdva ongelma tyoéntekijoille
Euroopassa. Siitd aiheutuu huomattavia kustannuksia seka tyontekijalle
ettd organisaatiolle. Lisdksi kiusaamista tulee pitda epaeettisena,
alistavana kaytoksena ja siksi ei-hyvaksyttavana. Tydpaikkakiusaamisen
ehkdiseminen on yhtend tavoitteena Euroopan komission
tiedonannossa’, joka koskee uutta tydterveyden ja -turvallisuuden
strategiaa.

Mitii typaikkakivsaaminen on?

Tydpaikkakiusaamiselle ei ole olemassa yhta kansainvalisesti sovittua
madritelmaa. Yksi esimerkki maaritelmasta:

Tyépaikkakiusaaminen on foistuvaa mielivaliaista kdytéstd, joka
kohdistuu fydntekijcicn fai tydntekijéiryhméicn ja muodostaa ferveys-
ja turvallisuusriskin.

Tassa maaritelmassa:

"mielivaltainen kaytds" tarkoittaa kaytostd, jota olosuhteet
huomioon ottaen voi pitad uhria noyryyttavand, alentavana tai
uhkaavana;

"kaytos" on yksildiden tai ryhman toimintaa. Tyoyhteisoa
voidaan kayttaa uhrin ndyryyttamisen, alentamisen tai
uhkailemisen valineeng;

"terveys- ja turvallisuusriski" sisaltaa tyontekijan henkiselle ja
fyysiselle terveydelle aiheutuvat riskit.

Kiusaamiseen liittyy usein vallan vaarin- tai hyvaksikayttdd, niin
ettd kohteet voivat kokea vaikeuksia itsensa puolustamisessa.

Kiusaamiseen voi sisdltyd seka sanallisia etta fyysisia hyokkayksia,
samoin kuin hienovaraisempia toimia, kuten tydtoverin tyén
aliarviointia tai sosiaalista eristdmista. Kiusaamiseen voi sisdltya seka
fyysista ettd psykologista vakivaltaa. Tassa tiedotteessa keskitytaan
pelottelun kayttodn tydtoverien vdlisissa suhteissa. Tydympadriston
ulkopuolista vakivaltaa kasitelldan tiedotteessa 24.

Kuinka suuri ongelma tyGpaikkakiusaaminen on, ja keihin se
vaikuttaa?

Kuka tahansa missa tahansa organisaatiossa voi olla kiusaamisen uhri.
EU:ssa tehdysta tutkimuksesta? kdy ilmi, ettd 9 % tyontekijoista
Euroopassa eli 12 miljoonaa henkiloa ilmoitti joutuneensa
tydpaikkakiusaamisen kohteeksi 12 kuukauden jakson aikana vuonna
2000. Kiusaamisen ilmoitettu yleisyys vaihtelee kuitenkin
huomattavasti eri EU:n jasenvaltioissa. Nama erot eivat valttamatta
tarkoita ainoastaan eroja ongelman yleisyydessd, vaan myo6s
kulttuurieroja siind, miten paljon tyopaikkakiusaamiseen kiinnitetaan
huomiota, ja miten usein siita iimoitetaan.

Kiusaaminen on yleisintd vaativissa toissa, joissa yksiléiden
hallintakeinot ovat vahaisia, mikd vuoksi ahdistuneisuutta ja
epavarmuutta esiintyy paljon.

Miksi tydpaikkakivsaamista esiintyy?

TyOpaikkakiusaaminen voidaan jakaa kahteen eri luokkaan:

1) henkildiden valisen aikaa my&ten kehittyvan ristiriidan seurauksena
tapahtuva kiusaaminen;

2) uhri ei ole mukana ristiriidassa, mutta joutuu sattumalta sen
keskelle, jolloin syyllinen kohdistaa aggressionsa hdneen.
"Sijaiskarsija" on esimerkki tdman kaltaisen kiusaamisen uhrista.

TyOpaikkakiusaamisen todennakoisyytta lisadvat seuraavat seikat:

e QOrganisaatiokulttuuri, jossa suvaitaan kiusaavaa kaytosta tai ei
tunnisteta sitd ongelmaksi

Nopea muutos organisaatiossa

Epdvarmat tyosuhteet

Huonot tyontekijdiden ja johdon véliset suhteet ja vahainen
tyytyvaisyys johtajiin

VHuonot ty&tovereiden valiset suhteet

Tydn dadrimmainen vaativuus

Puutteet henkilostopolitiikassa ja yhteisten arvojen vajavaisuus
Yleensa lisdantynyt tydperdinen stressi

Rooliristiriidat

Lisaksi kiusaamista voivat lisata yksilolliset ja tilannetekijat, kuten
syrjintd, suvaitsemattomuus, henkilokohtaiset ongelmat seka
huumeiden tai alkoholin kaytto.

Mitkd ovat seuraukset?

Kiusaamisen uhreille seuraukset voivat olla tuntuvia. Fyysiset, henkiset
ja psykosomaattiset terveysoireet ovat hyvin tavallisia, esim. stressi,
masennus, heikentynyt itsetunto, itsesyytokset, fobiat, unihairiot,
ruuansulatushairiot seka lihasten ja luuston ongelmat. Trauman

' Komission tiedonanto — Tyon ja yhteiskunnan muutoksiin sopeutuminen: Yhteison uusi tyoterveys- ja tydturvallisuusstrategia vuosiksi 2002-2006. Euroopan

komissio. 2002. http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270
? Kolmas tyooloja koskeva eurooppalainen tutkimus 2000.
http://www.eurofound.ie/publications/EF0121.htm
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jalkeinen stressioireyhtymad, jonka oireet muistuttavat muiden
traumaattisten kokemusten, kuten suuronnettomuuksien ja
pahoinpitelyjen jalkeen esiintyvia oireita, on myo6s yleinen
tyopaikkakiusaamisen uhreilla. Nama oireet voivat jatkua vuosia
tapahtumien jalkeen. Muita seurauksia voivat olla sosiaalinen
eristaytyminen, perheongelmat ja tyosta poissaolosta tai erottamisesta
johtuvat taloudelliset ongelmat.

Organisaation tasolla kiusaaminen voi lisdtd poissaoloja ja
henkilokunnan vaihtuvuutta, vahentaa tehokkuutta ja tuottavuutta, ei
vain kiusaamisen uhrien osalta, vaan myds muiden tytovereiden, jotka
karsivat tydympariston negatiivisesta psykologisesta ilmastosta.
Kiusaamistapauksesta aiheutuvat oikeudelliset seuraamukset voivat
myos olla suuria.

Lainsddddnto

Euroopan komissio on ottanut kayttdon toimenpiteita tyontekijiden
turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi. Vuoden 1989 neuvoston
direktiivi (89/391) sisaltaa tyoterveyden ja -turvallisuuden
perussaannokset, ja siind velvoitetaan tydnantajat huolehtimaan siita,
ettei tyd, mukaan lukien tyopaikkakiusaaminen,aiheuta haittaa
tyontekijiolle. Kaikki jasenvaltiot ovat toteuttaneet taman direktiivin
lainsdadanndssaan, minka lisaksi jotkut jasenvaltiot ovat kehittaneet
tydpaikkakiusaamisen ehkaisemiseen liittyvaa ohjeistusta. Direktiivin
nakokannan mukaisesti tydnantajien yhdessa tydntekijdiden ja heidan
edustajiensa kanssa tulee kiusaamisen estamiseksi tai vahentamiseksi

e pyrkia estamaan kiusaaminen

e arvioida kiusaamisen riskit

e ryhtya asianmukaisiin toimiin haittojen estamiseksi.

Ohjeita tyoperaisen stressin arviointiin ja estdmiseen annetaan

tiedotteessa 22, mika niin ikdan auttaa kiusaamiseen liittyvissa
kysymyksissa.

Tydpaikkakiusaaminen on mainittu Euroopan komission tydperaista
stressid koskevissa ohjeissa.Lisdksi Euroopan parlamentti on
hyvaksynyt aloitteen tydpaikkahairintda koskevan paatdslauselman
laatimisesta.

Euroopan parlamenti:

"pyytda jasenvaltioita tarkistamaan nykyista lainsaadantéaan
tyopaikoilla tapahtuvan seksuaalisen ja muun hairinnan*
torjumiseksi ja muuttamaan sita tarvittaessa, seka tarkistamaan
hairinndn maaritelmaa ja yhdenmukaistamaan sen;"

Se suosittelee, etta

e jasenvaltiot varmistavat, etta yksityiset ja julkiset
organisaatiot ja tydmarkkinaosapuolet ottavat kayttéon
tehokkaita torjuntakeinoja;

e perustetaan jarjestelma kokemusten vaihtamiseksi;

e madritelladn menetelmat hairintdongelman ratkaisemiseksi
uhrien kannalta ja ongelmien toistumisen estamiseksi; ja

e kehitetdan tydnantajille, johtajille, tydmarkkinaosapuolille ja
tyoterveysladkareille suunnattua tiedotusta ja koulutusta
seka yksityisella etta julkisella sektorilla.

Tahan mennessa vain harvat maat Euroopassa ovat ottaneet kdyttéon
erityisen tyopaikkakiusaamista koskevan lainsdadannon. Joissakin
maissa lainsaadantoéa kuitenkin harkitaan tai valmistellaan, ja jotkut
maat ovat ryhtyneet lainsaadantétoimiin peruskirjojen, ohjeiden ja
paatoslauselmien avulla.

Miten tydpaikkakivsaamista voi estid?

Tyopaikkakiusaamisen estaminen on ratkaiseva tekija, kun pyritaan
parantamaan tyoeldman laatua ja valttdmaan sosiaalista syrjaytymista.
On tarkeaa ryhtya ajoissa toimiin tydympariston rasitteiden
torjumiseksi; tydnantajien ei pitdisi odottaa, kunnes uhrit valittavat.
Joskus voi kuitenkin olla vaikeaa erottaa toisistaan
tydpaikkakiusaaminen ja henkildiden vdliset ristiriidat. Tehokkain keino
voi olla kaksitasoinen strategia, johon kuuluvat sekéd erityiset
toimenpiteet kiusaamista vastaan ettd psykososiaalisen tydympaériston
parantaminen. Tyontekijoiden ja heidan edustajiensa ottaminen
mukaan naihin toimenpiteisiin on ratkaisevaa onnistumiselle.

Psykososiaalisen tydympariston parantaminen yleensa (katso myos
tydperdisen stressin torjuntaa koskevaa tiedote 22 ja tiedote 13
onnistuneesta johtamisesta onnettomuuksien estamiseksi):

e Yksittdisten tydntekijdiden on annettava valita, kuinka he tekevat
tyonss;

¢ Yksitoikkoisen ja toistuvan tyén maaraa on vahennettava;

e On annettava enemman tietoa tavoitteista;

¢ Johtamistyylia on kehitettava; ja

e Epaselvia rooli- ja tehtdvamaarityksia on valtettava.

Organisaatiokulttuurin kehittaminen kiusaamisen ehkaisemiseen
tahtaavilla standardeilla ja arvoilla:

Tietoa kaikille tydpaikkakiusaamisesta;

Ongelman laajuuden ja luonteen tutkiminen;

Toimintaperiaatteiden luominen [katso tekstilaatikkoal;

Tehokas tiedottaminen organisaation pelisaanndista ja arvoista
kaikilla organisaation tasoilla esim. henkilokunnan kasikirjojen,
tiedotustilaisuuksien, uutislehtien avulla;

Sen varmistaminen, ettd kaikki tydntekijat tuntevat organisaation
pelisdannot ja arvot ja ottavat ne huomioon;

Johdon vastuun ja taitojen parantaminen ristiriitojen kasittelyssa ja
viestinnassa;

e Riippumattoman yhteyshenkilén nimedminen tyontekijoille; ja
Tyontekijoiden ja heiddn edustajiensa ottaminen mukaan riskien
arviointiin ja tyopaikkakiusaamisen torjuntaan.

Myonteistd ja avointa vuorovaikutusta edistavien pelisaantojen
luominen:

e Ty6nantajan ja tydntekijan eettinen sitoumus yllapitaa
ymparistoa, jossa kiusaamista ei esiinny;

e Sen madritteleminen, millaiset kayttdytyminen ovat
hyvéksyttavaa ja millainen ei;

¢ Tietoisuus organisaation pelisaantojen ja arvojen rikkomisen

seuraamuksista ja niihin liittyvat pakotteet;

Tietoa siita, mistd ja miten uhrit voivat saada apua;

Yhteinen sitoutuminen "kostottomaan" valitusmenettelyyn;

Valitusmenettelytavoista sopiminen;

Johtajan, tyonjohtajan, yhteyshenkilon/tukihenkilon,

ammattiliiton edustajien roolin selventdminen;

¢ Tiedot uhrin ja syyllisen kaytettavissa olevasta neuvonnasta ja
tukipalveluista; ja

e | uottamuksellisuuden sailyttdminen.

Lisditietoja

Lisatietoja tyOperaisista psykologisista seikoista, stressi ja kiusaaminen
mukaan lukien, on saatavana osoitteesta http:/osha.eu.int/ew2002/
Sivustoa paivitetaan ja kehitetddn jatkuvasti. Muita taman sarjan
tiedotteita on saatavana taalta.

Viraston verkkosivu on http://agency.osha.eu.int

3 Ohjeita tyOperadisesta stressista "Eldman mauste — vai kuoleman suudelma?", Tyéllisyys ja sosiaaliasiat. Tyoterveys ja tyoturvallisuus, Euroopan komissio, 1999

http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/pubintro_en.htm

+ Nyt on olemassa uusi direktiivi, jossa maaritelldan seksuaalinen hairintd ja vaaditaan tydnantajia ryhtyméaan toimiin seksuaalisen hairinnan torjumiseksi.
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