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La Estrategia comunitaria de seguridad y salud en el trabajo (2002-2006) insta a la
adopcion de medidas concretas plasmadas en programas de informacion,
sensibilizacion y prevencién de riesgos orientadas a las pequefas y medianas
empresas (PYME) y en particular a las empresas de menor tamafio. Este aspecto ha
sido reforzado por una reciente Comunicacion de la Comisién sobre la aplicacion de
las Directivas de la Unién Europea (UE) en materia de seguridad y salud. Segun la
Comision, una de las claves para reducir el elevado nimero de accidentes y
enfermedades debe pasar por la transmisién eficiente de la informacion necesaria a
quienes estan al frente de las pequefas empresas. La gestion de la seguridad y la salud
debe ser parte integrante de la gestion de sus empresas.

En la medida en que facilita informacién especifica y a la medida de las PYME, el plan
de la Agencia ha contribuido considerablemente al logro de este objetivo.

Asimismo, la Estrategia sefala que el nimero de accidentes en las pequefias empresas
puede superar hasta en un 130 % la media de la UE (por ejemplo, en el sector de la
construccion). Por ello, el apoyo a las PYME ha sido una de las primeras prioridades
del Parlamento Europeo en materia de seguridad y salud.

El tipo de actividades orientadas especificamente hacia las PYME y que el plan de la
Agencia ha fomentado revela que las empresas pueden desarrollar y compartir
buenas practicas. Mas de medio millén de PYME se han beneficiado del primer plan
(2001-2002) y el plan 2002-2003 beneficiard a un numero no menos considerable.
Ambos planes han presentado a los responsables politicos de la UE, caso por ejemplo
del Parlamento Europeo, la evidencia de que la legislacion sobre seguridad y salud, si
va acompanada de una ejecucion correcta, puede elevar el nivel de seguridad y salud
en las pequenas empresas de toda la UE.

El Parlamento Europeo califica de muy alentador el éxito del segundo plan y espera
proseguir este tipo de acciones, en particular, mediante el apoyo a planes futuros que
facilitaran la transferencia de conocimientos técnicos a los nuevos Estados miembros
de la UE.
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Prologo

Los accidentes y las enfermedades laborales suponen un
perjuicio humano y econémico tanto para los trabajadores
como para sus familias. Para las empresas, los dias de baja
acumulados cada afo implican pérdidas cifradas en
millones de euros. Las pequefias empresas, las mas
afectadas, son sin embargo las peor equipadas para reducir
al minimo los riesgos laborales. Los canceres, las lumbalgias,
el asma, las afecciones cutaneas, las quemaduras, los
cortes, el «agotamiento» (burnout), son tan solo algunos
de los sintomas de la renuencia a invertir en prevencién y a
adelantarse a los problemas antes de que se planteen.
Debido a la falta de personal especializado, debido a la
presion del trabajo en las pequenas y medianas empresas
(PYME), la formacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo (SST) generalmente ocupa un lugar de segunda fila
en la agenda de prioridades. Los responsables de proyectos
han senalado las dificultades experimentadas en numerosas
ocasiones para que los cuadros de las PYME permitiesen a
su personal asistir a seminarios y talleres, aun cuando
fuesen gratuitos.

Por segundo afio la Agencia ha subvencionado la
promocién de buenas practicas, las acciones de
informacién y los proyectos de formacién en materia de
seguridad y salud orientados a las PYME de todos los
Estados miembros de la UE. Finalmente se llevaron a cabo
51 proyectos (40 de &mbito nacional y 11 de dambito
transnacional), con la aportacién de una cooperacion
transfronteriza por parte de los participantes. Estos
proyectos fueron no solo reflejo de las nuevas normativas

europeas y nacionales en este ambito, sino también del
recurso generalizado a internet como fuente de
informacion y herramienta de formacion interactiva y
dirigida a estimular la difusion de las buenas practicas.
Pero también incluian la formacion de formadores y la
introduccion en el lugar de trabajo de herramientas
analiticas para la prevencion de riesgos. Estas
herramientas iban desde el anélisis de las condiciones de
trabajo con objeto de reducir al minimo los riesgos en las
guarderias luxemburguesas hasta la promocién de
practicas mas sanas en la industria textil de Portugal,
pasando por un planteamiento «de base hacia arriba»
orientado a prevenir el estrés en los talleres austriacos de
reparacion de vehiculos.

Se hizo especial hincapié en los riesgos quimicos y en las
enfermedades relacionadas con el estrés, en la elevada
tasa de accidentes en la agricultura, la industria maderera
y el sector de la construccién, y en los recursos disponibles
para fomentar una cultura basada en la prevencion de
riesgos. Algunos proyectos examinaron riesgos
sumamente especificos de determinados sectores; otros
estudiaron el modo de hacer una campana de
sensibilizacion respecto a los temas relacionados con la
SST en el amplio espectro de las pequenas empresas.

Esta publicacidon presenta resimenes de todos estos
proyectos, junto con direcciones de contacto y sus sitios
en internet. Y abunda en buenas ideas capaces de lograr
que nuestra vida laboral resulte mas sana y mas segura.

Agencia Europea para la Seguridad
y la Salud en el Trabajo

Mayo de 2004
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Infroduccion

Programa para las PYME 2002-=2003:
Buenas practicas destinadas a reducir los riesgos

para la seguridad y la salud

Los 19 millones de pequefias y medianas empresas (PYME) que constituyen el principal motor de la economia europea operan
en sectores sumamente diversos y generan empleo para 75 millones de personas. Ahora bien, también registran un
desproporcionado 82 % del total de lesiones laborales, porcentaje que en el caso de los accidentes mortales llega a elevarse hasta
el 90 %. Debido a la falta de recursos econémicos y organizativos, la experiencia y la capacidad de numerosas PYME en materia
de seguridad y salud en el trabajo (SST) es limitada. Las iniciativas cuyo objetivo es acopiar conocimientos técnicos para las PYME
en materia de prevencion, asi como mejorar su capacidad para hacer frente a los riesgos relacionados con la SST, pueden resultar
sumamente beneficiosas tanto para las pequefias empresas y sus trabajadores como para la economia europea en general.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo inicié en 2002 el segundo programa de subvenciones a las
PYME, destinado a reducir los riesgos para la seguridad y la salud en las pequefas y medianas empresas europeas.

El programa tenfa como objetivos:

= sensibilizar sobre los riesgos para la seguridad y la salud, asi como sobre la importancia que revisten las iniciativas de
prevencion bien enfocadas a la hora de paliar la pesada carga que soportan los trabajadores y sus familias y las penosas
consecuencias econémicas derivadas de las enfermedades y los accidentes;

= fomentar el desarrollo de practicas eficaces de evaluacion y prevencion de riesgos, incorporadas en las directivas sobre
seguridad y salud;

= promover la busgqueda y el desarrollo de buenas practicas que permitan reducir eficazmente los riesgos para la SST en las
PYME y facilitar su difusién en toda Europa;

= estimular el desarrollo de practicas sostenibles de gestién de la SST en las que participen empresarios y trabajadores (y sus
representantes) o programas de colaboracién elaborados sobre todo por intermediarios que trabajen directamente con
las PYME;

= contribuir a reducir el nimero y la gravedad de los accidentes laborales en las PYME;

= promover la SST como parte de la idea de empresa y del desarrollo organizativo, y demostrar a las PYME que «la seguridad
y la salud son una buena inversién»;

= dirigirse a la gran diversidad de PYME existentes en Europa y responder a sus necesidades concretas.

El objetivo general consistia en identificar, comunicar y prestar asistencia a actividades y proyectos que perseguian dichos objetivos.

Premios a los proyectos centrados en las

necesidades de las PYNE

Al'igual que el primer plan de financiacion para las PYME, el segundo desperté un gran interés.

La Agencia recibié 258 solicitudes procedentes de todos los Estados miembros. Tras evaluarlas en cooperaciéon con los
Gobiernos nacionales, los representantes de las empresas y de los trabajadores, expertos independientes y delegados de la
Comisién Europea, la Agencia selecciond finalmente 52 proyectos: 11 de ellos comunitarios y transnacionales, y 41
nacionales, de los cuales 40 se llevaron a cabo.

Los proyectos subvencionados abarcaban un amplio espectro de sectores, riesgos, enfoques, solicitantes y Estados
miembros. Y proporcionaron a la Comunidad Europea un vasto abanico de soluciones practicas para los problemas que
plantea la gestion de los riesgos laborales en las PYME.

Mas informacidn sobre las PYME

Esta publicacion se inscribe entre las diversas iniciativas adoptadas por la Agencia para comunicar los resultados de estos
proyectos al publico en general. Para mas informacién, visite el sitio de la Agencia en internet (http:/agency.osha.eu.int/sme/).
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11 proyectos comunitarios
vy transnacionales

AUSTRIA / OSTERREICH

ITALIA

» Lasaludy el bienestar de las personas que trabajan
con inmigrantes y grupos marginados (Centro de
atencién sanitaria OMEGA)

BELGICA / BELGIQUE/BELGIE

= Prevencién del agotamiento en la atencion
psiquiatrica (Consorzio fra Cooperative Sociali
Elpendu S.c.r.l.)

ESPANA

= Formacion para la prevencion de incendios
(Fondation universitaire luxembourgeoise)

DINAMARCA / DANMARK

= Exposicion a las vibraciones en la agricultura
(AkustikNet A/S)

ALEMANIA / DEUTSCHLAND

= La seguridad y la salud en el trabajo de los
trabajadores por cuenta propia (Innovation und
Bildung Hohenheim GmbH [IBH])

= Gestion del estrés en el ramo de la hosteleria
(Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und
Gaststatten)

Prevencién de accidentes en el sector vitivinicola
[Federacion Agroalimentaria (FTA-UGT)]

Cargamento de buques de carga de transbordo
rodado (Fundacion Estudios Portuarios [Funespor])

La seguridad y salud en el trabajo en el sector del
juego (Federacién Estatal de Trabajadores de
Comercio, Hosteleria, Turismo y Juego de la UGT)

La seguridad y la salud en la elaboracién de la carne
(Federacion Agroalimentaria de Comisiones Obreras)

La seguridad en el sector de la logistica (transporte y
almacenamiento) (Confederacié d’Empresaris del
Baix Llobregat [COFEM])




La salud y el bienestar de las personas que trabajan con inmigrantes y grupos marginados

La salud y el bienestar de las personas

que trabajan con inmigrantes y grupos marginados

Las personas que trabajan con grupos marginados, en particular con refugiados e inmigrantes, necesitan
apoyo para reducir el alto riesgo de estrés psicolégico, sintomas psicosomaticos y «sindrome de
agotamiento». El Centro de atencion sanitaria OMEGA de Graz (Austria) abordé esta necesidad en aras a
preservar la salud del personal de dichas organizaciones. OMEGA, con sus colaboradores en Barcelona y
Copenhague, investigoé los problemas particulares derivados del trabajo con grupos marginados,
sirviéndose de un cuestionario elaborado expresamente con este fin. Al mismo tiempo se hizo un
seguimiento del «Portobella Catering Service» de OMEGA como modelo para el proyecto. El personal
asistio a una serie de seminarios sobre el tema «La salud y la prevencién del estrés en el trabajo».

i Quién organizo este proyecto?
6 g proy Centro de atencion sanitaria OMEGA

Centro de atencion sanitaria OMEGA.
Tipo de organizacién

, L. h . d 9 [J Organizacién no gubernamental
¢Qué organizaciones han participado? Sector
CEPS-ITD, Barcelona (Espana) L) izneien & e s
Actividad

[J Investigacion

[J Seminarios

[J Publicaciones

Departamento de Asilo de la Cruz Roja danesa, Copenhague
(Dinamarca).

§(dmo se denomind? Resultados
[J Directrices
Salud multicultural en el trabajo. Grupos de inmigrantes y marginados. 0 Cuestionario

[ Informe final

c,QUé perseguiu este proyedo? Presupuesto total 130 254 euros
Ayuda de la Agencia 84 574 euros

La intencion de este proyecto era apoyar a las personas que trabajan con
inmigrantes y refugiados, asi como con otros grupos marginados.
Muchos de quienes trabajan en dichas organizaciones son, a su vez,
inmigrantes, y aparte de entender la lengua y la cultura de aquellos a los que asisten, su capacidad para identificarse con la
situacion por la que atraviesan no permite descartar un riesgo de estrés adicional. El proyecto fue disefiado para fomentar
su bienestar fisico y psicolégico mediante servicios de proximidad y asesoramiento, formacién y elaboracion de directrices
por escrito redactadas en seis lenguas. Hubo asimismo un Gtil intercambio de experiencias entre los tres paises participantes.

i Qué se hizo?

El equipo organizd un servicio de asesoramiento tanto personalizado como telefénico y dirigido, durante dieciocho horas a
la semana, al personal de organizaciones que se ocupan de inmigrantes, refugiados y grupos de marginados. Celebraron
reuniones periédicas con los responsables de todos los centros de refugiados de Graz para intercambiar experiencias y
buenas practicas, y se reunieron dos veces al mes con cada uno de los responsables de los centros de refugiados. Asimismo
se celebraron reuniones perioédicas con miembros del personal y profesores que trabajan con nifios inmigrantes. Se
celebraron seis seminarios para el personal de OMEGA (a los que asistieron en total 82 personas), incluidos los responsables
y miembros del personal de los centros de refugiados. El equipo presentd el proyecto en una conferencia sobre salud
femenina, llegando asi a un publico méas amplio gracias a la difusion en prensa de dicha conferencia.

OMEGA instalé igualmente un puesto de informacién para responder a preguntas individuales, debatir cuestiones de modo
mas personal y facilitar informacion. En este puesto se facilitaba un breve cuestionario sobre «estrés en el trabajo» cuya
finalidad era alentar la reflexion sobre la experiencia del personal en relacién con el estrés.

El Departamento de Asilo de la Cruz Roja danesa realizd una encuesta basandose en un modelo similar al del cuestionario
sobre «estrés en el trabajo» utilizado en Graz y Barcelona, y los resultados de los tres estudios sirvieron como base para la
redaccién de nuevas directrices.
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De las 82 personas encuestadas, un 89 % califico el nivel de estrés en su organizacién como entre moderado y muy alto.
Los encuestados indicaron que, en general, su comunicacion personal en el lugar de trabajo era buena y sefialaron que les
gustaba trabajar en un entorno multicultural. Aparentemente, la insatisfaccion tenfa que ver mas con el caracter y con la
estructura de las organizaciones. Entre los motivos de preocupacién se citaron la inseguridad del trabajo, la falta de
transferencia de informacion a lo largo de la cadena de la organizacion, el exceso de tareas que debian realizar en las horas
de trabajo, la falta de recursos materiales y humanos y la remuneraciéon inadecuada.

i Cudl ha sido el resultado?

Se elaboraron en aleman, espanol, francés inglés y serbo-bosnio-croata unas directrices de unas 60 paginas bajo el titulo:
Directrices sobre Salud, Bienestar y Prevencion del Estrés en el Trabajo con Grupos Multiculturales y Marginalizados. Estas
directrices, que pueden solicitarse a Omega o descargarse gratuitamente desde la pagina de acceso a OMEGA en internet
(http://www.omega-graz.at/), se distribuiran en conferencias y reuniones nacionales e internacionales y se enviaran a
organizaciones que operan con estos grupos.

La primera parte de la publicacion trata sobre el estrés en el lugar de trabajo en general: causas, efectos y modos de
reducirlo. La segunda parte trata sobre problemas y estrategias especificos para trabajar con refugiados, inmigrantes y
grupos marginados. Cada una de las areas problematicas esta ilustrada con una monografia, factores relacionados con el
estrés y estrategias de prevencion.

La pagina de acceso a OMEGA contiene un enlace a «Salud y seguridad en el trabajo» («Gesundheit und Sicherheit bei der
Arbeit», «Health and Safety at Work») que presenta informacion breve sobre el proyecto, como las direcciones de contacto
y otros enlaces. El cuestionario sobre «estrés en el trabajo» fue redactado en inglés y traducido posteriormente al aleman y
al espafiol. También puede solicitarse a OMEGA un informe final de 100 paginas en inglés y aleman con informacién mas
detallada sobre las actividades del proyecto. La cobertura de prensa incluy6 una péagina en la revista Infodienst en internet
con el titulo «Migration und Offentliche Gesundheit» («Migracion y salud publica»), que puede consultarse en internet
(http:/Awww.infodienst.bzga.de/migration/).

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Anne-Marie Miérner Wagner
OMEGA Health Care Center

Granatengasse 2

A-8020 Graz

Tel. (43-316) 773 554

Fax (43-316) 773 5544

E-mail: office@omega-graz.at

Mas informacion en internet:
http://www.omega-graz.at/
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Formacion para la prevencion de incendios

Formacidn para la prevencidn de incendios

Los incendios originados en las instalaciones de las empresas siguen siendo una importante causa de
danos, lesiones e incluso muertes. En Francia, la mayor amenaza para la seqguridad de las empresas sigue
teniendo que ver con el fuego (un 47 % de los riesgos que figuran en la relacion de BARPI, la Oficina de
Analisis de los Riesgos y la Contaminacion Industrial). Cada afio, mas de cien empresas de Bélgica se ven
afectadas por incendios en sus instalaciones y una tercera parte se ve obligada a cancelar sus actividades.
Aunque hay indicios generales de mejoria, los profesionales que visitan las empresas siguen observando
diariamente numerosas lagunas en el ambito de las medidas de prevencion. Si bien la mayoria de las
personas saben lo que deben hacer al declararse un incendio, no todas han sido instruidas en las técnicas
necesarias para evitar que se produzca. Este proyecto pretende aplicar estrategias eficaces de prevencion
de incendios en las pequefias y medianas empresas (PYME) y fue elaborado en funcién de las necesidades
observadas por las propias empresas.

i Quién organizo este proyecto? e o _
conNTRd LI Py, Fondation universitaire luxembourgeoise
Fondation universitaire luxembourgeoise. AT LA ST

Tipo de organizacion
[ Institucién académica

i Qué organizaciones han participado?

Sector

Bureau des experts, Francia H Cererel

CCI St. Die, Francia Actividad

[1 Formacién

AOA, Luxemburgo Resultados

Crefops, Francia 0 Sitio en internet

. ey o [ Materiales de apoyo
Centre européen pour la sécurité, Bélgica.

Presupuesto total 196 791 euros

Ayuda de la Agencia 124 392 euros

§(dmo se denomino?

Estrategia de formacion para la prevencion de incendios adaptada a las PYME.

iQué perseguia este proyecto?

Este proyecto abordaba la falta de formacion en la prevencion de incendios. Su finalidad era promover, desarrollar y apoyar
la prevencion de incendios en las PYME mediante la formacion de su personal. Pretendia estimular el intercambio de buenas
practicas a través de redes (entre PYME, expertos y grandes empresas) y adaptar las herramientas de formacion a la
prevencion de incendios en las PYME.

i Qué se hizo?

Los responsables del proyecto concibieron una estrategia completa de formacién en prevencion de incendios. Inclufa una
sesion de formacién destinada a los ejecutivos, directivos de la empresa o encargados de la seguridad, y una sesién para
varias empresas organizada a escala local.

Las sesiones contaron como apoyo con un sitio en internet para la formacion a distancia de los ejecutivos y encargados de
seguridad, lo que les permitié efectuar la formacion en su empresa y a su propio ritmo. Con ayuda del sitio web y otro
material de apoyo fue posible impartir formacién adicional para el personal dentro de las empresas.

Mientras el responsable del proyecto redactaba el informe final, estaban previstas una serie de sesiones de formacién
adicionales dentro de distintas empresas. Asimismo estaba previsto celebrar sesiones con ejecutivos de diversas empresas a
fin de convencer a la alta direccion de la importancia de la prevencién de incendios. Este planteamiento serfa igualmente
aplicable a otros aspectos de la seguridad y la salud en el trabajo, asi como a otros dmbitos en los que es precisa formacion.

La distribucion de informacion se efectud a través de varios canales, en particular las cdmaras de comercio, los cuerpos de
bomberos y los proveedores de equipo para la prevenciéon de incendios.
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i Cudl ha sido el resultado?

El grupo cred un sitio en internet (http://www.prevention-incendie.org) dividido en cuatro secciones. La primera (de libre
acceso sin necesidad de contrasefia) comprendia la informacién sobre el proyecto y los enlaces con los sitios de las entidades
participantes. La segunda (de pago y con contrasefa) presentaba informacion practica, material de apoyo para el debate
entre los participantes y carteles descargables. Los textos incorporados a este sitio desarrollado conjuntamente fueron
redactados por las entidades participantes en el proyecto, que asimismo podian contribuir libremente e insertar
documentos. La tercera seccion (de pago y con contrasefia) es un sitio de formacion que presta apoyo a los alumnos del
curso de prevencion de incendios. La cuarta es una hoja de examen que presenta algunos ejercicios orientados a comprobar
los conocimientos de los participantes en materia de prevencién de incendios.

Las cuotas del acceso a las secciones de pago incluidas en el sitio se incluyen en los costes de formacién. Todas las empresas
gue se inscriben en el curso de formacién pueden acceder a la formacion a distancia sin recargos.

Elaboraron un cuaderno de 24 pdaginas destinado a los participantes que contenia la informacién basica sobre prevencién
de incendios. Por otra parte, los alumnos podian realizar aportaciones a este cuaderno, razéon por la cual terminé por
convertirse en un documento de referencia y que toma en consideracién las necesidades especiales de sus propias empresas.
También disefiaron un cartel en el que se muestra una empresa «media» y quince situaciones que conllevan riesgo de
incendio.

Se aplico un precio Unico al curso de formacién y al material de apoyo, ya que la finalidad del proyecto no era comercializar
cada una de las herramientas, sino ofrecer una caja completa de herramientas.

m%? m

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Louis Goffin
Fondation universitaire luxembourgeoise
Avenue de Longwy 185

B-6700 Arlon

Tel. (32-6) 323 08 11

Fax (32-6) 323 08 97

E-mail: goffin@ful.ac.be

Maés informacién en internet:
http://www.ful.ac.be
http://www.prevention-incendie.org




Exposicion a las vibraciones en la agricultura

Exposicidn a las vibraciones en la agricultura

Las vibraciones provocadas por las herramientas manuales pueden provocar lesiones en las manos y los
brazos. El «sindrome por vibracién mano-brazo» es una dolencia dolorosa e irreversible que incluye el
sintoma de los «dedos blanquecinos». Sus efectos incluyen los trastornos en la circulacién de la corriente
sanguinea, las lesiones de los nervios y musculos y la pérdida de la capacidad de sujecion. La «vibracion de
cuerpo entero» provocada por la conduccion de un tractor puede causar lumbalgias al propagarse la
vibracion desde la zona de contacto hasta el cuerpo del conductor a través del asiento. Permanecer de pie
sobre una plataforma vibratoria también aboca al riesgo de contraerlas, ya que la vibracién se transmite a
través de los pies. Las experiencias contrastadas de distintos paises y las opiniones de los expertos en
cuanto a la aplicacién de la Directiva comunitaria sobre riesgos de los agentes fisicos (vibraciones)
constituyen el nucleo de un sitio en internet que aspira a reflejar el «estado actual» de los conocimientos
en esta materia, pero que también puede ser Util para personas no especializadas.

i Quién organizo este proyecto?
i g proy AkustikNet A/S

AkustikNet A/S.
Tipo de organizacion
[1 Servicios de asesoramiento en acustica

i Qué organizaciones han participado?

Sector
Bygholm, Dinamarca 0 Agricultura
KS-Miltek, Suecia

AAC, Espana.

Actividad
[ Investigacion

Resultados
[1 Sitio en internet

§(omo se denomin6? Presupuesto total 132 454 euros

Buenas practicas para contrarrestar la exposicion a las vibraciones dentro R B G ETE (ROt e

de la actividad agricola en la Unién Europea.

iQué perseguia este proyecto?

Este proyecto pretendia desarrollar buenas practicas para contrarrestar los riesgos
derivados de las vibraciones en el sector de la agricultura. Con las organizaciones, los
agricultores y los trabajadores agricolas como destinatarios, el proyecto es un primer
adelanto de la legislacién nacional que los Estados miembros de la Unién Europea (UE)
aprobaran préximamente en aplicacién de la Directiva sobre riesgos derivados de los
agentes fisicos (vibraciones). La nueva normativa entrara en vigor, a mas tardar, en julio
de 2005. La Directiva exige que las empresas reduzcan al minimo la exposicion a las
vibraciones, faciliten informacion y formacién, evalten los niveles de exposicién,
efectlien un seguimiento de la salud y adopten medidas correctoras si la exposicion
alcanza determinados niveles. Varios estudios han puesto de relieve que los grupos
expuestos a vibraciones corren mayor riesgo de sufrir problemas de lumbalgia que el
resto de la poblacién. Se ha observado que el riesgo al que estadn expuestos los
conductores de tractores es dos veces mas elevado que el de una persona normal.

i Qué se hizo?

En una reunion celebrada en Vitoria (Espafa) en el mes de diciembre de 2002 se debatié y se acordd un plan de trabajo
detallado, al tiempo que se delimitaron las responsabilidades de cada entidad participante. Cada una de ellas elaboré sus
cometidos, que inclufan entrevistas con expertos, la organizacion de seminarios y campanas de informacion, y la localizacion
de fabricantes. En el mes de marzo siguiente se celebré una segunda reunion en Viena para informar sobre los progresos
alcanzados. Los materiales reunidos sentaron la «base de conocimientos» para facilitar informacién a las organizaciones de
agricultores y consensuaron las necesidades especificas en el caso de la agricultura.
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El principal evento fue un simposio de dos dias de duracion
celebrado en Dinamarca y en el que participaron diecinueve expertos
de ochos paises vinculados al Gobierno, el sector agricola y la
medicina. Todos los asistentes tuvieron oportunidad de conducir un
tractor sobre una pista de pruebas armonizada para determinar el
nivel de las vibraciones (norma ISO 5008: medicion de las vibraciones
de todo el cuerpo en vehiculos agricolas).

Una reunion posterior permitié ajustar el plan y el calendario del
proyecto. El contenido del sitio en internet se ultimé en octubre con
vistas a su publicacion en noviembre.

i Cudl ha sido el resultado?

El principal resultado fue un sitio en internet (http://www.agrivib.com) centrado en las vibraciones provocadas por la
magquinaria agricola y sus efectos tanto sobre manos y brazos, en particular, como sobre el cuerpo en general, y que fue
disenado para ser utilizado por no especialistas en la materia.

Las directrices sobre maquinaria agricola incluyen instrucciones destinadas a los operadores. Los conductores pueden
modificar considerablemente la exposicién que sufren a las vibraciones ajustando ellos mismos el asiento a su propia
estatura, peso y necesidades, asi como mediante estiramientos periédicos de la espalda, sobre todo antes de salir del
vehiculo, no abandonandolo de un salto ni levantando cargas pesadas tras una prolongada exposicién a las vibraciones.
Asimismo, los conductores deben conocer la velocidad éptima para reducir al minimo la exposicién.

El sitio asesora acerca de la eleccion de maquinaria, ya que los fabricantes estan obligados a declarar las vibraciones, y los
valores declarados deben ser comparables con los de otros fabricantes. Debe existir, pues, la opcién de elegir una maquina
con baja exposiciéon. Se presentan enlaces a bases de datos internacionales que incluyen valores de exposicion con fines
comparativos.

También asesora acerca de la eleccion de asiento. La eleccion del mejor asiento posible es muy importante, pues en caso
contrario las vibraciones pueden multiplicarse. El asiento debe servir de respaldo al operador y su suspensién ha de adaptarse
a la maquina. En los vehiculos todoterreno se utilizan a menudo asientos de suspensién no compacta, cuyo colchén y
respaldo se desplazan verticalmente. En los camiones y tractores
agricolas cada vez es mas habitual instalar asientos provistos de
suspension neumatica. El asiento debe contar con mecanismos que
permitan al operador ajustarlo con facilidad. Los asientos de los
tractores agricolas de nueva fabricacién deben ser sometidos a una
prueba de vibraciones y recibir el certificado correspondiente; la vida
util de un asiento no suele superar los cinco afios.

Los responsables del proyecto ofrecen una serie de presentaciones
PowerPoint alin no publicadas y han redactado un articulo sobre los
avances de la normalizacion europea en materia de niveles
aceptables de vibraciones en el ambito de la agricultura. Asimismo,
estaba prevista la elaboracion de un folleto informativo en danés
destinado al sector de la agricultura.

Persona de contacto: Palle Voss
AkustikNet A/S
Frederikssundsvej 179 B
DK-2700 Branshgj

Tel. (45) 38 26 22 00

Fax (45) 38 26 22 05

E-mail: pv@akustiknet.dk

Mas informacién en internet:
http://www.akustiknet.dk
http://www.agrivib.com




La seguridad y la salud en el trabajo de los trabajadores por cuenta propia

La seguridad y la salud en el trabajo

de los trabajadores por cuenta propia

La meta de este proyecto era sensibilizar acerca de la seguridad y la salud en el trabajo a los empresarios
en ciernes o a los estudiantes cuya intencion fuera trabajar por cuenta propia. El coordinador aleman se
hizo cargo de los laboratorios, mientras que su homdélogo espaiol se encargé de las oficinas. Los médulos
de formacion que concibieron sirven de guia para la realizacion de seminarios destinados a elevar el nivel
de concienciacion acerca de la seguridad y la salud en el trabajo en laboratorios y oficinas. El sitio en
internet recoge numerosas fuentes de informacién dirigidas a los laboratorios y las oficinas, como
legislacién, reglamentos, organizaciones, listas de comprobacion, bibliografia, enlaces y contactos.

¢Quién organizo este proyecto? _ _ _
Innovation und Bildung Hohenheim GmbH
Innovation und Bildung Hohenheim GmbH (IBH). (IBH)

Tipo de organizacién

éQUB orgunizuciones hun prﬁ(ipﬂdO? [J Incubadora de empresas, propiedad de

. . . la Universidad
Servicio de Implantacion de Programas de Creacion de Empresas (SIPCRE a vnversica

S.L.), Espafia. Sector
[J Trabajadores por cuenta propia

AT nAa? Actividad
c'como s denommo' 0 Creacién de un sitio en internet
Implantacion de la seguridad y la salud en la educacién empresarial. B} [RemmE e
Resultados
.2 , 9 [ Sitio en internet
(,QUE persegum este proyaﬂo' 00 Modulos de formacion

. . . . 0 Materiales de apoyo
Este proyecto perseguia la educacion en materia de seguridad y salud en el

trabajo (SST) para empresarios en ciernes que desean crear pequefias Presupuesto total 125 483 euros
empresas y para aquellas personas que siguen cursos con miras a trabajar
por cuenta propia. Las entidades participantes concibieron una serie de
maodulos de formacion para la oficina y el laboratorio, disefiados para
sensibilizar acerca de los problemas que plantea la SST, y para aumentar sus
conocimientos y capacidades de prevencion. Asimismo pretendian incitar a los participantes en los cursos a integrar la SST en los
planes de su empresa y a ponerlos en practica al iniciar una actividad. El nticleo del proyecto era un sitio en internet.

Ayuda de la Agencia 99 973 euros

i Qué se hizo?

Se crearon y llevaron a cabo dos modulos de formaciéon destinados a elevar el nivel de concienciacién en materia de
seguridad y salud en los laboratorios y las oficinas. Los destinatarios fueron aquellos grupos de personas que aun no habifan
puesto en marcha su empresa, creadores de pequenas empresas y estudiantes de empresariales. Estos dos médulos de
formacién se plasmaron en la practica en seminarios celebrados en Alemania y Espafia, respectivamente.

En Alemania, IBH formulé un médulo de dos horas de duracion destinado a laboratorios bajo el titulo «Trabajar en el laboratorio
y mantenerse sano y seguro». Los seminarios tuvieron lugar en Stuttgart y Tubinga, y contaron con la participacion de 22
personas. A través de las invitaciones y la informacion se presté especial atencién a la biotecnologia. Los seminarios exponian el
camino que se debe seguir para contar con un laboratorio sano y seguro, y presentaban informacion sobre entidades que prestan
asistencia a los nuevos empresarios. Asimismo presentaron un nuevo portal en internet (http://www.sh-ee.org) y distribuyeron
una carpeta que inclufa informacion de la Administracion publica sobre seguridad, informacién sobre el sitio en internet, las
personas de contacto dentro del proyecto, un cuestionario, informacién para nuevos empresarios procedente de la organizacion
encargada de la seguridad de la Administracion publica y listas de comprobacion.

La entidad espafiola participante en el proyecto, SIPCRE, cred dos mddulos de sensibilizacion de dos horas de duracion
destinados a oficinas, en lenguas espafola e inglesa, que incluian material de presentacién (47 diapositivas de PowerPoint),
dos videos (de 4 minutos cada uno), un manual para los estudiantes (de 229 paginas) y un manual para los formadores
(de 21 paginas).
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La intencién consistia en concienciar a creadores de empresas y empresarios de la importancia que reviste aplicar un plan
de prevencion de riesgos en la oficina, incluirlo en los planes de la empresa y asignar los recursos necesarios para llevarlo
eficazmente a la préactica.

SIPCRE colaboro con la Universidad Politécnica de Valencia para que los estudiantes tuvieran acceso al curso. El curso de
formacioén recurre a técnicas que estimulan activamente la participacion en el grupo. Se celebraron cuatro sesiones.

El equipo presentd una serie de comunicados de prensa durante el proyecto.

i Cudl ha sido el resultado?

El nucleo del proyecto es un sitio en internet (http://www.sh-ee.org). Este sitio fue traducido a tres lenguas y consta de 70
paginas en total. Se presenta informacién especifica sobre cada pais (por ejemplo, las condiciones medioambientales para
el laboratorio en Alemania) en la lengua correspondiente. La informacién de caracter general sobre laboratorios y oficinas
ha sido traducida.

Los encargados del proyecto produjeron una almohadilla de ratén y un folleto en tres lenguas (aleman, espafol e inglés)
gue comprende una presentacion del proyecto, los médulos de formacién para laboratorios y para oficinas, y la informacion
inserta en el sitio en internet.

La Akademie fur Weiterbildung (Academia de Formacion Permanente) prevé incorporar el médulo a su «Curso intensivo
para empresarios». La Universidad Politécnica de Valencia ha incluido este médulo en su programa de talleres de apoyo a
la iniciativa empresarial. Los modulos han sido disefados para ser utilizados por entidades dedicadas a la formacion
permanente y pueden obtenerse previa solicitud.

Todos los productos y contenidos del sitio en internet son gratuitos.

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Marcus Witzke

Innovation und Bildung Hohenheim GmbH (IBH)
Wollgrasweg 49

D-70599 Stuttgart

Tel. (49-711) 451 01 72 05

Fax (49-711) 451 01 72 20

E-mail: boehnke@ibh.uni-hohenheim.de

Mas informacién en internet:
http://www.ibh.uni-hohenheim.de




Gestion del estrés en el ramo de la hosteleria

Gestidn del estrés en el ramo de la hosteleria

Los profesionales del ramo de la hosteleria constituyen un sector expuesto a un elevado riesgo de estrés,
gue no solo afecta a la salud humana, sino que también afecta al rendimiento y la competitividad. El
estrés se debe principalmente a condiciones inherentes a este sector, como el trabajo por turnos, los largos
periodos de pie, el calor y la presién emocional generada por el trato con la clientela.

Por lo que a este proyecto se refiere, el enfoque del equipo consistié en facilitar recursos que permitieran
hacer frente a estos problemas. Tales recursos se concretaron en directrices generales, planes de
orientacién y la creacion de «lineas de atencion contra el estrés». En el proyecto participaron veinte
entidades alemanas, neerlandesas y belgas en representacién de mas de 600 000 pequeias y medianas
empresas (PYME). Se elaboraron cursos de formacion a la medida de cada profesién, entre los que cabe
mencionar: disefio del lugar de trabajo, estilo de direccién, organizacion del trabajo y gestion del tiempo,
gestion del estrés, tramitacién de quejas, comunicacion entre personal y clientela, recomendaciones para

empresarias y consejos practicos de funcionamiento.

¢Quién organizo este proyecto?

Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und Gaststatten.

i Qué organizaciones han participado?

Akademie Uberlingen, Alemania

Albrecht-Direr-Schule Disseldorf, Alemania

Allgemeine Ortskrankenkasse (AOK) Rheinland, Alemania
Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS)
Bureau voor Arbeid en Gezondheid (BAG), Paises Bajos
Commit Arbo BV, Paises Bajos

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA) Nordrhein,
Alemania

Escuela Neerlandesa de Salud Laboral, Paises Bajos

FED. Ho.Re.Ca Vlaanderen, Bélgica

Friesland College, Paises Bajos

Gesundheitsamt Emden, Alemania

Gewerkschaft Nahrung Genuss Gaststatten (NGG), Alemania
Koning Willem | College, Paises Bajos

Koninklijk Horeca Nederland, Paises Bajos

Koninklijk Technisch Atheneum Turnhout, Bélgica

Prevent, Bélgica

Royal Association MKB-Nederland Noord, Paises Bajos

UNIZO, Bélgica

Zentrum fur Aus- und Weiterbildung des Mittelstandes Eupen G.o.E., Bélgica.

§(dmo se denomino?

Atencién a la pequefia empresa: el estrés y la tensiéon mental en el sector de la hostelerfa. Gestion constructiva del estrés

para las PYME a través de la constitucién de redes internacionales.

Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und
Gaststitten

Tipo de organizacion
[J Entidad oficial de seguro y prevencion

Sector
[J Hosteleria

Actividad

[1 Formacién

[J Asesoramiento

[J Creacién de redes transnacionales

Resultados

[ Sitio en internet
Prepuesto total 158 590 euros

Ayuda de la Agencia 96 423 euros
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iQué perseguia este proyecto?

Este proyecto desarroll6 y aplico cursos de formacion para hacer frente al estrés en pequefias empresas y microempresas del
sector de la hosteleria de Bélgica, Alemania y los Paises Bajos. Para ello se adopt6 una estrategia basada en los recursos con una
serie de seminarios sobre el estrés de caracter practico y especificamente orientados a los profesionales del ramo de la hosteleria.

Aparte de los seminarios se ofrecia un servicio de orientacién a las pequenas empresas que permitia un planteamiento
individualizado. Se analizaron el estrés y las tensiones a las que deben hacer frente las empresas y se elaboraron soluciones
en cooperacion conjunta con el personal. Las entidades participantes en el proyecto supervisaron su aplicacién en calidad
de asesores. Alrededor de 13 500 PYME recibieron por correo informacién sobre el proyecto y unas 400 personas se
beneficiaron de los servicios impartidos.

i Qué se hizo?

En Flandes, el equipo realizé un estudio sobre el estrés psicosocial en cuatro pequenas empresas (dos restaurantes, un centro
de formacién y una empresa de suministro de comidas preparadas). Basandose en el método de analisis de riesgo
participativo, identific el estrés psicosocial y sus causas y formulé alternativas para paliarlo. Se organizaron dos talleres
sobre el tema del estrés psicosocial en el sector de la hosteleria en Gante y Turnhout, que se promocionaron en dos revistas
especializadas y en los sitios en internet de las entidades participantes.

Asimismo se llevaron a cabo dos seminarios transnacionales destinados a empresas del sector de la hosteleria en las
ciudades fronterizas de Eupen (Bélgica) y Aquisgran (Alemania) y centrados en la tramitacion eficaz de quejas. Se aplico
un enfoque orientativo destinado a analizar y modificar el estrés en el lugar del trabajo, ya aplicado eficazmente en
grandes empresas, a una empresa de hosteleria de Eupen en un taller de dos horas de duracién al que asistieron el
empresario y seis trabajadores. Ademas, y con una duracién de dos
horas y media, se llevd a cabo un andlisis de las condiciones de
seguridad de la empresa.

En Alemania, en la region del Bajo Rin, el equipo organizé tres seminarios
sobre la gestion del estrés, y otros tres sobre la tramitacion eficaz de
guejas. Efectuaron dos talleres de dos horas de duracién con un grupo de
empresas radicadas en Emden propietarias de dos hoteles que dan empleo
en total a 50 personas. El objetivo de este enfoque participativo consiste
en analizar el estrés en el lugar de trabajo en colaboracién con el personal,
y en adelantar propuestas para la resolucién de los problemas. Se
publicaron diversos articulos relacionados con este proyecto en dos
publicaciones especializadas.




Gestion del estrés en el ramo de la hosteleria

En los Paises Bajos, las entidades participantes elaboraron y organizaron un seminario sobre gestién del estrés titulado
«Estrés... No tengo tiempo para eso». Se centraron en aspectos practicos de la medicina laboral y el sector de la hosteleria.
En total se celebraron cinco talleres. En la regién de Frisia se organizaron seis actos sobre la presién en el trabajo, el estrés
y el bienestar. Dichos actos incluyeron tres talleres destinados a trabajadores de la hosteleria y uno a aprendices en el primer
afno de hosteleria. Se realizé un taller destinado a los formadores de empresas de hosteleria y otro a profesores de institutos
de formacién profesional. El tema estaba relacionado con cuestiones que son de actualidad para las PYME, como la
obligacién legal de realizar una evaluacion de riesgos y la normativa que obliga a reintegrar a los trabajadores tras una baja
por enfermedad.

i Cudl ha sido el resultado?

El objetivo primordial del proyecto consistié en organizar una red trasnacional para estimular la elaboracién y aplicacién de
formacién permanente y asesoramiento orientado a las necesidades particulares de las pequenas empresas del sector de la
hosteleria. Asimismo se cre6 un sitio en internet sobre el proyecto con el fin de ofrecer asesoramiento al grupo de
destinatarios, incluso una vez concluido el proyecto.

i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Martina Karle
Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und
Gaststatten

Dynamostrasse 7-11

D-68165 Mannheim

Tel. (49-621) 44 56 34 86

Fax (49-621) 44 56 31 03

E-mail: Martina.Karle@bgn.de
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Prevencidn del agotamiento en la atencidn

psiquidtrica

El agotamiento (burnout) es un sindrome caracterizado por la paralisis emocional y por mermar las
capacidades y las posibilidades de realizacion del individuo. Afecta a las personas que sufren estrés en las
relaciones interpersonales o dentro de la empresa, sobre todo a quienes trabajan en la atencién sanitaria
y, especialmente, en la psiquiatria. No sélo se ceba con la persona que lo sufre, sino también con
familiares, amigos, su organizacién, sus compareros de trabajo, los pacientes y, en algunos casos, puede
inducir a la persona a abandonar su puesto de trabajo. Aunque constatado por primera vez en la década
de 1970, nuestra capacidad para remediarlo sigue siendo limitada y apela en buena parte a experiencias
subjetivas y a un cierto nimero de observaciones, realizadas particularmente en la profesion psiquiatrica.

El proyecto pretende sensibilizar acerca de este problema a los directivos y al personal, asi como fomentar la
formacion en este ambito; comprender mejor los posibles riesgos que plantea el entorno de trabajo y las
relaciones personales, e introducir formacion preventiva a fin de prever y gestionar el estrés y el agotamiento.

i Quién organizo este proyecto?

Consorzio fra Cooperative Sociali Elpendu S.c.r.l.

i (dmo se denoming?

Prevencién del «agotamiento» en la atencion psiquiatrica terapéutica y
de rehabilitacion.

iQué perseguia este proyecto?

El objetivo de este proyecto era desarrollar estrategias y actividades de
formacién para luchar contra el agotamiento. El proyecto se basaba en
conocimientos recientes y pretendia familiarizar al personal con los
posibles riesgos planteados por el entorno de trabajo y por las relaciones
interpersonales, introducir formacién preventiva para prever y gestionar
el estrés, formar a directivos en la eliminacién de los factores
organizativos y psicosociales que contribuyen al agotamiento, y formar
al personal en técnicas de relajacién y en estrategias para gestionar
mejor el estrés.

Consorzio fra Cooperative Sociali Elpendo S.c.rl.

Tipo de organizacion
[J Entidad sin fines de lucro

Sector
[J Psiquiatria

Actividad
[ Investigacion
[J Seminarios

Resultados
[ Folleto
J Manual

0 Guia
Presupuesto total 181 879 euros

Ayuda de la Agencia 145 503 euros
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Prevencion del agotamiento en la atencion psiquidtrica

- b i Qué se hizo?

It

Este proyecto ofrecia una serie de paguetes de informacion, destinados en especial a
las personas que trabajan en la atencion psiquiatrica, con el fin de sensibilizarlas para
gue comprendiesen mejor el problema del agotamiento. El contenido procedia de
dos seminarios nacionales celebrados en Italia y Grecia en noviembre de 2002 y de
un seminario transnacional de dos dias de duracién que tuvo lugar en Atenas en
diciembre. En estos seminarios se estudié la bibliografia sobre este sindrome y se
concretd el material informativo que habria de distribuirse. Les siguieron otros dos
seminarios transnacionales celebrados en Atenas y en Bari en septiembre de 2003.

LS

El proyecto fue promocionado mediante articulos en la prensa, asi como mediante
emisiones de radio y de television en Italia y Grecia. En ambos paises se distribuyé una
gran cantidad de folletos informativos. Asimismo a veinticinco trabajadores de ltalia
y Grecia se les propuso una serie de actividades de formacién destinadas a prevenir
el desarrollo del sindrome en entornos psiquiatricos. El grupo se dividié en dos: un
subgrupo estaba integrado por profesionales y el otro por personal auxiliar. La
formacién abarco los siguientes ambitos:

= aumentar la autoconfianza y mejorar la comprension de las relaciones y la dindmica del entorno de trabajo de los participantes;

= aprender a gestionar las relaciones interpersonales y a planificar y supervisar las actividades de trabajo;

= hacer frente al estrés adicional provocado por el trato con pacientes con trastornos y las emociones que este hecho puede

generar,

= gestionar los cambios organizativos y el entorno de trabajo para reducir el estrés y aumentar la sensacién de comunidad;

= hacer un seguimiento y evaluar distintas conductas;

=« utilizar materiales de apoyo para evitar el agotamiento.

i Cudl ha sido el resultado?

El primer seminario transnacional elaboré un folleto de informacién de ocho paginas sobre el agotamiento que fue objeto
de una amplia distribucion en Italia y en Grecia. En dicho folleto se describian el proyecto, los sintomas y el significado del
agotamiento, los problemas que genera y se proponian soluciones. En Grecia se elaboré asimismo un CD sobre técnicas de
relajacion.

El segundo seminario elaboré un manual que versaba sobre el sindrome y sus sintomas, las medidas correctoras recogidas
en la bibliografia internacional y de la Organizacion Mundial de la Salud, las estrategias Utiles para evitar el estrés provocado
por las «emociones perturbadoras» derivadas del contacto con pacientes psiquiatricos, los modos de gestionar las relaciones
interpersonales con los companeros de trabajo a fin de prevenir el estrés, las estrategias de autoproteccion para hacer frente
al estrés interpersonal y organizativo, y los métodos de organizacién que albergan mayores posiblidades de evitar el
agotamiento en los centros de atencién psiquiatrica.

Varios grupos de trabajo de Italia y Grecia colaboraron en la elaboracion de una guia de 130 péginas sobre variantes de
ejecucion del proyecto en cada pafs, incluidos los diversos aspectos cientificos y técnicos. Todos los productos, salvo las notas
de caracter didactico, fueron publicados en los sitios de internet (http://www.elpendu.it y http:/Avww.epapsy.gr), a los que
es posible acceder gratuitamente.

La publicacién italiana sera utilizada como libro de texto en el curso de licenciatura en Psicologia del Trabajo y
Organizaciones organizado por la Universidad de Bari.

¢ Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Paolo Tanese

Consorzio fra Cooperative Sociali Elpendu S.c.r.l.
Via Ricciotto Canudo 12

[-70042 Mola di Bari

Tel. (39) 08 04 73 75 80

Fax (39) 08 04 73 10 42

E-mail: elpendu@elpendu.it

Mas informacion en internet:
http://www.elpendu.it

PYME 2002-2003

las

financiacion para

de

Plan



(PYME) europeas

empresas

y medianas

salud en las pequedas

seguridad y la

| a

promocion de

La

Agencia Evropea para lo Seguridad y la Salud en el Trabajo

Prevencidn de accidentes en el sector vitivinicola

El sector vitivinicola comprende un gran nimero de actividades en las que se utilizan sustancias quimicas,
magquinaria agricola, vehiculos y herramientas cortantes, y que precisan de una dura actividad fisica. Por
ello no es de extrafar que el personal esté expuesto a toda una gama de riesgos para la seguridad y la
salud en el trabajo (SST), y que resulte particularmente necesaria una comprensiéon amplia de las buenas
practicas en el sector. En términos generales, las pequefas y medianas empresas (PYME) de Espafia, Italiay
Francia consideran que no se ha prestado a esta cuestion la atencién debida. Las entidades participantes
en este proyecto se propusieron abordar el problema elaborando un manual de buenas practicas que los
trabajadores del sector pudiesen comprender con facilidad.

¢Quién organizo este proyecto?

Federacion Agroalimentaria (FTA-UGT).

i Qué organizaciones han participado?

Instituto de Formacion y Estudios Sociales (IFES), Espafa

CIPA-AT, Iltalia
FAI-CISL, Italia
FLAI-CGIL, Italia
ADEFOCSA, Francia.

i (dmo se denoming?

Campanfa de informacién y sensibilizacion para la prevencion de
accidentes en trabajadores de las PYME del sector vitivinicola.

iQué perseguia este proyecto?

Federacion Agroalimentaria (FTA-UGT)

Tipo de organizacién
0 Sindicato

Sector
[J Industria vinicola

Actividad
[ Investigacion
[ Publicacién
[1 Distribucion
[ Talleres

Resultados
[J Documento final
[ Manual

Presupuesto total 118 917 euros

Ayuda de la Agencia 94 218 euros

Este proyecto perseguia sensibilizar sobre seguridad y salud en el trabajo al personal de las PYME que operan dentro del
sector vitivinicola en Espafa, Italia y Francia. Se identificaron los riesgos mas sobresalientes y se describieron ejemplos de

buenas practicas.

i Qué se hizo?

Las entidades participantes en el proyecto recopilaron informacion sobre la situacion en que se encuentran actualmente las
PYME espanolas, francesas e italianas del sector vinicola. Definieron los principales riesgos y propusieron ejemplos de buenas
practicas. Los participantes se reunieron por vez primera en Valencia (Espafia) en el mes de abril de 2003 con la intencién
de debatir sobre el trabajo realizado hasta ese momento y sobre los resultados obtenidos.

Tras consensuar los riesgos identificados y los ejemplos de buenas practicas
propuestos procedieron a redactar el «documento final» y el manual. Dichos
documentos fueron presentados en la reunién final celebrada en Siena (talia) en
el mes de junio. Los documentos se distribuyeron directamente a PYME de los tres
pafses, asi como también en seminarios y eventos del sector. Asimismo, los
resultados fueron difundidos por la red europea Euroreso, cuya presidencia
ocupaba el IFES. En cada pafs se efectuaron mas de diez visitas a lugares de trabajo
con objeto de evaluar los resultados de la campafa por medio de cuestionarios
destinados al personal.

En la fase final de aplicacion del proyecto se celebraron tres talleres en septiembre
cuya finalidad era promocionar los resultados y las conclusiones méas destacadas:




Prevencion de accidentes en el sector vitivinicola

uno en Castel Porrona (ltalia), otro en Valencia y otro en Saint-Rémy-de-Provence (Francia). A estos talleres asistieron
trabajadores de las PYME y otros colectivos implicados en el sector.

Durante el taller realizado en Valencia se celebré una reunién final de evaluacién.

i Cudl ha sido el resultado?

Se publicaron dos documentos en espanol, francés e italiano: un «documento final» que recopila los principales riesgos
detectados en el sector vitivinicola y ejemplos de buenas practicas destinadas a contrarrestarlos, y un manual que recoge
Unicamente buenas practicas.

En el documento final, los riesgos y las buenas practicas propuestas se presentan agrupados en las siguientes categorias:
manipulacion de productos fitosanitarios (fertilizantes, plaguicidas, mezclas, envases); uso de la maquinaria agricola
(tractores y remolques, cosechadoras de uva, cisternas, maquinas fertilizantes, pulverizadores); uso de las herramientas de
trabajo (poda, corte, etc.); trabajo en las bodegas (cargas fisicas, atmdsfera térmica, riesgos bioldgicos y carga mental). La
tirada fue de 200 ejemplares en espafol, 200 en italiano y 100 en francés. La versidon espafiola consta de unas 90 paginas.

Como complemento a este documento se elabord un manual que recoge Unicamente las buenas practicas, respondiendo
asi a la necesidad de su difusién entre el mayor nimero posible de trabajadores de las PYME. El formato era idéntico al del
documento final y consta aproximadamente de 34 paginas. La tirada fue de 400 ejemplares en espafol, 600 en italiano y
200 en francés.

Todo este material puede obtenerse gratuitamente, y la intenciéon de las entidades participantes era incluirlo en sus
respectivas paginas web.

¢ Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Blanca Uruiuela Aguado
Federacion Agroalimentaria (FTA-UGT)
Avenida de América, 25, 3? planta

E-28002 Madrid

Tel. (34) 915 89 74 61

Fax (34) 915 89 74 63

E-mail: ddiaz@fta.ugt.org

Mas informacion en internet:
http://fayt.ugt.org/

PYME 2002-2003

las

financiacion para

de

Plan



(PYME) europeas

y medianas empresas

las pequedas

en

la salud

seguridad y

| a

promocion de

La

Agencia Evropea para lo Seguridad y la Salud en el Trabajo

Cargamento de buques mercantes de transbordo rodado

Existen estrechos vinculos entre los puertos de Lisboa y las Islas Canarias y el uso de buques mercantes de
transbordo rodado entre las islas y Lisboa no ha dejado de ir en aumento. Este hecho lleva aparejada una serie
de problemas de seguridad y salud en el trabajo (SST) que preocupan a la Fundacién de Estudios Portuarios
(Funespor) de Tenerife. Entre ellos caben citar: caidas, golpes, cortes, exposicion a altas temperaturas, ruido y
vibraciones, contacto con sustancias peligrosas, incendios, colisiones entre vehiculos y lesiones provocadas por
la tension y los movimientos repetitivos. Este programa de mejora de las normas de seguridad estaba dirigido
en particular a los 400 trabajadores portuarios (de un total de 1 000) de Santa Cruz de Tenerife, Las Palmas de
Gran Canaria y Lisboa que cargan y descargan regularmente buques de transbordo rodado.

¢ Quién organizo este proyecto?

Fundacién de Estudios Portuarios (Funespor).

i Qué organizaciones han participado?

Sindicato dos Estivadores, Trabalhadores do Trafego e Conferentes
Maritimos do Centro e Sul de Portugal, Lisboa (Portugal)

Coordinadora Estatal de Trabajadores del Mar, Espafa.

i (dmo se denoming?

Difusiéon de buenas practicas en las operaciones de carga y estiba en
buques de carga rodada (roll-on).

iQué perseguia este proyecto?

Este proyecto abord6 las implicaciones SST de los trabajos de carga de
buques de transbordo rodado en los puertos de Santa Cruz de Tenerife,
Las Palmas y Lisboa. Los equipos identificaron y evaluaron los riesgos
inherentes a estas operaciones, y disefiaron un programa piloto de
formacién destinado a fomentar las buenas précticas en la manipulacién
y estiba de la carga.

i Qué se hizo?

Fundacion de Estudios Portuarios (Funespor)

Tipo de organizacion
[J Entidad independiente sin fines de lucro

Sector
[J Transporte maritimo

Actividad
[ Investigacion
[1 Formacién

Resultados

Manual de seguridad
Formularios de seguridad
Curso de formacién en linea
Pagina web

CD-ROM

Cartel

Oo0ooOoogao

Presupuesto total 158 731 euros

Ayuda de la Agencia 126 985 euros

La primera conferencia se celebré en Lisboa en el mes de febrero de 2003 con la presencia de empresas estibadoras,
representantes sindicales, la autoridad portuaria y delegados de los demas puertos participantes en el proyecto. Se realizd una
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Cargamento de bugues mercantes de transbordo rodado

presentacion del proyecto y de la parte correspondiente a Lisboa, y se
acordaron las responsabilidades de las entidades participantes en el proyecto.
En el mes de marzo se celebrd una conferencia similar en Las Palmas.

Se impartieron cursos sobre buenas practicas en los talleres realizados en
junio en Lisboa, en junio y julio en Santa Cruz de Tenerife y en julio en Las
Palmas de Gran Canaria. Se colocaron carteles informativos en espanol y
portugués en los lugares de trabajo y empresas de cada puerto (Las Palmas
de Gran Canaria, Lisboa y Santa Cruz de Tenerife).

Durante una reunion celebrada en Algeciras en el mes de julio los materiales
de apoyo fueron presentados a la Comisién de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la Prevencién de los Riesgos Laborales, de la Coordinadora Estatal de Trabajadores del Mar. Estos materiales
abarcaban documentacion didactica en materia de préacticas seguras de carga de buques de transbordo rodado, un manual de
seguridad, formularios técnicos de seguridad en el trabajo para cada categoria profesional que interviene en la carga de
transbordo rodado y un sitio en internet sobre seguridad en los puertos. En el mes de agosto se efectud en Lisboa una
presentacion similar. Los resultados del proyecto y sus consecuencias en los puertos participantes fueron evaluados en una
conferencia celebrada en Santa Cruz de Tenerife durante el mismo mes de agosto.

i Cudl ha sido el resultado?

Se publicd un manual de seguridad en portugués y en espafol. Este manual forma
parte del curso de formacion sobre buenas practicas. La primera de sus tres secciones
contiene instrucciones generales sobre prevencion de accidentes (como
responsabilidad en el trabajo, letreros y etiquetas de seguridad para productos
peligrosos, pulcritud y limpieza en el trabajo, seguridad vial en el puerto y a bordo,
y equipos de proteccion personal).

La segunda seccién aborda problemas de seguridad especificos de los trabajadores portuarios. Identifica los riesgos generales de
cada categoria profesional, describe cada factor de riesgo con indicacion de su causa y, por Ultimo, describe las medidas
preventivas para reducirlo o eliminarlo. A cada riesgo le acompafa una ilustracion.

La tercera seccidn presenta instrucciones para evitar incendios e impartir primeros auxilios. Este manual de 110 paginas es gratuito
y puede obtenerse en el sitio internet de Funespor. Todos los trabajadores que participaron en el proyecto recibieron un ejemplar.

Se publicaron formularios técnicos de seguridad en espanol y portugués para cada una de las categorias de profesionales
portuarios. El formulario esta dividido en tres partes: medidas que deben adoptarse antes y durante el trabajo, instrucciones
para el uso de un extintor y normas fundamentales de conducta en caso de emergencia.

El curso de aprendizaje a distancia y en linea en inglés, espafol y portugués incluye: una seccién consagrada a la normativa legal
y a la jurisprudencia en materia de prevenciéon de accidentes; una seccion de asesoramiento en temas de prevencién y en la que
cada categoria profesional puede verificar cuales son los riesgos laborales especificamente relacionados con su lugar de trabajo,
identificindose las medidas preventivas para cada riesgo; un foro para participar y presentar opiniones sobre cuestiones de interés
general; una herramienta para solicitar evaluaciones de riesgo, y acceso al experto en prevencién del proyecto y responsable de
atender las solicitudes del manual de formacion y otros materiales.

Para el aprendizaje a distancia se ha elaborado un CD-ROM en iDesea conocer mas detalles del proyecto?
espanol y portugués que contiene un curso de formacion en el que
se incluye la legislacién en materia de prevencion, notas técnicas

sobre prevencién y direcciones de contacto por correo electrénico. Persona de contacto: Julian Garcia Gonzalez
A través de los sitios en internet mencionados a continuacion se Fundacion de Estudios Portuarios (Funespor)
puede acceder a todas las publicaciones. En la revista La Estiba se Rambla de Santa Cruz, 19
publicaron los detalles del proyecto. E-38006 Santa Cruz de Tenerife
Tel. (34-922) 28 95 21
Uno de los resultados tangibles del proyecto fue que Lisboa y Fax (34-922) 28 91 59
posteriormente
los otros dos E-mail: secretaria@funespor.org
puertos
ad qu irieron Més informacion en internet:
€quipos _ de http://Awww.funespor.org
proteccion http://www.prevencionpuertos.org (versién
personal para espafiola)
todos sus http://www.prevencaodeportos.org (version
trabajadores. portuguesa)

http://www.portsprevention.org (versién inglés)
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La seguridad y la salud en el trabajo

en el sector del juego

Existe la creencia generalizada de que en el sector de los juegos y apuestas los riesgos para la sequridad y
la salud en el trabajo (SST) y, por tanto, las horas perdidas y la accidentalidad, son menores que en los
restantes sectores, pero no es asi. En el sector de los juegos y apuestas se han detectado riesgos
preocupantes para la seguridad y la salud en el trabajo. En general se trata de condicionantes fisicos que
pueden dar lugar a accidentes, como la maquinaria, los equipos eléctricos, los factores medioambientales
(ruido, temperatura, calidad del aire), la carga de trabajo, la organizacién del trabajo, las relaciones en el
lugar de trabajo y el estrés asociado. Los responsables del proyecto se propusieron sensibilizar a este sector

acerca de la importancia de la prevencion de los riesgos laborales.

¢ Quién organizo este proyecto?

Federacion Estatal de Trabajadores de Comercio, Hostelerfa, Turismo y
Juego de la UGT.

i Qué organizaciones han participado?

Instituto de Formacion y Estudios Sociales (IFES), Espana
Sindicato dos profissionais de banca dos casinos, Portugal
Fisascat, Italia

CFDT, Francia.
§(6mo se denoming?
Campana informativa europea sobre prevenciéon de riesgos en el sector

del juego.

iQué perseguia este proyecto?

Federacion Estatal de Trabajadores de
Comercio, Hosteleria, Turismo y Juego de
la UGT

Tipo de organizacion
[ Sindicato

Sector
[J Sector del juego

Actividad

[J Investigacion
[J Publicacién
[J Seminario

Productos
[1 Documento sobre SST
[J Folleto
[J Volante

[J Carteles
Presupuesto total 97 219 euros

Ayuda de la Agencia 76 939 euros

Este proyecto pretendia sensibilizar acerca de la seguridad y la salud en el trabajo a un sector en el que la mayoria de las empresas
cuenta con menos de 50 trabajadores. Su comprensién del significado de la SST y su capacidad y voluntad para introducir




La seguridad y la salud en el trabajo en el sector del juego

medidas adecuadas estan por
debajo de las constatadas en
empresas de  mayor
envergadura. Por ello, el
equipo se propuso analizar
los riesgos, accidentes y
enfermedades en el sector de
los juegos y apuestas y
desarrollar un programa de
informacion.

i Qué se hizo?

La primera reunién de los miembros del proyecto se celebrd en Valencia (Espafia) en enero de 2003. Decidieron investigar
los factores de riesgo, las enfermedades laborales y los mecanismos de prevencién (buenas practicas). A continuacion, las
entidades participantes emprendieron el trabajo en sus sectores y dmbitos nacionales respectivos (desde las normativas hasta
su aplicacion en el lugar de trabajo). A continuacion, el IFES se sirvié de la informacién facilitada por cada miembro para
llevar a cabo un analisis comparativo de acuerdo con las mismas lineas. En Estoril (Portugal) se celebré en el mes de abril
una segunda reunion para llegar a un acuerdo sobre la forma de realizar las campanas de informacién en cada pafs, tras lo
cual se elaboraron materiales de difusion (véase mas abajo) redactados en cuatro lenguas.

Estos materiales fueron distribuidos simultdneamente en los cuatro paises a través de actividades de formacion, actos en los
que participaron las organizaciones y trabajadores del sector, y directamente a empresas y trabajadores. Asimismo se
difundieron a través de la red europea Euroreso, que esta integrada por numerosas organizaciones de distintos paises y cuya
presidencia ocupa actualmente el IFES.

En el mes de septiembre se celebrd en Valencia un Ultimo seminario para promocionar el proyecto a escala transnacional. En
dicho seminario se debatieron los avances logrados hasta la fecha, y a él asistieron 38 delegados de los grupos destinatarios del
proyecto, como trabajadores, representantes sindicales, empresarios y representantes de asociaciones empresariales. Las
entidades participantes en el proyecto celebraron una ultima reuniéon para evaluar la aplicacion del proyecto.

i Cudl ha sido el resultado?

Se publicaron cuatro tipos de material —el «documento final» o informe, opusculos, folletos y carteles— en espanol,
francés, italiano y portugués (60 ejemplares en cada lengua).

El documento final (de 53 péginas) estaba dirigido primordialmente a las organizaciones y personas que trabajan en el
sector, pues recoge una amplia informacién sobre el analisis efectuado durante el proyecto. Abarca los principales factores
de riesgos y enfermedades laborales, asi como las medidas de prevencion correspondientes.

El primer capitulo es una introduccion al proyecto y al documento en sf, y expone el marco legislativo del sector en los cuatro
paises. A continuacién se abordan los principales factores de riesgo y los propios riesgos del sector del juego, asi como las
medidas preventivas y correctoras pertinentes. Se identifican y describen los accidentes laborales y enfermedades
relacionadas con el trabajo en el sector de los juegos y apuestas.

Los opusculos informativos presentaban la misma informacion que los informes, pero en un formato mucho mas reducido.
Se distribuyeron unos 400 ejemplares en cada lengua.

:Desea conocer mds detalles del proyecto? Los (2 000) folletos recogen informacion basica sobre el proyecto y
¢ : un resumen de los principales factores de riesgo, enfermedades

’ laborales y medidas preventivas en el sector de los juegos y
Persona de contacto: Miguel Angel Pino Gutiérrez apuestas. En ellos se indica como ponerse en contacto con las
Federacion Estatal de Trabajadores de Comercio, organizaciones participantes en el proyecto para obtener mas
Hostelerfa, Turismo y Juego de la UGT informacion. Fueron elaborados para su distribucién en eventos y
Avenida de América, 25 - 4% planta lugares de trabajo.
E-28002 Madrid
Tel: (34 91) 589 73 13 Al igual que los folletos, los carteles (1 200) para su exhibicion en
Fax: (34 91) 589 74 77 lugares de trabajo presentan informacion basica sobre los
principales factores de riesgo, enfermedades laborales y medidas
E-mail: juego@fechtj.ugt.org preventivas. Asimismo indican cémo obtener mas informacion.
o y , Todo este material puede obtenerse gratuitamente a través de las
il mformacpn en internet: entidades participantes en el proyecto, que tenfan previsto publicar
iR Vg EeemE irdin versiones electronicas de los documentos en sus sitios en internet.
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La seguridad y salud en la elaboracidn de la carne

El transporte de cargas pesadas, el uso de cuchillos afilados, los suelos deslizantes, la maquinaria y los
vehiculos utilizados son otros tantos factores que contribuyen a los accidentes en la industria de
transformacién de la carne, en la que se registra un porcentaje de lesiones muy superior al de la media de
todas las restantes industrias transformadoras. Al igual que las lesiones, las enfermedades laborales
pueden deberse a la manipulacién manual, a trastornos de las extremidades superiores y a la pérdida de
audicién provocada por la exposicion al ruido. El problema de impartir al personal la formacién adecuada
en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST) y de dar a conocer a las empresas las medidas que
deben tomar reviste una importancia capital en las empresas de menor tamafio. Por ello, las entidades
participantes en el proyecto decidieron realizar una campafa de sensibilizacion sobre la relevancia de
estas cuestiones mediante la difusién de buenas practicas en cuatro paises.

¢Quién organizo este proyecto?
Federacion Agroalimentaria de Comisiones

Federacion Agroalimentaria de Comisiones Obreras
Obreras

i Qué organizaciones han participado?

Tipo de organizacion

CNV Bedrijvenbond, Paises Bajos -l Sindicato
Neerings- og Nydelsesmiddlearbej der Forbundet, Dinamarca Sector' . L
[ Agricultura y alimentacion

Federazione dei Lavoratori dell’Agroindustria (FLAI-CGIL), Italia.

Actividad
’ . s [ Investigacion
i (dmo se denoming? 0 Talleres
Mejora de la salud y la sequridad en el sector europeo de transformacién Productos
de la carne (Improving health and safety for the European meat 0 CD-ROM
processing industry [[HSEMPI]). Presupuesto total 141 094 euros

Ayuda de la Agencia 112 381 euros

i Qué perseguia este proyecto?

El proyecto pretendia compartir conocimientosy

buenas practicas entre las PYME del sector carnico de cuatro paises europeos: Espafa, los Paises
— © ~=.. Bajos, Dinamarca e Italia. Su finalidad era reducir los riesgos de accidente y las tasas de enfermedad
~  mediante una difusion eficaz de estas buenas practicas, y crear una red europea de intercambio de

informacién y estudio en comun de las vias para prevenir accidentes.
i

-=- i Qué se hizo?

La primera fase consistié en el estudio, por cada una de las entidades participantes, de las buenas
practicas en las PYME de la
industria transformadora

B Servicehoft Beatell-Gutscheing de carne. En junio de 2003
se celebré en Madrid una
reunién y un taller de dos
dias de duracion, en los que
se  debatieron  sus
conclusiones y se acordaron
las medidas que habrian de
adoptarse a continuacion.

Se elaboré un CD-ROM
didactico en tres lenguas
(espanol, inglés e italiano)
que incluia una
descripcion de las buenas

flir Existenzgrinder, Junguntarnenmer
und Kleinstunternehmean




La seguridad y salud en la elaboracién de la carne
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practicas y presentacién de las organizaciones participantes. Cada
una de las entidades participantes se ocup6 de su distribucion.

En La Haya (Pafses Bajos) tuvo lugar en septiembre un taller
orientado a las organizaciones implicadas en la seguridad y la salud,
empresas y funcionarios publicos. En dicho taller se distribuyd un
folleto titulado «Inspiring examples on working conditions from
Europe» («Condiciones de trabajo ejemplares en Europa»), en el
que se explicaba el contenido del CD-ROM. El CD-ROM seria a su
vez distribuido por las empresas cérnicas, sindicatos y asociaciones
del sector, asi como dentro de organizaciones de formacién,
consultorias y el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

En Mantua (ltalia) se organizé un taller en el mes de septiembre al
que asistieron las principales organizaciones del sector de la
transformacion carnica. Su interés se centro en el material didactico
del proyecto, y se distribuyeron 980 CD-ROM durante el taller y,
posteriormente, a empresas carnicas.

En Dinamarca se publicé un resumen del proyecto en el sitio en
internet de la entidad participante en el proyecto
(http:/Awww.nnf.dk). En octubre se celebré un taller en el que se
realizd una presentacion a la que asistieron 120 personas del sector
de transformacién de la carne. Estaba prevista la celebracién posterior
de otras reuniones durante las cuales se distribuiria el CD-ROM.

En Espana, el CD-ROM fue presentado en un taller de formacion
celebrado en el mes de septiembre. Se invité a los organismos
publicos y privados de seguridad y salud en el trabajo vinculados al

sector de la transformaciéon de la carne, asi como a los medios de comunicacion. El
proyecto serd promocionado ademas por otros medios y todos los detalles figuraran en
el sitio en internet del organizador (http://www.ccoo.es). El CD-ROM sera distribuido a
los sindicatos y empresas de toda Espafia.

i Cudl ha sido el resultado?

Estaba previsto distribuir gratuitamente el CD-ROM (5 000) en tres lenguas: inglés,
espafol e italiano y ofrecer un breve resumen en neerlandés y en danés de todas las
buenas practicas identificadas. El CD-ROM, en formato Microsoft Word y pdf, es de
facil consulta y navegacién. Incluye breves descripciones y enlaces a buenas practicas.
Hace especial hincapié en las lesiones provocadas por movimientos repetitivos, como

el deshuesado de jamones curados, y contiene una herramienta de evaluacion.

Aborda la postura durante el trabajo y recoge un estudio ergonémico de la
zona de Vic (Espafa), y expone los cambios en la organizacion del trabajo.
Examina las lesiones provocadas por las tensiones, la manipulacion de cargas y
los cortes (y como evitarlas). Por Ultimo describe la aplicacion en Espafa de la
directiva marco de la Unién Europea.

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Cecilia Sanz Fernandez
Federacion Agroalimentaria de CC.0O0.
Plaza Cristino Martos, 4, 32 planta

E-28015 Madrid

Tel. (34) 915 40 92 66

Fax (34) 915 48 33 04

E-mail: agroalimentaria@agroalimentaria.ccoo.es

Mas informacién en internet:
http://ww.ccoo.es
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La seguridad en el sector de la logistica

(transporte y almacenamiento)

La zona de actividades logisticas (ZAL) del Baix Llobregat de Barcelona es una encrucijada de transporte en la
que se dan cita medios de transporte maritimo, aéreo, por ferrocarril y por carretera, asi como almacenes
distribuidos en un radio de 5 kilémetros. Una de las causas mas frecuentes de lesiones en esta zona es la
manipulacién manual y mecénica de cargas. En este aspecto se centrd una iniciativa encaminada a fomentar
las buenas practicas para la reduccién de riesgos en la ZAL. La confederacién patronal local decidié llevarla

a la practica mediante la presentacion de nuevas herramientas de gestion y de ejemplos de buenas practicas
destinados a las empresas de la zona y a sus clientes a través de programas de informacién en internet.

i Quién organizo este proyecto?

Confederacié d’Empresaris del Baix Llobregat (COFEM).

i Qué organizaciones han participado?

Centro Intermodal de Logistica S.A., Espafia

Europlatforms GEIE, Italia

Barcelona Centre Logistic (BCL), Espafa

CC.00. Baix, Espafna

UGT Baix, Espafa

Fundacién Universal, Espafia

Université de Bordeaux |, Francia

Université de Liege, Institut de Mécanique et Génie Civil, Bélgica
Globusbusiness, Espafa.

i (dmo se denoming?

Prevencion logistica.

¢Qué perseguia este proyecto?

El proyecto abordd un problema muy concreto (los riesgos resultantes
de la manipulacién manual y mecénica de cargas) y un sector muy
especifico. Por ello, las herramientas y resultados pueden ser
utilizados por otros miembros del mismo sector en toda Europa. La
plataforma dirigida a empresas (http://Awww.globusbusiness.com)
pretende convertirse en un punto de reunién virtual para todo el
sector de la logistica y el almacenamiento.

i Qué se hizo?

En un primer momento, el equipo promociond el proyecto a través
de la revista de temas empresariales Creixement, distribuida entre
las empresas de la provincia de Barcelona. A continuacion efectud

una presentacién sobre «Prevencion de riesgos en el sector de la logistica» en la zona del puerto de Barcelona. Esta
presentacion estaba destinada a los encargados y técnicos de prevencion. Se facilité informacion a todas las personas con
responsabilidades de direccion en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST), agentes y trabajadores internos y externos
de SST. A continuacion se efectuaron presentaciones similares en Lieja (Bélgica), con una visita al Centro de Formacion de
Logistica y a simuladores de transporte (para mas informacion, visite http:/Avww.liegedlogistics.be), y en Burdeos (Francia).

El proyecto presentd un stand en la Quinta Feria Internacional de Logistica en el Pabellén de la Autoridad del Puerto de
Barcelona, y distribuy6 informacion sobre la prevencion de riesgos en empresas de logistica. Durante las entrevistas

personales se entregaron unos 750 ejemplares.

Confederacio d'Empresaris del Baix
Llobregat (COFEM)

Tipo de organizacion
[0 Confederacién patronal

Sector
[J General (logistica)

Actividad

[1 Asesoramiento

[J Formacién

[J Creacién de sitios web
[J Publicacién

Resultados
0 Pagina web

[0 Materiales de formacion
Presupuesto total 208 930 euros

Ayuda de la Agencia 160 000 euros




La seguridad en el sector de la logistica (transporte y almacenamiento)

Se prevé una nueva promocioén del sitio internet en los medios de
comunicacion para el mes de septiembre, y también un seminario
durante el congreso bianual de las pequefas y medianas empresas
(PYME) que operan en pargues logfsticos.

i Cudl ha sido el resultado?

Una serie de materiales bajo el titulo «Prevencion de riesgos en el
sector de la logistica», que se centra en la prevencién de riesgos
laborales en las zonas de actividades logisticas. Estos materiales
estan constituidos por una combinacién de modelos, practicas, material de apoyo en el lugar de trabajo, ejemplos y casos,
publicados en dos volimenes: un manual de gestion y una serie de fichas informativas para su uso en la labor de prevencién.

El manual de gestion, titulado Guia para la aplicacion y la gestion en la prevencion de riesgos laborales: Zonas de actividades
logisticas, tiene 363 paginas y esta disponible en espafiol, francés e inglés. Puede descargarse gratuitamente de la pagina de
«Prevencién Logistica» del portal http://www.globusbusiness.es. La primera seccion es una presentacion del marco y de las
referencias que se han utilizado para su redaccién. La segunda es un andlisis de los diferentes procesos seguidos en los parques
logisticos. La tercera se centra en la aplicacién de la gestion de la seguridad en los parques logisticos. Y la cuarta y quinta exponen
las estructuras de conformidad en materia de seguridad aplicables a todas las empresas que operan en parques logisticos.

Este manual esta dirigido primordialmente a los directores de ZAL que proveen de una amplia gama de servicios a las
empresas que operan en su parque. También puede resultar de interés para los trabajadores de la seguridad y salud en el
trabajo, los empresarios y directores de empresas situadas en
zonas de actividades logisticas, directores de recursos humanos,
calidad y medio ambiente, directores de formacién, consultores
externos y otros.

Existen 99 fichas informativas con un total de 240 pdginas,
disponibles en espafiol y francés en el sitio antes mencionado. Se
dividen en cuatro secciones dedicadas a: la legislaciéon nacional
(legislacion espaiiola en la version espafola, y legislacion francesa en
la version francesa), planes de emergencia, prevencion de riesgos en
las PYME que operan en las ZAL, relaciones entre las ZAL y las PYME
gue son sus clientes (y actividades comunes). En estas fichas se hace
hincapié en todas las cuestiones de SST relacionadas con las
actividades logisticas. Se presentan en forma de material auxiliar para
la informacion y formacién de los trabajadores. Se pueden obtener
en el sitio internet antes mencionado.

Por ultimo se produjeron 1 500 ejemplares de un CD-ROM que
contiene el material de formacién para su distribucion en los actos
adecuados.

i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Philippe Lambert
Confederacié d’Empresaris del Baix Llobregat
(COFEM)

Passatge Plasmica, s/n

E-08940 Cornella de Llobregat

Tel. (34) 934 74 00 00

Fax (34) 933 77 35 51

E-mail: philippel@confenet.com

Mas informacion en internet:
http://www.globusbusiness.es
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40 proyectos nacionales

AUSTRIA / OSTERREICH

= Mejora de la salud y la seguridad en los talleres de
reparacion de vehiculos (Wiesenthal & Co
TroststraBBe)

=« La lucha contra el estrés en los talleres de reparacién
de vehiculos (Autohaus Robert Stipschitz GmbH)

BELGICA / BELGIQUE/BELGIE

= Una red de seguridad para las PYME (Prevent)

DINAMARCA / DANMARK

= Diagnéstico de problemas psicosociales en las PYME
(Centro de Anélisis Social Alternativo)

= Problemas de rodilla entre los instaladores de suelos
(Arbejds- og Miljgmedicinsk afdeling, Skive Sygehus)

= Fomento del uso de productos quimicos menos
peligrosos (BST Sjzelland ApS)

FINLANDIA / SUOMI

= Reducir los accidentes en el sector del transporte con
la intervencién de asesores de seguridad vial
(LT-Konsultit Oy)

= «Power network»: un servicio en internet sobre
seguridad en el trabajo (Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu)

FRANCIA / FRANCE

= Buenas practicas de seguridad en la agricultura en
Francia occidental (Fédération régionale des
syndicats, Poitou-Charentes et Pays de la Loire)

= Atencion a los trabajadores temporales:
cooperacion entre empresas y agencias (Caisse
régionale d'assurance maladie [CRAM], region del
Loira)

= Evaluacién de riesgos y primeros auxilios en el sector
de la construccién (Organisme professionnel de
prévention du batiment et des travaux publics
[OPPBTP])

=« Riesgos y accidentes en las empresas de limpieza
(Fédération des entreprises de propreté)

ALEMANIA / DEUTSCHLAND

= Reduccion del uso de disolventes organicos (USG
Umwelt-Service-Gesellschaft fur das Kfz-Gewerbe
mbH)

Accidentes no técnicos en el sector metalurgico
(Stddeutsche Metall-Berufsgenossenschaft)

Prevencion visible en empresas de materiales para la
construccion (Steinbruchs-Berufsgenossenschaft)

Seguridad para empresas de nueva creacion
(Verwaltungs-Berufsgenossenschaft)

GRECIA/ EAANAAA/ELLADA

= Manipulacién segura del amianto (Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales de Grecia)

« La promocion de la salud y la seguridad en el sector
de la acuicultura (KEK Diastasi Astiki Etairia)

= Uso mas seguro de sustancias quimicas peligrosas
(Instituto Helénico de Salud y Seguridad en el
Trabajo)

IRLANDA / IRELAND

= Evaluacion de riesgos quimicos en PYME no
pertenecientes al sector quimico (Irish Business and
Employers Confederation [IBEC])

= Explotaciones agrarias mas seguras mediante
circuitos cerrados de television (Farm TV)

= Asumir la responsabilidad de la seguridad y la salud
(Health and Safety Authority)




40 proyectos nacionales

ITALIA

« Laseguridad y la salud en los talleres de reparacion de
automoviles (Confederazione Nazionale
dell'Artigianato e della Piccola e Media Impresa [CNA])

= Gestion de la seguridad para cooperativas (Prisma
Servizi S.c.r.l.)

. Gestion de la seguridad en el turismo (Ergon
Ambiente e Lavoro S.r.l.)

LUXEMBURGO / LUXEMBOURG

= Prevencion de las lesiones de espalda y otros
problemas en las guarderias (Service de santé au
travail multisectoriel)

PAISES BAJOS / NEDERLAND

Clausulas sobre salud y seguridad en la negociacion
colectiva (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud)

.« La prevencién de accidentes y enfermedades en el
sector textil y de la piel y el cuero (Asociacién ESM:
Instituto de Investigacion y Formacién en Seguridad
y Factores Humanos)

= Mejora de las caracteristicas de la prevencion de
riesgos en Coérdoba (Consorcio Provincial de
Desarrollo Econémico)

La solucion de problemas psicosociales en el lugar de
trabajo (AELLA Associacio Empresarial)

SUECIA / SVERIGE

= Un enfoque digital de la seguridad en las industrias
electromecdnicas y metalurgicas (Stichting
Adviescentrum Metaal)

PORTUGAL

= Compartir conocimientos sobre el entorno de
trabajo (Work Life Forum [Asociacion Sueca para el
Entorno de Trabajo])

REINO UNIDO / UNITED KINGDOM

= Alertar del peligro a los trabajadores del sector textil
(Federacao dos Sindicatos dos Trabalhadores Téxteis,
Lanificios, Vestuario, Calcados e Peles de Portugal
[FESETE])

= Las mejores practicas en el sector de la confiteria y la
pasteleria (Fabridoce — Doces Regionais Lda)

= Actividades de alto riesgo y elevado estrés en la
regién de Algarve (Prévia — Saude Ocupacional
Higiene e Seguranca, Lda)

ESPANA

= La mejora de unas condiciones de trabajo deficientes
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo)

=« Introduccién al arte dramético en la formacion sobre
seguridad en la construccion (BOMEL Ltd)

« La reduccion de los riesgos en pequefias empresas
industriales (Sheffield Chamber of Commerce and
Industry)

« La prevencién de accidentes y enfermedades en la
carpinteria (Woodworking Machinery Suppliers
Association [WMSA])

= La comprensién de los problemas de seguridad en la
sala de calderas (Combustion Engineering
Association)
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Mejora de la salud y la seguridad en los talleres

de reparacidn de vehiculos

En los talleres de reparacion de vehiculos se plantean numerosos problemas de seguridad y de salud. El
movimiento de vehiculos, los equipos utilizados, las sustancias peligrosas, la presién en el trabajo, son
otros tantos indices de la necesidad de ser especialmente cautelosos en materia de seguridad. En este
grupo de empresas, tanto el personal y la direcciéon de los diversos centros como un grupo de expertos
externos se implicaron activamente en la tarea de contribuir a una mayor concienciacién de la importancia
que la seguridad reviste para todos. El objetivo era proponer medidas eficaces y practicas destinadas a
evitar accidentes y enfermedades en los talleres de reparacion de vehiculos. El resultado fue una serie de
sesiones de formacion y un manual para los trabajadores titulado La salud y la sequridad en el lugar de
trabajo, presentado y utilizado en los cursos de formacion. Los principales temas fueron los equipos, las
sustancias peligrosas y la gestion del estrés.

; Quién organizo este proyecto?
6 g proy Wiesenthal & Co Troststrafle
Wiesenthal & Co TroststraBe.
Tipo de organizacion
N .« e . [J Empresa privada
¢QUB organizaciones hun p(ll’fl(lp(ldO?
Sector
Wiesenthal & Co TroststraBe GmbH, Viena (Austria) 0 Industria del automovil
Wiesenthal & Co St. Pélten, Austria Actividad
. . . [1 Formacion
Wiesenthal Autoservice GmbH & CoKG Krems, Austria
) ) ) Resultados
Wiesenthal & Co Motor City Sud, Vésendorf (Austria) A Menel el fermeeien
Wiesenthal & Turk Autoservice GmbH Zwettl, Austria 0 Otros materiales de formacion
[1 Sitio intranet
Wiesenthal & Co Truck Service GmbH, St. Pélten (Austria) O Sitio internet
Wiesenthal & Ott, Austria Presupuesto total 199 510 euros
Wiesenthal & Co Strebersdorf, Austria Ayuda de la Agencia 80 000 euros

G. Karwinsky Autoservice GmbH, Austria
Wiesenthal & Co Donaustadt GmbH, Austria
G. Bergstaller & Co Autoservice GmbH, Austria.

§(0mo se denoming?

Aplicacion de medidas practicas para aumentar la seguridad y la salud en once talleres de reparacion de automoviles
(Mercedes Wiesenthal & Co) mediante la creacion e insercion de una pagina en formato html.

iQué perseguia este proyecto?

El proyecto pretendia mejorar el nivel de seguridad en una serie de talleres de reparacion de vehiculos. Wiesenthal & Coy
sus empresas asociadas decidieron organizar una serie de talleres sobre todos los aspectos relativos a la seguridad y la salud
en su lugar de trabajo, asi como elaborar un manual para dejar constancia de las lecciones aprendidas (aparte de
transmitirlas a otras personas) y garantizar el mantenimiento de unos altos niveles de seguridad.

i Qué se hizo?

El proyecto se articulé en seis fases. La primera consistié en un seminario introductorio destinado a las once empresas de
Wiesenthal que participarian en el proyecto. Se acordd que participarfa el siguiente personal de cada una de las empresas
implicadas: el director, el jefe de taller, un mecénico o pintor y un aprendiz. Todo esto tuvo lugar en el otofio de 2002.




Mejora de la salud y la seguridad en los talleres de reparacion de vehiculos

La fase 2 (principios de 2003) consistié en hacerse una idea clara de la situacion de cada una de las empresas en materia de
seguridad y de salud. Se elabord un cuestionario sobre el entorno de trabajo, se recopilaron accidentes industriales y sus
causas, se hizo inventario de las herramientas y de los equipos, asi como de las sustancias peligrosas presentes en el lugar
de trabajo. A continuacion se analizaron los datos y se pusieron las conclusiones a disposicién de la siguiente fase (y de
especialistas externos).

La fase 3 (marzo) consistid en otro seminario en el que se debatieron las conclusiones de la fase anterior (con todas las
empresas participantes). Esta fase comprendia la introduccién de valores de referencia, analisis SWOT (strengths,
weaknesses, opportunities, threats: puntos fuertes, puntos débiles, oportunidades, amenazas), ejemplos de buenas
practicas y un plan de medidas que adoptar, un manual y una pagina web.

La fase 4 (de marzo a mayo) consistié en la redaccion, compilacion y ajuste de los distintos capitulos del manual.

Durante la fase 5 (de junio a agosto) se agruparon todos los materiales de formacion y se elaboré una lista de comprobacién
para los exdmenes internos. Los cursos de formacién tuvieron lugar en las empresas participantes y contaron con la
asistencia de la practica totalidad del personal. Se hizo entrega a las empresas del manual destinado al personal titulado La
salud y la sequridad en el lugar de trabajo.

Por ultimo, en la fase 6 (de julio a agosto) se completd el sitio web, basado en el manual y en los materiales de formacion.
Para el sitio externo se utilizé un contenido muy parecido.

i Cudl ha sido el resultado?

Durante el proyecto se elaboraron los siguientes materiales:

= Listas de comprobacion para cada lugar de trabajo, registros de accidentes laborales, inventarios de equipos y de
sustancias peligrosas.

= Andlisis de los datos obtenidos a partir de las listas de comprobacién antes mencionadas.
= Una presentacion del proyecto en PowerPoint destinada a los participantes.

=« Un manual titulado La salud y la seguridad en el lugar de trabajo, integrado por once capitulos que abordaban
respectivamente: los peligros, puntos a los que debe prestarse especial atencion, equipos de protecciéon personal, equipos
de trabajo y sustancias:

1. Derechos y responsabilidades de los trabajadores
Taller y procesamiento/acondicionamiento
Pintura y metalisterfa

Venta de recambios

Ventas y oficina

Pulcritud y limpieza

Gestion del estrés

Primeros auxilios

Prevencién de incendios y organizacion de alarmas

© © ® N o Uk W N

—_

Simbolos de peligro y sustancias peligrosas

11. Enlaces en internet. ¢ Desea conocer mas detalles del proyecto?

Cada uno de los capitulos del manual puede obtenerse en formato
pdf o bien en CD-ROM. Persona de contacto: Michael Brand|
Wiesenthal & Co TroststraB3e
TroststraBe 109-111

A-1102 Wien

Una presentaciéon del manual en PowerPoint. Tel. (43-1) 60 17 50

Fax (43-1) 60 17 55 05

Materiales de formacion para cada una de las sesiones y para todos
los asistentes de las once empresas participantes.

Un sitio en intranet de acceso rapido basado en los distintos

capitulos del manual. E-mail: kundencenter@wiesenthal.at

Un sitio en internet casi idéntico al que pueden acceder otros
talleres y empresas. Més informacion en internet:

http://www.wiesenthal.at
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La lucha contra el estrés en los talleres

de reparacidn de vehiculos

Al constatar que con el cambio de tareas y la mayor complejidad de las mismas aumentaba el estrés entre
su personal, una empresa austriaca de reparacion de vehiculos consideré que estos factores contribuian de
modo considerable a las bajas por enfermedad y al absentismo. Los estudios realizados en el curso de este
proyecto vinieron a confirmar sus inquietudes, pues se descubrié una tasa de absentismo por motivos de
salud muy superior a la media habitual. La empresa decidié atajar el problema del estrés dentro del marco
mas amplio de la salud y el bienestar en general, incitando al personal a participar en la identificaciéon de
los &mbitos problematicos y a proponer soluciones y medidas para mejorar el entorno de trabajo.

¢Quién organizo este proyecto?

Autohaus Robert Stipschitz GmbH.

i (dmo se denoming?

El estrés en un taller de reparacion de automoviles. Evaluacion de las
causas y riesgos de estrés, y desarrollo de medidas preventivas y
correctoras con la participaciéon activa del personal.

iQué perseguia este proyecto?

Este proyecto giré en torno a la gestion y la prevencién del estrés, dentro
del contexto mas amplio de la seguridad y la salud en el trabajo (SST) y de
la calidad del entorno de trabajo, en un taller y concesionario de reparacion
de vehiculos. Para abordar el desafio se organizaron tanto un sistema de

Autohaus Robert Stipschitz GmbH

Tipo de organizacion
[J Empresa privada

Sector
[J Industria del automovil

Actividad
[J Investigacion
[J Foros sanitarios

Productos

0 Manual
Presupuesto total 108 971 euros

Ayuda de la Agencia 56 665 euros

seguridad y

| a

promocion de

La

gestion de salud como foros de discusion en los que el personal pudiera
debatir sus problemas de salud, asi como medidas para mejorar la calidad
del entorno de trabajo. Adoptd un enfoque «abajo arriba» (bottom-up) que implicaba profundamente al personal en la ejecucion
del proyecto. La ventaja de este enfoque era su aceptacion mas general y duradera en el seno de la empresa.

A partir de los cuestionarios y del anélisis de las bajas por enfermedad se
intentd obtener una vision clara de aquellos factores presentes en el
entorno laboral de la empresa y que contribuyen al estrés. Afinada esta
visién, se buscaron soluciones en el curso de una serie de foros periddicos
sobre salud celebrados en cada uno de los seis departamentos. El resumen
de los resultados se expuso en una serie de directrices sobre «El estrés en
los lugares de trabajo de una empresa de automaviles». Tales resultados se
vieron influidos por diversos factores especificos de la empresa, pero
pueden ser Utiles para otras empresas de similares caracteristicas.

i Qué se hizo?

Los responsables del proyecto crearon en el seno de la empresa un
grupo de trabajo centrado en el «estrés en el trabajo» cuya misién
consistia en la planificacion y supervision del proyecto, asi como en servir
de enlace con los expertos externos. Reunieron bibliografia sobre el
tema vy distribuyeron una hoja informativa a todos los empleados. A
continuacion, y con ayuda externa, se procedié a efectuar una encuesta
para determinar las fuentes reales de estrés, asi como sus consecuencias,
dentro de la empresa. De los 150 cuestionarios entregados se
devolvieron 120, debidamente cumplimentados.

Al mismo tiempo, realizaron una evaluacion de las bajas por enfermedad
registradas en 2002 para identificar las principales causas de absentismo
laboral. Este dato numérico puso de manifiesto que el nimero de




La lucha contra el estrés en los talleres de reparacion de vehiculos

enfermedades y jornadas de trabajo perdidas por la empresa superaba la media en un 50 %. Los diagndsticos practicados
revelaron que la «infeccién aguda de las vias respiratorias superiores» era la afecciéon mas frecuente (24 %), seguida de la
«infeccion no determinada del aparato digestivo» (14 %). Mas de la mitad de las enfermedades y dias de baja por
enfermedad tenian lugar en los talleres mecanicos, donde sélo trabaja un tercio del personal.

Sobre la base de la encuesta y de los andlisis de las bajas por enfermedad decidieron hacer frente al estrés en el contexto
mas amplio de la salud en el lugar de trabajo y crear seis foros sobre salud. Se invité a todo el personal a que asistiera
voluntariamente, pero no se incluyé a la alta direccién para evitar que influyera indebidamente sobre el personal. En total
se celebraron 43 reuniones con 37 miembros del personal en sesiones de, como minimo, dos horas cada una. Las sesiones
de los foros sobre salud estuvieron moderadas por profesionales sanitarios externos.

Estos ultimos organizaron un seminario sobre psicologia laboral (que se llevard a cabo de forma periddica) orientado
principalmente a apoyar a los directivos que deban hacer frente a factores de estrés tales como los clientes problematicos, las
reclamaciones, la gestion del personal, los siniestros y las relaciones con los fabricantes. Todas estas actividades contribuyeron a
elaborar un marco de directrices en el que se resumen las medidas adoptadas para prevenir el estrés en una empresa de venta y
reparacion de vehiculos. Asimismo programaron un «Difa de la salud» al cual se invit6 a las familias del personal.

i Cudl ha sido el resultado?

Se elaboraron una serie de directrices bajo el titulo «El estrés en el
centro de trabajo de una empresa relacionada con el sector del
automovil» y en las que se resumian las medidas de prevencion
obtenidas gracias a la investigacion y adecuadas para la actividad.
Estas directrices se encuentran en internet (http://www:.stipschitz.at).
Su contenido es el siguiente:

= Introduccion y breve descripcion de la empresa
= Objetivos del proyecto
= Sinopsis de la terminologia

= Evaluacion de los factores de i Desea conocer més detalles del proyecto?
estrés de cada departamento

= Directrices y medidas practicas Persona de contacto: Gerhard Sagmeister
= Bibliografia Autohaus Robert Stipschitz GmbH
Franz-Jozef-Strasse 21

A-2344 Maria Enzersdorf

Tel. (43-2236) 42 52 03 36

Fax (43-2236) 42 52 05 36

« Enlaces.

E-mail: brigitte.schieh@stipschitz.at

Mas informacién en internet:
www.stipschitz.at
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Una red de seguridad para las PYNME

Las pequefnas y medianas empresas (PYME) de 10 a 50 trabajadores representan el 15 % de la totalidad de
las empresas, pero dan empleo a mas del 23 % de los trabajadores de Bélgica, es decir, a casi una cuarta
parte del total. En la mayoria de estas empresas es preceptivo designar a un consultor de prevencién de
accidentes, y en los sectores de riesgo es obligatorio que este consultor haya recibido una formacién
complementaria. Sin embargo, los expertos generalmente son externos: asesores de compafias de seguros
de accidentes laborales, consultores externos de servicios de prevencién y proteccién laboral e inspectores
de trabajo. Estos expertos son asimismo una importante fuente de informacién. Por otro lado, las PYME
también suelen obtener informacién de organizaciones empresariales y asociaciones sectoriales. La
intencién de los responsables del proyecto era colaborar con dichas organizaciones intermedias a fin de
enfocar hacia las pequefias y medianas empresas iniciativas ya existentes o nuevas en materia de
prevencién de lesiones y enfermedades laborales. Este es el primer intento que se acomete en Bélgica de
abordar simultaneamente las diversas redes a las que pertenecen dichas PYME.

i Quién organizo este proyecto?
¢ g proy Prevent

Prevent (la institucién belga encargada de la seguridad y la salud en el
trabajo). Tipo de organizacién

[J Entidad sin fines de lucro

Sector

i Qué organizaciones han participado?

Verbond van Belgische Ondernemingen (VBO) [Federacién de Empresas
Belgas]

[J Proyectos de caracter general

Actividad
[J Formacién

Union des classes moyennes (UCM) [Unién de trabajadores por cuenta O Promocion

propia (Valonia)] Productos
[J Pagina web
[J Documentos de informacion

[J Paquetes para la prensa

Unie van zelfstandige ondernemers (Unizo) [Unién de trabajadores por
cuenta propia (Flandes)].

Presupuesto total 187 728 euros

i (dmo se denoming?

Ayuda de la Agencia 75 691 euros

Pro-safe, una campana de informacién y sensibilizacién acerca de la
salud y la seguridad en las PYME.

i Qué persequia este proyecto?

La campana Pro-Safe pretendia articular una estructura que abarcase a las organizaciones intermedias y capaces de poner en
marcha programas de salud y de seguridad dirigidos a las PYME con el fin de lograr una politica integrada y eficaz para las PYME,
ademas de generar valor afiadido y economias de escala. Su objetivo era sensibilizar a las PYME seleccionadas acerca de los
problemas que plantea la seguridad y la salud en el trabajo (SST), acerca de la necesidad de proteger el bienestar de los
trabajadores y acerca de la necesidad de aplicar politicas de prevencion de accidentes basadas en la evaluacion de riesgos.

Esta iniciativa tuvo su origen en las organizaciones empresariales y en las diversas organizaciones de expertos. La idea
consistia en que este planteamiento generase economias de escala y permitiese aprovechar mejor los recursos disponibles,
confiriendo de este modo mayor importancia a la salud y la seguridad en el trabajo dentro de las PYME. La campafia reunio
a organizaciones empresariales y a sindicatos, asi como al Gobierno belga (Ministerio de Trabajo), y fue coordinada por
Prevent, la institucion belga encargada de la seguridad y la salud en el trabajo. La campafia recibié el apoyo de un grupo de
expertos sobre el terreno, entre los consultores de servicios de seguridad en el trabajo y la asociacion profesional de
compafias de seguros de Bélgica.

i Qué se hizo?

Los responsables del proyecto crearon un sitio en internet que serviria igualmente de portal para todos los demas sitios y en
el que se retne informacion sobre seguridad y salud en el trabajo, y se presentan enlaces con los sitios en internet de las




Una red de seguridad para las PYME

restantes entidades participantes y otros sitios Utiles. Asimismo crearon un premio Pro-Safe e incorporaron la formacién
otorgada por consultores externos. Tras establecer un proyecto piloto en el sector de la madera, lanzaron una campafa en
los medios de comunicacién mediante comunicados de prensa y articulos que podian utilizar las publicaciones internas de
las empresas. El equipo optod por entrar en contacto con las PYME durante aquellos momentos en los que los empresarios
se mostraran mas dispuestos a hablar sobre cuestiones de seguridad en el trabajo, como por ejemplo antes de la visita de
un inspector o un funcionario médico, antes de una auditoria para obtener una etiqueta de calidad o de seguridad, o
después de un accidente de trabajo.

Eligieron canales de informacién con los que las PYME estuvieran familiarizadas a fin de forzar lo menos posible su
resistencia y de captar su interés con la mayor facilidad posible. Entre dichos canales se encontraban las revistas y sitios en
internet de las asociaciones profesionales y organizaciones patronales, asi como la prensa general y especializada.

i Cudl ha sido el resultado?

La campana contribuyé a la creacion de un sitio en internet, documentos informativos, comunicados de prensa y articulos,
asi como a la elaboracion de un perfil del sector de la madera en lo que se refiere a la seguridad y la salud. Asimismo publicé
130 000 ejemplares de un material de sensibilizacion sobre SST dirigido a las empresas.

Se elaboraron cinco dossiers de prensa en los que se presentaba informacién sobre temas concretos: sensibilizacion,
productos peligrosos, resbalones y caidas, prevencién de las lesiones de espalda y analisis de riesgos. Cada expediente se
componia de una introduccién, un articulo sobre el tema, copias de otros articulos interesantes y un listado de referencias.
Fueron enviados a la prensa especializada del sector y a las publicaciones de las organizaciones empresariales y sindicatos,
dando origen a varios articulos.

¥
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i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Marc De Greef
Prevent

Gachardstraat 88, bus4

B-1050 Brussels

Tel. (32-2) 643 44 44

Fax (32-2) 643 44 40

E-mail: prevent@prevent.be

Mas informacion en internet:
http://www.pro-safe.be
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El diagndstico de problemas psicosociales

en las PYNME

Los programas de seguridad y salud en el trabajo (SST) destinados a las pequefas empresas de Dinamarca
se han limitado casi siempre a los problemas quimicos o fisicos del entorno de trabajo y sélo en muy
contadas ocasiones han abarcado los problemas psicosociales y el estrés. Tales problemas existen, pero en
las pequefias empresas reciben con frecuencia una denominacién diferente a la utilizada por los

profesionales de la SST.

En este caso, los responsables del proyecto buscaban formas concretas de prevenir el estrés y otras
complicaciones emocionales, y localizaron a varias empresas de mediano tamaino que habian logrado mejorar
su entorno de trabajo y la salud psicosocial de sus trabajadores. A continuacién desarrollaron, mediante
entrevistas y debates con ocho pequefias empresas, herramientas de diagnéstico para identificar los «riesgos
psicosociales» y un método que las empresas de tamafio semejante pudieran utilizar con facilidad.

¢ Quién organizo este proyecto?

Center for Alternativ Samfundsanalyse [Centro de Anélisis Social
Alternativo].

i Qué organizaciones han participado?

BST Sjeelland (anteriormente BST Sorg), Dinamarca.

§(dmo se denoming?

Gestion de las condiciones psicosociales de trabajo en las PYME.
Directrices para la practica.

iQué perseguia este proyecto?

El proyecto pretendia mejorar las condiciones de trabajo y la salud
psicosocial, asi como reducir el estrés en las pequefas empresas
mediante la elaboracién de métodos para el diagnéstico de los riesgos y
el refuerzo de la labor en materia de seguridad y salud. Los grupos

Center for Alternativ Samfundsanalyse

Tipo de organizacion
[J Empresa independiente de
investigacion y asesoramiento

Sector
[ Anadlisis social

Actividad

[ Investigacion
[J Entrevistas
[J Seminarios

Resultados
[ Manual
[J Pagina web

Presupuesto total 132 373 euros

Ayuda de la Agencia 75 000 euros

promocion

La

destinatarios del proyecto eran los representantes de la patronal y de los trabajadores en pequefias empresas, las
organizaciones empresariales y sindicatos, los profesionales que asesoran a las pequefias empresas en materia de
condiciones psicosociales del trabajo y las autoridades de inspeccion.

La idea en la que se basaba el proyecto consistia en aprovechar las experiencias de la medianas empresas en este dmbito
para llevar a cabo un programa orientado a las pequefias empresas. Las medianas empresas pertenecian ya a dos redes:
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El diagnestico de problemas psicosociales en las PYME
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«La organizaciéon para el aprendizaje de la seguridad» y «Gestion del entorno emocional de trabajo y APV».'" Asimismo
contaban con programas para definir y mejorar las condiciones psicosociales de trabajo.

i Qué se hizo?

El Centro de Analisis Social Alternativo (Center for Alternativ Samfundsanalyse [CASA]) organizé una serie de seminarios
con la asistencia de medianas empresas (entre 50 y 500 trabajadores). Se eligieron empresas de considerable experiencia en
la mejora del entorno psicosocial del trabajo. El objetivo era ponerse de acuerdo sobre las buenas practicas en este ambito,
y los resultados fueron incorporados a la redaccion de las conclusiones generales y los informes de cada caso. Se desarrollé
una metodologia para analizar el entorno psicosocial de trabajo de las pequefias empresas, asi como una guia para la
realizacion de entrevistas en pequenas empresas.

Entretanto, la otra entidad participante en el proyecto, BST Sjeelland, se encargd de localizar entre sus afiliadas a las
pequefas empresas que participarian en el proyecto. Se concentré en aquellas de entre 11 y 50 trabajadores, pero sin
limitaciones sectoriales. A continuacion se realizaron entrevistas con la empresa y los representantes de los trabajadores de
ocho pequefias empresas.

A partir de los seminarios y entrevistas se desarrollaron modelos y herramientas de diagnéstico con el fin de determinar los
riesgos. En un seminario al que asistieron representantes de las ocho empresas se debatieron ejemplos extraidos de la
realidad cotidiana y relacionados con las condiciones sociales y psicolégicas. Mas tarde, los resultados del seminario se
utilizaron para perfeccionar y ultimar la metodologia. El resultado fue un manual (véase mas abajo) dirigido a las PYME y a
los asesores que colaboran con ellas en materia de SST.
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i Cudl ha sido el resultado?

El centro elaboré un manual de referencia de 45 paginas (disponible en inglés y danés) sobre la forma de mejorar el clima
emocional del lugar de trabajo titulado «Una gran familia. Cémo hacer de las pequefias empresas un lugar atractivo de
trabajo» («One big family — Making the small business an attractive workplaces). Incluye una serie de ilustraciones y guia al
lector a través de un texto que se divide en los siguientes capitulos:

¢ Por qué preocuparse del clima psicosocial si todo funciona correctamente?

Problemas evidentes y sefiales de advertencia

La pequefia empresa: una familia productiva. Un capitulo sobre la importancia de las relaciones sociales

A wnN =

El proceso de produccion. Un capitulo sobre la relacion existente entre el proceso de produccién y el entorno psicosocial
de trabajo

Disfrutar del trabajo

¢ Existe un modo eficaz de encontrar soluciones eficaces?

Situaciones e intervenciones habituales para abordar una serie de problemas relacionados con el estrés
Centrar la atencién en las demandas del trabajo. Lista de comprobacion

O ® N oW

Para mas informacion.

Asimismo crearon un sito en internet (Unicamente en lengua danesa) en el que figura una versién mas interactiva del manual
y que conduce al lector a través de los capitulos, descripciones y herramientas relacionados con las distintas cuestiones.

Friid F ilelbeil piticniolwe
skolin | arbe|det
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iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Lars Kallehauge
Center for Alternativ Samfundsanalyse
Linnésgade 25, 3.sal

DK-1361 Kgbenhavn K

Tel. (45) 33 32 05 55

Fax (45) 33 33 05 54

E-mail: hjl@casa-analyse.dk

Mas informacion en internet:
http://www.casa-analyse.dk




Problemas de rodilla enire los instaladores de suelos

Problemas de rodilla entre los instaladores

de suelos

Por razones obvias, la instalacion de suelos obliga normalmente a permanecer arrodillados, una posicién
antinatural y prolongada a lo largo de toda la jornada laboral, e incluso con equipos de proteccion se ejerce
una carga sobre las rodillas (y otras partes del cuerpo) que provoca a menudo lesiones y problemas a largo
plazo. Sin embargo, algunos estudios demuestran que mediante herramientas de reciente creacion es posible
realizar de pie esta tarea. Asi pues, el equipo danés se propuso disminuir los problemas de rodilla mostrando a
los instaladores de suelos cdmo reducir el tiempo que deben permanecer arrodillados. Formaron a instructores
en el uso de estas nuevas herramientas para que pudieran instruir a su vez a los instaladores de suelos region
por region. A continuacion se llevé a cabo una evaluacién de los nuevos métodos de trabajo.

; Quién organizd este proyecto?
¢ g Proy Arbejds-og Miljgmedicinsk afdeling,
Arbejds- og Miljigmedicinsk afdeling, Skive Sygehus (Departamento de Skive Sygehus

Medicina Laboral del Hospital de Skive).

Tipo de organizacion
[J Servicio de salud laboral

i Qué organizaciones han participado?

Sector
AMU-center MidtVest, Dinamarca 0 Instalacion de suelos
Sindicato de los trabajadores de la industria maderera y de la Actividad
construccion, Dinamarca 0 Formacion
Asociacién de empresas instaladoras de suelos, Dinamarca. Resultados

[J Materiales e informes sobre formacién

Presupuesto total 276 616 euros

§(omo se denomin?
Ayuda de la Agencia 80 000 euros

Reduccion de las actividades de trabajo perjudiciales para las rodillas en el
sector de la instalacion de suelos. Prevencion de las lesiones en las rodillas.

iQué perseguia este proyecto?

El proyecto perseguia emplear nuevos métodos de trabajo orientados a reducir el nimero de posiciones que durante la
instalacién de suelos ejercen una presiéon excesiva sobre las rodillas. El equipo encargado del proyecto se propuso difundir
estos métodos con ayuda de diez formadores que trabajan en el sector. Posteriormente estos instructores formaron a los
instaladores de suelos en el uso de herramientas que permiten permanecer de pie durante las operaciones consistentes en
preparar la base, encolar y soldar. En total, 292 instaladores de suelos participaron en los cursos impartidos entre febrero y
junio de 2003. Previamente, y también tres meses después del curso, tuvieron que cumplimentar unos cuestionarios. La
evaluaciéon del proyecto inclufa asimismo entrevistas parcialmente estructuradas con los instaladores de suelos, los
empleadores, los instructores y el personal de las organizaciones participantes.

i Qué se hizo?

El equipo encargado del proyecto organizd ocho reuniones regionales de dos horas de duraciéon cada una en Kolding,
Aalborg, Herning, Arhus, Glostrup, Naestved y Bornholm. A dichas reuniones asistieron 174 personas (un 91 % instaladores
de suelosy un 9 % empleadores). El sindicato y la asociacion empresarial facilitaron informacion sobre el proyecto, asi como
algunos cursos tedricos y practicos de formacion en las nuevas técnicas de trabajo. A continuacion, diez instructores
participaron en un curso de dos semanas de duraciéon sobre las nuevas técnicas de trabajo, ergonomia y transmisién de
conocimientos. A su vez realizaron cursos de dos dias de duracién sobre las nuevas técnicas de trabajo destinados a los
instaladores de suelos. Estos cursos tuvieron lugar en escuelas técnicas de todo el pais. El programa de los cursos inclufa:

= formacion tedrica sobre los diversos tipos de herramientas nuevas a su disposicion;

« formacion teodrica sobre la técnica de utilizaciéon;
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« formacién practica sobre cémo utilizar las herramientas para preparar la base, encolar, soldar, cortar el alambre de
soldadura y cortar el linéleo superior.

En total, el proyecto consté de cuatro cursos a escala local con 38 participantes (de octubre a noviembre de 2002), un curso
de dos semanas para los 10 instructores en los locales de AMU MidtVest (enero de 2003) y 43 cursos locales para 254
participantes, impartidos por los 10 instructores recién formados (de febrero a junio de 2003).

Los instaladores de suelos cumplimentaron cuestionarios sobre los cursos de dos dias de duracion en los que se formulaban
preguntas sobre problemas musculoesqueléticos, trastornos psicolégicos y acerca de los nuevos métodos de trabajo. El
indice de respuestas fue del 98 %.

Al cabo de tres meses se enviaron nuevos cuestionarios, un 66 % de los cuales fue cumplimentado a tiempo para la
redaccion del informe final del proyecto. Asimismo, el equipo entrevistd a 10 instaladores de suelos con diferente grado de
experiencia en el empleo de las nuevas herramientas, a 4 empresas y a 7 instructores, incluidos 4 que formaban parte de
un grupo focal. Se entrevisté igualmente a los representantes sindicales y de la patronal en un grupo focal. Todos ellos
habian recibido las preguntas por adelantado.

Un representante de la organizacion patronal y un profesor especializado en la representacion de los instaladores de suelos
evaluaron la calidad tras observar suelos instalados de forma tradicional y suelos en los que se habfan utilizado las nuevas
técnicas. Se trataba de evaluaciones a «ciegas», es decir, el examinador ignoraba la técnica utilizada. Asimismo se realizaron
estudios programados.

En el estudio de calidad no se apreciaron diferencias entre el trabajo realizado con métodos tradicionales y el trabajo
efectuado con las nuevas herramientas. El estudio programado no revelé diferencias temporales en la realizacion del trabajo,
aungue el instructor (que habia recibido una buena formacion) tendia a realizar méas rapido el trabajo sirviéndose de las
nuevas técnicas. Y lo que es mas importante, los instaladores que utilizaron las nuevas herramientas declararon que habian
sufrido menos dolores musculoesqueléticos en el cuello, hombros, mufecas, espalda y rodillas.

i Cudl ha sido el resultado?

Se elaboré un folleto de 4 paginas destinado a los instaladores de suelos y a sus empleadores, material de instruccion para
trabajar de pie, articulos para la revista del sector y un informe de 66 paginas.

¢Desea conocer mas detalles del proyecto?

Persona de contacto: Lilli Kirkeskov Jensen
Arbejds- og Miljgmedicinsk afdeling Skive Sygehus
Resenvej 25

DK-7800 Skive

Tel. (45) 89 27 48 50

Fax (45) 89 27 48 79

E-mail: lilli.kirkeskov.jensen@sygehusviborg.dk




Fomento del uso de productos quimicos menos peligrosos

Fomento del uso de productos quimicos menos

peligrosos

Las sustancias quimicas peligrosas son una de las principales causas de accidentes y enfermedades
laborales. Constituyen un factor de riesgo inevitable en todos los sectores en los que se utilizan. Sin
embargo, los avances alcanzados por la investigacion quimica y nuestra mejor comprension de las
sustancias quimicas permiten que cada vez sea mas factible y mas practico sustituirlas por sustancias menos
peligrosas. Durante algun tiempo, los profesionales de la seguridad y la salud en el trabajo (SST) han
venido reclamando una mayor atencion hacia estas opciones y un mejor conocimiento de las mismas.

Debido al dispendio de tiempo y recursos que ello supone, la mayoria de las pequefias y medianas
empresas (PYME) cuentan con una informacion muy deficiente en este &mbito. Simplemente, su
experiencia con el uso de sucedaneos es escasa, pero podrian aprender de la experiencia acumulada por
empresas de mayor envergadura. De este modo, los responsables del proyecto se propusieron encontrar
vias para transmitir esta experiencia a las PYME y a sus asesores, y para ayudarlas a cumplir con los
requisitos legales en este ambito.

i Quién organizo este proyecto?
¢Quién org proy BST Sielland ApS

BST Sjeelland ApS.
Tipo de organizacién
[ Centro de atencién sanitaria

§(dmo se denoming?

Sector
[J General (todas las instalaciones

Ejemplos del uso de sustancias quimicas menos peligrosas (sustitucion): " , o ,
utilizan sustancias quimicas peligrosas)

un catdlogo interactivo en internet.

Actividad
, , [ Investigacion
iQué perseguia este proyecto? 7 Promocion
Este proyecto intentaba identificar y difundir ejemplos de sustituciones P"°dluc't°5
de sustancias quimicas peligrosas. Estaba dirigido a PYME con menos de u Pa?{'”a web
50 trabajadores, en particular del sector del metal, la limpieza, la g IFArItIICtUIOS
olieto

industria gréafica, las obras de construccion y otros sectores industriales.
Generalmente, estas empresas asignan muy pocos recursos internos a la Presupuesto total 106 899 euros
salud laboral y apenas cuentan con conocimientos sobre la sustitucion

de sustancias quimicas Ayuda de la Agencia 36 922 euros

Los objetivos del proyecto eran los siguientes: promover y estimular el

desarrollo e identificacion de buenas practicas capaces de reducir al

minimo los riesgos para la salud que plantean las sustancias quimicas, contribuir a la reduccién del nimero de enfermedades
laborales, mejorar y apoyar la labor preventiva en las pequefias empresas mediante el desarrollo de herramientas que las
empresas y los trabajadores puedan emplear con facilidad, y desarrollar redes para compartir las soluciones a los problemas
gue plantea el uso de sustancias quimicas.

i Qué se hizo?

De noviembre de 2002 a septiembre de 2003, la principal actividad fue la recopilacién de ejemplos de sustitucion de
sustancias quimicas procedentes de empresas, servicios de salud en el trabajo, asesores, la Autoridad de Salud en el
Trabajo de Dinamarca, informes publicos, proveedores de productos quimicos y otras organizaciones. Se celebraron dos
talleres en los que participaron un total de 42 ingenieros quimicos. A continuacion se realizaron entrevistas personales y
telefénicas a 50 sociedades y otros organismos, y se llevaron a cabo una encuesta por carta y extractos de informes de
120 empresas.

Se realizé un gran esfuerzo para promover la pagina de acceso a internet, dando a conocer el proyecto y la pagina a los
posibles usuarios y creando una red de proveedores de ejemplos. Por Ultimo, el sitio en internet se abri6 a la prensa y al
publico.
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i Cudl ha sido el resultado?

http://Awww.catsub.dk es un sitio interactivo que incorpora ejemplos de sustituciones de sustancias quimicas. Se compone
de 208 pdginas de ejemplos sobre los que pueden hacer comentarios las personas provistas de una contrasefia; de un portal
introductorio a la pagina de entrada (acceso gratuito), al proyecto y a ayudas financieras; de enlaces; de un motor de
busqueda; de indices de ejemplos y empresas colaboradoras; de un listado de la red «Catsub» (las 40 personas que disponen
de contrasefias y pueden incluir nuevos ejemplos), y de una lista con la «ultima referencia» de las personas que hubiesen
introducido los Gltimos seis ejemplos.

Los 208 ejemplos presentes en internet en el momento de redactar el informe final procedian de servicios de salud en el
trabajo, de empresas, de la Autoridad de Salud en el Trabajo de Dinamarca, de asesores, de proveedores y de otros
organismos. Proceden de los siguientes sectores: industria siderdrgica y del metal, industria del caucho y el plastico,
laboratorios y hospitales, artes graficas, construccion, atencion social y sanitaria, sector quimico y educacion e investigacion.

Se disefi¢ un logotipo para el proyecto y se publicaron 3 600 ejemplares de un folleto de promocién distribuido entre los
profesionales de la SST y pequefnas empresas que participaron en la Semana Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo.

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Conny Ransborg
BST Sjeelland ApS

Dr. Kaarsbergsvej 7

DK-4180 Sorg

Tel. (45) 57 83 55 00

Fax (45) 57 83 55 56

E-mail: info@bstsjaelland.dk

Mas informacion en internet:
http://www.catsub.dk
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Reducir los accidentes en el sector del transporte con la intervencion de asesores de seguridad vial

Reducir los accidentes en el sector del transporte

con la intervencidn de asesores de seguridad vial

Las pequeias empresas y las microempresas desempefan un papel importante dentro del sector del
transporte en Finlandia. Y dentro de este sector, la circulacion viaria constituye el principal riesgo laboral.
Por ello, incrementar la seguridad laboral de los trabajadores equivale a mejorar la seguridad de la
circulaciéon. Debido a la escasez de recursos de las pequefias empresas, los conductores no pueden
participar en cursos de formaciéon que les mantengan alejados del puesto de trabajo durante tanto
tiempo. Consecuentemente, en el presente caso el objetivo consistié en ensayar un nuevo enfoque, en el
que los asesores sobre seguridad vial formaron sobre el terreno al personal de las pequeias y medianas
empresas (PYME) acerca de cuestiones de seguridad vial, y ensefiaron a las empresas a evaluar los riesgos
derivados del trafico. La idea basica consistia en organizar los cursos de formacién de tal modo que se
evitase al personal de las PYME desplazarse grandes distancias.

i Quién organizo este proyecto?
¢ g proy [T-Konsuliit Oy

LT-Konsultit Oy.
Tipo de organizacion
[J Empresa privada

i Qué organizaciones han participado?

Sector

Organizacion Central para la Seguridad Vial, Finlandia t Transporte

Instituto Finlandés de Salud en el Trabajo, Finlandia Ad'v'dad,,
[0 Formacion
Ministerio de Transporte y Comunicaciones, Finlandia
Productos

Asociacién de Camioneros Finlandeses, Finlandia. 0 Material de apoyo
[0 CD-ROM

Presupuesto total 61 762 euros

§(dmo se denoming?
Ayuda de la Agencia 35 000 euros

Los asesores sobre seguridad vial en las microempresas: un estudio
piloto.

iQué perseguia este proyecto?

Abordar la seguridad vial como modo de reducir el nimero de accidentes laborales, dado que el trafico es la principal causa
de accidentes en el sector del transporte. Diversos estudios recientes han puesto de relieve que las PYME finlandesas no sélo
necesitan educacién en este terreno, sino que estan dispuestas a participar en los cursos necesarios de formacion en
seguridad vial. Pero los cursos duran varios dias, u obligan a recorrer largas distancias, y las empresas no pueden permitirse
prescindir de su personal. Se trataba de un estudio piloto dirigido a las PYME del sector del transporte por carretera con el
propdsito de resolver este problema. Se propuso formar y designar asesores sobre seguridad vial para que a su vez educaran
al personal de las PYME en cuestiones de seguridad.

El formato y el contenido de los cursos de formacién se planificaron en cooperacién con la Organizacién Central para la
Seguridad Vial de Finlandia y el Instituto Finlandés de Salud en el Trabajo. Se emple6 un cuestionario previo y otro posterior
para evaluar las posibilidades de desarrollo del programa piloto de formacion y sus resultados.

i Qué se hizo?

El grupo encargado del proyecto seleccioné cinco ciudades (Helsinki, Turku, Oulu, Rovaniemi y Kuopio) en las que se
impartirfa a los asesores seminarios de cuatro horas en relacion con los siguientes temas:

= antecedentes y finalidad del estudio piloto;

= la seguridad vial en Finlandia;

= objetivos en materia de seguridad vial;
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= condiciones del tréfico;

= factores que influyen en la seguridad vial;

= normativas en materia de tiempos de descanso y conduccion;
= conduccién defensiva;

= carga y fijacion de las mercancias;

= seguridad vial y trabajo;

= evaluacién de los riesgos asociados al trafico.

Se elaboré un paquete de informacion de 25 paginas y un CD-ROM gratuito que incluia las diapositivas necesarias para los
asesores. A continuacion, los asesores realizaron sesiones de tres horas de duracion en cuatro ciudades: Turku, Helsinki, Oulu
y Rovaniemi. En total participaron 29 empresas cuyo tamafio variaba entre 1y 50 trabajadores. La mitad de estas empresas
tenia menos de 10 trabajadores.

El curso consistié en una conferencia sobre seguridad vial, material de formacién y evaluacién de riesgos, que se llevd a cabo
utilizando un cuestionario sobre «control general de cuestiones de trafico» y que comprendia los siguientes temas: flotas,
personal y tiempo de trabajo, control y seguimiento, estado de los vehiculos y consumo de carburante, accidentes,
educacion, orientacion y sistemas de calidad. De las 29 empresas participantes, 16 devolvieron el cuestionario
cumplimentado y 3 solicitaron la visita de un asesor sobre seguridad vial.

Se pidié tanto a las empresas como a los asesores que cumplimentaran sendos cuestionarios para evaluar los resultados del
estudio. Los 6 asesores y 14 empresas devolvieron el cuestionario cumplimentado. Los resultados de este estudio se presentaron
en la Quinta Conferencia de la Comunidad de Seguridad Nérdica que tuvo lugar en Helsinki en el mes de agosto de 2003.

i Cudl ha sido el resultado?

El equipo redacté 25 paginas de material auxiliar, que se facilitd gratuitamente a las personas que participaron en los cursos
de formacion. Este material abarcaba: los antecedentes y la finalidad del estudio piloto, la seguridad del trafico en Finlandia,
los objetivos en materia de seguridad vial, las condiciones del trafico, los factores que influyen en la seguridad vial, la
normativa sobre tiempos de descanso y conduccién, la conduccion defensiva, la carga y fijacion de mercancias, las iniciativas
en materia de seguridad vial y la evaluacion de los riesgos relacionados con el trafico.

Asimismo se produjo un CD-ROM para los asesores, que contiene siete presentaciones de diapositivas.
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iDesea conocer més defalles del proyecto?

Persona de contacto: Jarkko Niittymaki
LT-Konsultit Oy

Heikkilantie 7

FIN-00210 Helsinki

Tel. (358-9) 61 58 13 20

Fax (358-9) 61 58 14 30

E-mail: jarkko.niittymaki@Itcon. fi




«Power network»: un servicio en internet sobre seguridad laboral

«Power network»: un sexrvicio en internet

sobre seguridad laboral

Las pequeias y medianas empresas (PYME) a menudo encuentran dificultades para obtener un
asesoramiento adecuado en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST). Este servicio en internet
presenta novedades y cuestiones de actualidad, entrevistas con especialistas, buenas practicas y soluciones
para el lugar del trabajo. El objetivo del proyecto era facilitar informaciéon y ejemplos de buenas practicas
con el fin de fomentar y apoyar las iniciativas en materia de seguridad. La parte fundamental de este
servicio informativo es un sitio en internet con programas de sonido y presentaciones multimedia (sonido
con imagenes y texto). Se trata de un servicio gratuito con materiales que las PYME pueden adaptary
utilizar en sus propios programas de formacion.

i Quién organizo este proyecto?
¢ g Proy Jyviiskyldn ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.
Tipo de organizacién
O Institucion educativa

§(0mo se denoming?

Sector

Power network. [J General

Actividad
[J Creacién de contenido web

¢ Qué perseguia este proyecto?

Productos
El proyecto consistia en transmitir informacion y buenas practicas a O Pagina web
través de un servicio en internet concebido para estimular, apoyar y Presupuesto total 88 106 euros
promover iniciativas en materia de SST en pequefias empresas y .
microempresas. El proyecto estaba principalmente orientado hacia los Ayuda de la Agencia 48 247 euros

procedimientos internos, la cooperacion y el bienestar en el lugar del
trabajo como fundamento para la promocion de la seguridad y la salud
y para prevenir riesgos.

El objetivo era fortalecer los conocimientos en materia de seguridad y salud en el trabajo, creacién de redes, medidas
preventivas, evaluacion y gestion de riesgos. Se utilizé internet para llevar a cabo entrevistas con expertos de diversos
ambitos y difundir programas multimedia en los que se presentaban experiencias de buenas practicas. Los programas fueron
concebidos de manera que pudieran adaptarse facilmente al contenido de las sesiones de formacién y a los proyectos de
desarrollo en el lugar de trabajo. El contenido del programa se disefid en colaboracién con los centros de trabajo, las
organizaciones del mercado laboral, expertos y organizaciones de investigacion y las autoridades estatales. Paralelamente,
el proyecto sirvid para crear una amplia red de cooperacién entre estas organizaciones con el fin de garantizar su
continuidad operativa.

El objetivo del proyecto consistia en sentar la base, a partir del modo en que las organizaciones abordan la seguridad y salud
en el trabajo, para una buena salud laboral y un entorno libre de accidentes. El proyecto estaba pensado para una aplicacion
a gran escala, tanto en Finlandia como en otros paises.

i Qué se hizo?

El proyecto cred un servicio de informacion y contenido para internet (http:/Awww.paja.to). Este foro publico —PAJA— es
un servicio de libre acceso y totalmente gratuito. Todas las actividades del proyecto se realizaron a través de internet, que
sirvio como centro de recogida de las historias, entrevistas y presentaciones que podian usarse en los programas de
formacién de las PYME. El material de PAJA se guarda y actualiza, y su continua produccién genera amplios recursos
practicos para fomentar la seguridad y la salud. La creacién de contenidos y la garantia de su alto nivel de calidad estan en
manos de periodistas profesionales. El proyecto fue promocionado a través de los medios de comunicacion locales y posee
su propio programa diario de 30 minutos en internet a través de la radio Finlandia (http://www.yle.fi/multifoorumi).
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i Cudl ha sido el resultado?

El contenido basico adoptdé la forma de programas de sonido y presentaciones multimedia (sonido con imagenes y texto).
Al final del proyecto, PAJA ofrecia unos 30 programas de sonido, con una duracién media de 30 minutos, y 50
presentaciones multimedia. La produccién prosigue una vez finalizado el periodo del proyecto. Se ha invitado a PAJA a
convertirse en una productora de contenidos para la seccion multimedia de la radio de Finlandia, que ampliara la difusion
y distribucion de los productos de PAJA.

La direccion de PAJA es: http://www.paja.to La secciéon multimedia de la radio de Finlandia —YLE Multifoorumi— se
encuentra en: http://Awww.yle fi/multifoorumi

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Mauri Panhelainen
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Rajakatu 35

FIN-40200 Jyvaskyla

Tel. (358-14) 444 66 01

Fax (358-14) 444 66 00

E-mail: mauri.panhelainen@jypoly.fi

Mas informacién en internet:
http://www.jypoly.fi




Buenas précticas de seguridad en la agricultura en Francia occidental

Buenas précticas de seguridad en la agricultura

en Francia occidental

Las explotaciones agricolas de Francia occidental son muy pequeias, pues la mayoria cuenta con menos de
cinco trabajadores. Los trabajadores agricolas realizan una multitud de tareas que entraian posibles
riesgos. Pero la mayoria de agricultores han sido educados en una cultura de empresas unipersonales y sus
conocimientos sobre seguridad y salud son muy escasos. Los accidentes en las explotaciones agricolas son
consecuencia a menudo de no haber tomado precauciones elementales. Por ello, los responsables del
proyecto consideraron que su mayor problema consistia en reunir al suficiente niumero de personas para
tomar parte en los cursos de formacion. En las explotaciones agricolas no parece tenerse en cuenta la
posibilidad de que los problemas de seguridad y salud en el trabajo (SST) sean materia de cursos de
formacion. Por ello, decidieron dar prioridad a la concienciacién para, a continuacién, informar a los
interesados sobre quiénes podrian ayudarles en las etapas siguientes.

¢Quién organizo este proyecto? o ,
Fédération régionale des syndicats,
Fédération régionale des syndicats, Poitou-Charentes et Pays de la Loire Poitou Charentes et Pays de la Loire
(Federaciéon Regional de Sindicatos de Poitou-Charentes y Paises del

Loira). Tipo de organizacién
O Sindicato
i Qué organizaciones han participado? Sector
[J Agricultura
Mutualité sociale agricole, Francia. Actividad
[J Sensibilizacion
_(, d 20 O Formacion
¢Lomo se aenomino:
Productos
Promociéon de buenas préacticas agricolas en Francia occidental. 0 Folletos
Presupuesto total 142 383 euros
iQué perseguia este proyecto? Ayuda de la Agencia 80 000 euros

Este proyecto perseguia identificar e incentivar las buenas préacticas en el
sector de la agricultura. Los responsables del proyecto descubrieron que
la formacion orientada a prevenir accidentes en las explotaciones agricolas recibia muy escasa prioridad, por lo que se
esforzaron en sensibilizar a los interesados acerca de la importancia de la prevencién de los accidentes y en difundir
conocimientos entre los agricultores sobre los recursos que tienen a su alcance en esta materia. Celebraron reuniones con
representantes de los agricultores a nivel de distrito y los invitaron a celebrar reuniones a escala local.

El proyecto implicaba un programa de informacién a gran escala, de sensibilizacién y de formacién de los agricultores y
trabajadores agricolas con vistas a desarrollar una cultura de la seguridad en las explotaciones. El objetivo consistia en reducir
al minimo los riesgos y atajar el nimero de accidentes.

i Qué se hizo?

El equipo encargado del proyecto se centré en diversos aspectos de la seguridad en las explotaciones: funcionamiento
seguro de la maquinaria agricola, desarrollo de la formacion en seguridad orientado a empresarios y trabajadores, desarrollo
de una aproximacion a la evaluacién de riesgos laborales, estimulo al didlogo entre empresas y trabajadores en materia de
SST, y celebraciéon de simposios sobre esta materia.

Celebraron mas de 140 reuniones de distrito (canton) con los agricultores (sobre todo funcionarios locales), que a su vez
organizaron reuniones a escala local. Se redact6 y se distribuy6 un folleto sobre problemas de seguridad dirigido a los
agricultores. A continuacién se lanzé una campana de prensa en siete publicaciones del ramo a escala departamental y con
una tirada total de casi 50 000 ejemplares, y SAFIR (la Feria de Piensos e Iniciativas Rurales) organizé un foro. Este ultimo
abarcaba los siguientes temas:

= bienvenida al nuevo personal agricola;
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= experiencia de analisis de riesgos de Viena;

= introduccion a los talleres sobre salud y seguridad celebrados en los locales de SAFIR;
= Una gira por los talleres celebrados en los locales de SAFIR;

= Un nuevo planteamiento normativo de la evaluaciéon de riesgos;

= Una presentacion de los recursos para la evaluaciéon y prevencion de riesgos agricolas.

Este foro estuvo complementado por un «taller educativo» disefiado y dirigido por una de las entidades participantes, la
Mutualité sociale agricole, en el que se subrayaron algunos riesgos y las maneras de evitarlos.

i Cudl ha sido el resultado?

El equipo elaboré un folleto en formato A4 titulado «La saludy la seguridad en la agricultura... Mantente sano... reduciendo
al minimo los riesgos que corres». Este folleto cubrfa tres ambitos importantes: recordar a las empresas sus responsabilidades
legales, definir el riesgo y cdémo evaluarlo, y por encima de todo sensibilizar acerca de la utilidad de la prevencién de
accidentes.

Asimismo elaboraron una herramienta para la evaluacién de riesgos: una carpeta en formato A4 compuesta por tres
secciones en las que se presentaban los principales riesgos comunes inherentes a todas las explotaciones,
independientemente de su especializacion. Esta carpeta estd formada por quince apartados que abordan los riesgos
asociados a actividades concretas y uno consagrado a la evaluacién y la gestiéon de riesgos.

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Laurent Ferré
Fédération régionale des syndicats, Poitou-
Charentes et Pays de la Loire

Site «Les Ruralies»

BP 80004

F-79231 Prahecq Cedex

Tel. (33) 05 49 77 16 67

Fax (33) 05 49 75 80 30

E-mail: frsea.poitou.charentes@wanadoo.fr
Frsea.pays.de.la.loire@wanadoo.fr




Atencion a los trabajadores temporales: cooperacion entre empresas y agencias

Atencidn a los trabajadores temporales:

cooperacidn entre empresas y agencias

El bienestar de los trabajadores temporales suele ocupar un lugar secundario en la agenda de prioridades de
las empresas que contratan sus servicios. Dado su caracter temporal, pueden pasar facilmente desapercibidos.
Con frecuencia no se les acoge ni se les presenta debidamente en la empresa, y no se presta la suficiente
atencién a lo relacionado con su seguridad y salud en el trabajo (SST), pese a que comparten el elevado nivel
de riesgo de cualquier trabajador nuevo en el puesto de trabajo y desconocedor de su entorno de trabajo.
Este proyecto perseguia reducir el nimero de accidentes y de bajas por enfermedad entre estos trabajadores
prestando una especial atencién a su seguridad y bienestar. Los responsables del proyecto intentaron alcanzar
este objetivo mediante la colaboracion con las empresas y las empresas de trabajo temporal a fin de
comprender mejor el problema y las medidas que pueden adoptar para mitigarlo, si no resolverlo.

¢Quién organizo este proyecto? o _
Caisse régionale d'assurance maladie
(CRAM), Pays de la Loire

Caisse régionale d'assurance maladie (CRAM), Pays de la Loire, Francia.

Tipo de organizacién
[J Entidad regional de seguros de
enfermedad

§(dmo se denoming?

Acuerdos de colaboracion entre empresas privadas y empresas de

trabajo temporal. Sector

[0 General (trabajo temporal)

Actividad
[J Formacion
[J Actividades de promocion

i Qué perseguia este proyecto?

Este proyecto pretendia reducir los accidentes y las bajas por enfermedad

entre los trabajadores temporales, asi como reducir al minimo sus riesgos Productos
laborales. Su objetivo inmediato era mejorar la comunicacién entre las 00 Video
empresas de trabajo temporal y las sociedades que contratan sus servicios. 00 Impresos
Las empresas, los sindicatos y los responsables del proyecto redactaron un 0 Folleto
acuerdo de cooperacion tripartito. Dicho acuerdo estaba destinado a las 0 Cartel

empresas con menos de 50 trabajadores y debia ser firmado por las
empresas de trabajo temporal y los responsables del proyecto. El proyecto

Presupuesto total 80 929 euros

fue promocionado a través de seminarios, cursos de formacion para el Ayuda de la Agencia 37 074 euros
personal de las empresas de trabajo temporal, un folleto, un cartel y un
video. Asimismo se elabor6é una guia para las empresas y empresas de

trabajo temporal sobre la seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores temporales.

i Qué se hizo?

La CRAM elabord, en colaboracién con representantes de los trabajadores, los empresarios y con profesionales de la salud
en el trabajo, un acuerdo de cooperacién entre empresarios y empresas de
trabajo temporal. La CRAM present6 este acuerdo en la exposicion
«Prévent'Ouest», celebrada en Nantes en el mes de junio de 2003. En
paralelo a esta exposicion se realizaron seis seminarios sobre cuestiones de
SST, uno de ellos sobre los trabajadores temporales, en el que 400
personas asistieron a una presentacion del proyecto.

El primer acuerdo fue firmado por una parte por una empresa y cuatro
agencias de trabajo temporal, que eran sus principales proveedores de
recursos humanos, y por otra por la CRAM de la regién del Loira. Fue
presentado en una conferencia de prensa que dio lugar a dos articulos en
los que se explicaba el acuerdo. Asimismo, éste fue el tema de un nimero
de Prévention Enterprise, del que se enviaron 65 000 ejemplares gratuitos
a las empresas de la region. Los responsables del proyecto llevaron a cabo
un programa de formacién para 40 trabajadores de agencias de trabajo
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temporal en el que se hacia hincapié en la evaluacion de riesgos. Ademas
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departamentos) para promover el didlogo entre empresas y agencias de
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trabajo temporal sobre SST. Asimismo se elabor6 un folleto, un cartel, un
video y un documento sobre buenas practicas (véase mas abajo).

i Cudl ha sido el resultado?

La finalidad del video era fomentar la atencion prestada a los
trabajadores temporales, facilitar informacion sobre coémo
acogerlos y formarlos, y promocionar el acuerdo de
cooperacion. Su duracién era de 23 minutos y estaba dirigido
a las empresas, las empresas de trabajo temporal, los
sindicatos y los profesionales del empleo.

El cartel, con unas dimensiones de 60 x 80 cm, mostraba a la
victima de un accidente y destacaba los riesgos en que incurren
los trabajadores temporales que no conocen los locales.

El acuerdo sélo tiene caracter de gufa y debe adaptarse a las
condiciones de cada una de las empresas signatarias. Al igual
que el resto del material, el acuerdo esté disponible en el sitio
en internet de la CRAM (http://www.cram-pl.fr).

El folleto sobre buenas practicas presenta las normativas

sobre trabajo temporal, ofrece consejos en materia de evaluacién de riesgos, promueve la formacion y ayuda a

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Jean-Pierre Carriére

cumplimentar los formularios.

CRAM Pays de la Loire
2 Place de Bretagne

BP 93405

F-44034 Nantes Cedex 1
Tel. (33) 02 51 72 84 02
Fax (33) 02 51 82 31 62

E-mail: jean-pierre_carriere@cram-pl.fr

Mas informacion en internet:
http://www.cram-pl.fr




Evaluacion de riesgos y primeros auxilios en el sector de la construccion

Evaluacidn de riesgos y primeros auxilios

en el sector de la construccidn

En Francia, el sector de la construccion esta constituido principalmente por pequefias empresas y
microempresas que emplean a menos de 20 trabajadores. No obstante, la nueva legislacion nacional por la
gue se rigen todas ellas impone una evaluacién formal de riesgos bajo la forma de un informe tipificado y
un plan de prevencion. Los responsables del proyecto decidieron valerse de estos nuevos requisitos legales
para promover la concienciacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, y para estimular el
desarrollo de buenas practicas en las pequefias y medianas empresas (PYME) del sector de la construccion.
Aparte de lo relacionado con la seguridad y la salud, otro objetivo consistia en mejorar la imagen de este
sector e incentivar la contratacion pues precisara de al menos 600 000 nuevos trabajadores en los proximos
diez anos con objeto de remplazar a aquellos que pasan a la jubilacién.

i Quién organizo este proyecto? , , o
Organisme professionnel de prévention du
Organisme professionnel de prévention du batiment et des travaux héitiment et des travaux publics (OPPBTP)

publics (OPPBTP).

Tipo de organizacion
[J Entidad sin fines de lucro

i Qué organizaciones han participado?

Sector

Fédération francaise du batiment (FFB), Francia

Confédération de I'artisanat et des petites entreprises du batiment
(CAPEB), Francia

Fédération francaise du batiment (FFB), Francia

Fédération nationale des sociétés coopératives ouvriéres de production
(FNSCOP), Francia

Fédération nationale des travaux publics (FNTP), Francia

Fédération nationale des salariés de la construction et du bois (FNCB),
Francia

Confédération francaise démocratique du travail (CFDT), Francia

Syndicat national des cadres, techniciens de maitrise et assimilés des
industries du batiment et des travaux publics (CFECGC), Francia

[J Construccién

Actividad
[J Formacién

Productos
[0 CD-ROM

[J Presentacién PowerPoint
Presupuesto total 247 054 euros

Ayuda de la Agencia 76 400 euros

Fédération BATI-MAT-TP/Confédération francaise des travailleurs chrétiens (CFTC), Francia
Fédération nationale des travailleurs de la construction de la Confédération Générale du Travail (CGT), Francia

Fédération générale force ouvriere (CGTFO), Francia.

§(omo se denoming?

De la evaluacion de riesgos a la formacién de encargados de primeros auxilios: proyecto en el ramo de la construccién y las

obras publicas.

iQué perseguia este proyecto?

El proyecto pretendia promover el desarrollo e intercambio de buenas practicas destinadas a mejorar la salud y seguridad
en las pequenas empresas del sector de la construccion. Los destinatarios especificos de algunas de estas actividades eran
aprendices y estudiantes.

i Qué se hizo?

El OPPBTP llevd a cabo un programa de informacion y de formacién para pequefas empresas y microempresas del sector
de la construccion y de las obras publicas. El primer paso consistié en una campana de sensibilizacion acerca de la necesidad
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de evaluar los riesgos en el lugar de trabajo y contar con encargados de primeros auxilios debidamente instruidos. A
continuacion se realizaron varios cursos de formacion sobre estas materias. La campana se centr6 en la «Semana Nacional
de Prevencién en el Sector de la Construccién y las Obras Publicas» celebrada en la primera semana de abril de 2003. Este
evento estaba destinado a promover el desarrollo e intercambio de buenas practicas en materia de salud y seguridad, y fue
el primero de su tipo dentro del sector de la construccion celebrado en Francia.

Unas 50 personas asistieron a la presentacién (en la que se distribuyé una carpeta de informacion para la prensa) celebrada
a principios de febrero. A continuacién se envié un CD-ROM a cada uno de los comités regionales del OPPBTP, con objeto
de que pudiesen realizar a su vez una presentacion para la prensa local. Se celebraron varias reuniones a nivel local para
fomentar la asistencia a los cursos de formacién sobre evaluacion de riesgos y primeros auxilios en el trabajo. Asimismo se
enviaron folletos a las empresas locales y a las instituciones colaboradoras de las regiones.

Los cursos de formacion impartieron un nuevo método de evaluacion de riesgos y presentaron a las empresas planes para
mejorar sus niveles de prevencion de riesgos. Se impartieron 43 cursos, con una duracion de dos dias y medio, en los que
se combinaba teoria y practica méas el complemento de media jornada para las recomendaciones de un asesor del OPPBTP
en los locales de la empresa.

Los primeros 24 cursos de primeros auxilios y de dos dias de duracién se centraron en cémo obtener ayuda y cémo examinar,
proteger y ayudar a las victimas de accidentes. Entre las materias abordadas figuran el reconocimiento y la eliminacién de
riesgos, el examen del paciente, la organizacion de los primeros auxilios dentro de una empresa, y medidas adecuadas de
primeros auxilios en respuesta a las diversas lesiones y estados de salud. Finalizado el curso se concedia a los participantes
un certificado de «Encargados de primeros auxilios en el trabajo» expedido por la Oficina Regional de la Caja del Seguro de
Enfermedad.

Probablemente a causa de las obligaciones legales, en los cursos sobre riesgos laborales participaron mas personas que en
los cursos de primeros auxilios.

i Cudl ha sido el resultado?

Un curso de formacién sobre evaluacion de riesgos destinado a las pequefias empresas y a las microempresas del sector de
la construccion con un planteamiento distinto para cada una de las diez tareas mas frecuentes. Este curso fue presentado
en un CD-ROM y enviado a todos los comités regionales vinculados al titular del proyecto para su utilizacién como material
didactico de apoyo a los formadores. Consiste en unas 100 diapositivas de PowerPoint que cada formador puede
complementar y adaptar, y pretende ajustarse lo mas posible a las condiciones reales de trabajo de cada alumno.

Entre los actos regionales se inclufa una campafa para prevenir las caidas desde alturas, que es una de las principales causas
de accidentes en el sector de la construccion. Esta campafia incluye un video en el que aparecen entrevistas realizadas en
distintas empresas y que abarca los aspectos humanos, legales y econémicos. Este médulo se presentaba en combinacion
con el curso de formacién en evaluacion de riesgos.

¢Desea conocer més detalles del proyecto?

Personas de contacto: Jean-Pierre Stasi, Nadia Taieb
Organisme professionnel de prévention du
batiment et des travaux publics (OPPBTP)

Tour Amboise 204, rond-point du Pont-de-Sevres
F-92516 Boulogne-Billancourt Cedex

Tel. (33) 01 46 09 26 75

Fax (33) 01 46 09 27 40

E-mail: nadia.taieb@oppbtp.fr

Mas informacion en internet:
http://www.oppbtp.fr




Riesgos y accidentes en empresas de limpieza

Riesgos y accidentes en empresas de limpieza

La limpieza da trabajo a un enorme nimero de personas con cualificaciones y niveles de educacion
relativamente bajos que trabajan sobre todo en empresas de reducido tamafo. El sector de la limpieza es
uno de los que presentan un mayor indice de ocupacién en Europa, pues en él trabajan unos 2,3 millones
de personas. En Francia hay 300 000 trabajadores agrupados en unas 12 000 empresas. Se trata en su
mayoria de pequefias empresas y efectian su trabajo en los locales del cliente, sin supervision directa. Este
hecho y el tipo de trabajo que realizan plantea problemas particulares en el ambito de la seguridad y la
salud en el trabajo (SST). Este proyecto pretendia inculcar una cultura de la seqguridad en las pequefias y
medianas empresas (PYME) y sus clientes, de modo que los trabajadores conozcan plenamente todos los
aspectos de la seguridad en su trabajo. La importancia del proyecto quedd reflejada en el apoyo que
recibio de la Federacion Europea de Limpieza Industrial.

i Quién organizo este proyecto?
6 g proy Fédération des Enterprises de Propreté

Fédération des enterprises de propreté.
Tipo de organizacion
[J Confederacién de entidades sin fines

i Qué organizaciones han participado? de lucro
Fadérati . . . N Sector
édération européenne du nettoyage industrielle (FENI), Bélgica =

[ Limpieza
Groupement lle-de-France des entrepreneurs du nettoyage (GIFEN), Actividad
Francia .

[J Reuniones
Syndicat patronal des entreprises de nettoyage Rhone-Alpes (SPENRA), 0 Formacion
Francia 0 Investigaciones
Chambre syndicale des entreprises de propreté sud-est (CREPSE), Productos
Francia. 0 Manual

[0 Guias

[0 Diagnosticos

§(0mo se denoming?

Presupuesto total 93 303 euros

Evaluacion y prevencion de riesgos en empresas de limpieza. Ayuda de la Agencia 50 000 euros

iQué perseguia este proyecto?

Las empresas de limpieza se enfrentan con toda una serie de problemas de SST no demasiado conocidos, en particular en
las pequefias empresas para las que trabaja la mayor parte del personal dedicado a esta actividad. Este proyecto consistia
en ayudar a estas empresas y a sus clientes a identificar los riesgos laborales y a adoptar las medidas adecuadas. Se pidi6 a
contratistas del sector de la limpieza que analizaran tanto sus riesgos internos como los encontrados al prestar sus servicios
a sus clientes, tanto en términos de gravedad como de frecuencia, y que desarrollaran las medidas pertinentes. Asimismo
se invitd a las organizaciones de clientes a elaborar sus propios planes operativos para reducir al minimo los riesgos.

i Qué se hizo?

El equipo encargado del proyecto facilité a las PYME las herramientas para analizar sus riesgos y para adoptar medidas
preventivas. Participaron en reuniones de las diversas asociaciones sectoriales regionales y celebraron varias reuniones con
empresas de limpieza a fin de fomentar una mayor sensibilidad acerca de los problemas de seguridad.

Se prestd asesoramiento a las empresas de limpieza en el proceso de evaluar los riesgos e implantar sistemas internos de
seguridad dentro de un marco de medidas que abarcé a toda Francia. En primer lugar, el equipo realizé cursos de cuatro
dias de duracién en las cinco mayores ciudades del pais. Los destinatarios de estos cursos eran los encargados de la
seguridad interna y comprendian accidentes industriales, enfermedades laborales, fuentes de riesgos y obligaciones
reglamentarias. Los cursos contaban con el apoyo de una «Guia para el encargado de seguridad».

En segundo lugar se realizé una labor de asesoramiento para ayudar a las empresas a introducir un sistema de analisis de
riesgos, elaborar planes de accién e incorporar dichos planes en un «Documento Unico». En tercer lugar se elaboraron tres
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gufas de seguridad dirigidas a diferentes grupos: el personal de limpieza, la direccién y el personal de supervisién, y los
clientes. Por ultimo se realizaron diagnésticos de seguridad en unas 20 empresas de limpieza, basados en un cuestionario
dirigido al personal de la limpieza y a los supervisores.

i Cudl ha sido el resultado?

Se elabord un manual de 130 paginas (Guia para el encargado de sequridad) destinado al personal de supervisién y en el
gue se recogfa informacion sobre la seguridad en las empresas de limpieza bajo los siguientes epigrafes: ventajas de la
prevencion, coste de los accidentes laborales, estadisticas del sector, obligaciones reglamentarias y métodos de evaluaciéon
de riesgos.

Para aquellos que no pudieron participar en el curso de formacién sobre seguridad se recopilaron otras guias de 4 paginas
destinadas al personal de limpieza, la direccién y el personal de supervision, y los clientes. Estas guias recogen informacion
sobre las obligaciones en materia de prevencién de accidentes. Por ejemplo, la guia para el personal de limpieza (2 700
ejemplares) abarcaba los siguientes &mbitos: materias que podrian incluirse en cursos de formacion sobre seguridad, uso
del equipo de proteccion personal, conocimiento de los reglamentos internos de seguridad y «planes de prevencion» de los
clientes, uso de equipos y productos adecuados, cumplimiento de las normas e instrucciones de seguridad, conducta
responsable y comunicacién de situaciones peligrosas

Se formularon conclusiones sobre la voluntad mostrada por las empresas de limpieza para resolver los problemas de
seguridad a partir de muestras de unas 20 empresas de entre 10 a 100 trabajadores, y se ayudd asimismo a las empresas a
redactar el «Documento Unico» en el que figuran los analisis de riesgos y los planes de accion de estas empresas.

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Carole Sintes
Fédération des enterprises de propreté
34, Boulevard Maxime Gorki

F-94808 Villejuif Cedex

Tel. (33) 01 46 77 68 00

Fax (33) 01 47 26 90 85

E-mail: csintes@federation-proprete.com




Reduccion del uso de disolventes organicos

Reduccidn del uso de disolventes orgénicos

En 2001 entré en vigor en Alemania una nueva normativa sobre el uso de disolventes quimicos. De hecho,
esta normativa implicaba una considerable reduccion de la cantidad utilizada en los talleres de pintura de
vehiculos, estimulandose asi la vuelta a la utilizacién de pinturas de base acuosa. Esta normativa es
consecuencia de la nueva Directiva comunitaria sobre compuestos organicos volatiles (COV). Los plazos
impuestos en Alemania para alcanzar los objetivos finales en materia de emisiones son el mes de
noviembre de 2004 para las nuevas instalaciones y 2007 para las instalaciones ya existentes. Los
responsables de este proyecto se fijaron el objetivo de ayudar a los talleres de reparaciéon y de pintura de
vehiculos a alcanzar las reducciones necesarias para cumplir con la legislacion, lo que implicé sensibilizar
acerca de este problema, facilitar informacién y apoyar la formacién del personal.

; Quién organizo este proyecto?
6 g proy USG Umwelt-Service Gesellschaft fiir das

USG Umwelt-Service-Gesellschaft fiir das Kfz-Gewerbe mbH. Kfz-Gewerbe mbH
2 d a0 Tipo de organizacion
¢(6mo se denomino? 0 Empresa privada
Aplicacién de buenas practicas en la sustitucion de solventes organicos. Sector
[ Industria del automovil

N2 , 9 Actividad
¢Qué perseguia este proyecto? O Investigacion

. . O F i6
Este proyecto pretendfa dar cumplimiento a la nueva normativa que ormacion
entré en vigor en Alemania en el mes de agosto de 2001 y que Productos
transpone la Directiva 1999/13/CE, sobre compuestos organicos 0 Folletos
volatiles (COV), de la Unién Europea. Se pretendia que las empresas O Informes
participantes en el proyecto cumplieran los limites maximos en materia [0 Presentacion
de gases de escape en recintos cerrados, emisiones difusas o niveles de P 80 006 euros

emision totales. Esto implicaba prestarles asistencia para realizar calculos
complejos. Asimismo se ayudo a las empresas a elaborar estrategias, por Ayuda de la Agencia 39 043 euros
ejemplo para el tratamiento de las emisiones de escape, con vistas a
reducir su contenido de COV y otras medidas de cumplimiento de la
normativa.

Las inspecciones efectuadas en las 20 empresas participantes permitieron crear una base de datos de las emisiones actuales
de cada una de ellas. Se elaboré un balance por disolvente y se determiné el nivel necesario de reduccion en el uso de
disolventes para ajustarse a la normativa. Asimismo, el proyecto facilité a las empresas informacién sobre proveedores y
fabricantes de pinturas.

i Qué se hizo?

A pesar de cierta difusion en la prensa del sector, la puesta en marcha del proyecto sobre la «aplicacién del Reglamento
aleman sobre disolventes en las empresas de reparacion de vehiculos» despertd muy escaso eco inmediato entre las
empresas. No obstante, a finales de mayo de 2003, el equipo encargado del proyecto ya habia formado un grupo de 20
empresas participantes, cuyo principal interés consistia en el asesoramiento sobre el terreno. El nimero de participantes se
limité a 20 debido a los elevados costes del asesoramiento a las empresas y la recopilacién de datos y estudios sobre las
emisiones de disolventes de estas empresas.

El equipo encargado del proyecto organizé dos talleres en el mes de junio para los que elaboré un breve folleto informativo.
Estos folletos se utilizaron para explicar el modo de manipular sustancias peligrosas, en particular disolventes, y de hacer su
uso menos frecuente. A continuacion procedié a un intercambio de experiencias y a la comunicacién de los resultados
preliminares del proyecto. Se puso de manifiesto que el sector no estaba suficientemente preparado para acoplarse a los
acelerados progresos impuestos por la nueva normativa y recopilar los datos exigidos por la normativa.

A la vez, las empresas acudieron mas asiduamente a la USG para que les asesorara en sus tramites con las autoridades. El
personal de la USG participé en varias jornadas de debate junto a departamentos de proteccidon del medio ambiente y
contribuyé a cumplimentar los documentos que debian presentarse a mas tardar el 25 de agosto.
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Se formularon comunicaciones sobre las 20 empresas de pintura de Berlin y Brandemburgo, en las que se analizaban las
primeras visitas a las factorias y las bases de datos obtenidas. Dichas declaraciones debian proporcionar a las empresas una
base para planificar las medidas necesarias para reducir el uso de disolventes. Durante la segunda ronda de visitas a las
fabricas se debatieron las comunicaciones sobre las emisiones de disolventes y se aceptaron modificaciones que fueron
posteriormente incorporadas. Asi se establecié la base para el analisis interno de las medidas preliminares de reduccion.

Como medida adicional se buscé el didlogo con los proveedores de pinturas y empresas de acabado, y se esbozaron
alternativas para modificar el procedimiento seguido por las empresas para la adquisicion de sus productos.

El evento final, al que asistieron los participantes, fue una presentacién efectuada en el mes de septiembre. Estaba previsto
celebrar un taller de informacién en octubre para el personal técnico de las oficinas de proteccién del medio ambiente de
la Administracién, con cuyo motivo se habia pedido a la USG que presentara un informe sobre el proyecto.

i Cudl ha sido el resultado?

El equipo elaboré un folleto de 14 paginas para adoptar decisiones practicas sobre la aplicacion de la reglamentacion relativa
a los disolventes en los talleres de pulverizacion. Este folleto contenia informacion sobre los resultados obtenidos por el
proyecto en 20 talleres de pintura de automéviles por pulverizaciéon ubicados en Berlin y Brandemburgo. Es posible obtener
ejemplares de este folleto descargandolo del sitio en internet de USG mbH (http:/Avww.kfz-innung-berlin.de).

El proyecto elabord una presentacién en PowerPoint de 23 paginas en la que se ofrecia un resumen de las emisiones de
disolventes en los talleres de pintura por pulverizacion, informacion sobre la situacion legal, informes sobre el proyecto y
sugerencias para reducir el uso de disolventes. Esta presentacion puede obtenerse poniéndose en contacto con USG mbH.

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Michael Meetz

USG Umwelt-Service-Gesellschaft fur das Kfz-
Gewerbe mbH

Kalckreuthstrasse 4

D-10777 Berlin

Tel. (49-30) 31 58 25 50

Fax (49-30) 31 58 24 00

E-mail: j.struempel@uve.de

Mas informacion en internet:
http://www.kfz-innung-berlin.de




Accidentes no técnicos en el sector metalirgico

Accidentes no técnicos en el sector metalirgico

Las principales causas de los accidentes no técnicos que afectan a las pequefias y medianas empresas
(PYME) de la industria metalurgica son las deficiencias organizativas, las presiones de caracter temporal,
las restricciones de personal y los procedimientos de trabajo arbitrarios. A menudo, la direccién y el
personal estan demasiado ocupados como para darse cuenta de que el tiempo empleado en las medidas
preventivas —en este caso a través de «contratos de obra completa»— queda compensado por la
disminucion del tiempo perdido a causa de lesiones y enfermedades, aparte de las ventajas de indole
personal y el consiguiente estimulo para la moral de los trabajadores. La entidad legal encargada de los
seguros y la prevencion de accidentes para la industria metalurgica del sur de Alemania centré su objetivo
en las PYME, incluidas varias de Europa Central y Oriental ya activas en Alemania o que tienen previsto
empezar a operar en breve. Mediante una serie de seminarios promovié la idea de los contratos de obra
completa como alternativa para reducir al minimo los riesgos.

i Quién organizo este proyecto?
¢ g proy Siiddeutsche Metall-Berufsgenossenschaft

Suddeutsche Metall-Berufsgenossenschaft (SMBG).
Tipo de organizacion

. [J Entidad de seguro obligatorio de
é(()mo se denomlné? accidentes y prevencion

Sector

Causas no técnicas de accidentes en las PYME del sector metalurgico: el o
[J Metalisteria

«contrato de obra completa» como medio de prevencion.
Actividad
[J Seminarios

i Qué perseguia este proyecto?

Resultados

[ CD-ROM

[ Materiales promocionales
[J Directrices

[J Base de datos de accidentes

El proyecto pretendia promover los «contratos de obra completa» como
medio de prevenir accidentes (las siglas de este concepto en lengua
alemana son VAMP). Los contratos de obra completa se concibieron en
parte sobre la base de las obligaciones legales de las empresas y en parte
en respuesta a las conclusiones de los analisis de accidentes. Resultan Presupuesto total 35 183 euros
especialmente Utiles en el caso de los contratos de corta duracién
formalizados casi sin previo aviso, por ejemplo para trabajar en obras de
construccion. Abarcan las medidas de seguridad mas importantes que
debe adoptar la direccion y estdn pensados para empresas pequefas
con un nUumero reducido de directivos y escasa capacidad de
planificacion. Se componen de tres partes: preparacion, ejecuciéon y evaluacion.

Ayuda de la Agencia 21 110 euros

Para las PYME, las mas Utiles son las directrices de facil comprension y aplicables de modo inmediato. Lo que mas preocupa
en el caso de las PYME es la notable premura de tiempo, junto con procesos de trabajo que resultan sumamente complejos
desde un punto de vista organizativo y social. La falta de visién de conjunto y las exigencias inesperadas de los clientes (que
han de satisfacerse a pesar de los «cuellos de botella») aumentan el estrés cotidiano de la direccion y del personal de la
empresa.

i Qué se hizo?

Se celebraron dos seminarios piloto de un dia de duracién sobre el planteamiento de los «contratos de obra completa»
titulados «Cémo mantener el tren en marcha: gestion del estrés en las PYME».

En un taller celebrado en mayo de 2003 en el Centro de Formacion de la Siddeutsche Metall-Berufsgenossenschaft (SMBG)
en Lengfurt se formé como «multiplicadores» a dieciséis supervisores ampliamente experimentados en el trato con las
PYME. Estuvieron representados todos los servicios regionales de prevencion del sur y del este de Alemania integrados en
la SMBG. De este modo, las PYME de esta regién podran beneficiarse de los talleres VAMP organizados por dichos servicios.

En el mes de julio se celebré otro seminario piloto en Joéssnitz/Plauen (Alemania Oriental), al que se invité a un numero
ligeramente inferior a cincuenta PYME de la regién, con una media de entre dos y diez trabajadores. Entre los criterios de
seleccion se incluyd la participacion en seminarios de la SMBG. Estas empresas formaban parte de los siguientes sectores:
siderurgia, fabricacién de herramientas, ingenieria mecanica, montaje de plantas, fabricacion de vehiculos, instalaciones de
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construccion e, incluso, concesionarios de automéviles. A pesar de los contactos con PYME de Hungria, Eslovaquia, Chequia
y Polonia, Unicamente pudieron asistir dos PYME hudngaras, asi como las dieciséis alemanas.

El concepto al que respondia el seminario fue promocionado en un articulo publicado en una hoja informativa de la SMBG
al que tuvieron acceso 70 000 empresas del sector metaldrgico, la mayorfa de ellas PYME. La documentacién del seminario
se remitié a todas las entidades de seguros y prevencion de accidentes del sector metallrgico y a otras instituciones que
manifestaron interés. En el sitio en internet de la SMBG esta a disposicion del publico un resumen de dicha informacion.

i Cudl ha sido el resultado?

El principal resultado fueron una serie de directrices, bajo el titulo «Cémo mantener en marcha su empresa», modificadas
y adaptadas en funcién de la informacién y las experiencias obtenidas en los seminarios. Se distribuyeron en forma impresa,
en CD-ROM y a través de internet.

El CD-ROM contiene: directrices sobre seguridad y salud en el trabajo para las PYME; las directrices de la SMBG; informacién
sobre estrés laboral y su gestion; listas de comprobacién sobre evaluaciones de riesgos para PYME y un sistema de
informacion sobre accidentes (en el que los usuarios pueden buscar accidentes tipicos con las fotografias correspondientes
e indicaciones de las causas y medidas adoptadas, para diferentes tipos de empresas y actividades). Este material se puede
obtener igualmente de forma gratuita en formato impreso (en aleméan) en la SMBG, acompafado de un opusculo sobre los
VAMP.
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iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Karl Wenchel

Stddeutsche Metall-Berufsgenossenschaft (SMBG)
Wilhelm-Theodor-Romheld-Str. 15

D-55130 Mainz

Tel. (49-6131) 80 24 92

Fax (49-6131) 80 25 54

E-mail: karl.wenchel@smbg.de

Mas informacion en internet:
http://www.smbg.de/Sites/arbeitsschutz/
gesundheitsschutz/psychische_gefaehrdung/
OSHA-VAMP_Kurzinfo_4.2003.doc




Prevencion visible en empresas de materiales para la construccion

Prevencidn visible en empresas de

para la construccidn

materiales

La reglamentaciéon no basta por si sola para prevenir los accidentes en empresas de materiales para la
construccién, en especial uno de los mas frecuentes y que implica lesiones oculares. En este tipo de
accidentes, las personas suelen exponerse a riesgos por una evaluacion errénea del nivel de peligro al que
estan expuestas. Y no estan concienciadas acerca de la importancia que reviste la proteccion ocular.

Sélo se puede lograr una proteccién eficaz si cada trabajador esta bien informado y es plenamente
conocedor de los riesgos y de las medidas que debe adoptar para minimizar dichos riesgos. Por ello, la

asociacion del sector en Alemania, la Steinbruchs-Berufsgenossenschaft,

con ayuda de una agencia de

publicidad, concibié un proyecto encaminado a aumentar al maximo sus efectos en el grupo de
trabajadores al que estaba destinado. El principal resultado fue una publicacién periédica en formato
atractivo que ofrece al grupo de destinatarios informacién sobre los riesgos y las medidas, abordando el

tema de modo emotivo y directo.

¢ Quién organizo este proyecto?

Steinbruchs-Berufsgenossenschaft.

§(dmo se denoming?

Programa BAUZ de prevencion de lesiones oculares.

¢Qué perseguia este proyecto?

La asociacién alemana del sector de las canteras es responsable en
Alemania del seguro de accidentes en el sector de los materiales de
construccion. Este seguro abarca a unos 180 000 trabajadores de 6 500
empresas afiliadas. En los ultimos afios, el nUmero de accidentes
originados por causas técnicas entre estos trabajadores ha ido en
descenso, pero se ha mantenido uniforme en el caso de las lesiones
oculares. La asociacion recibe cada afio unos 5 000 partes de accidentes
oculares.

Los accidentes ocurridos en vehiculos o maquinas en las canteras son
frecuentes y, a menudo, pueden imputarse a los trastornos visuales de

Steinbruchs-Berufsgenossenschaft

Tipo de organizacion
[0 Asociacion sectorial

Sector
[J Materiales de la construcciéon

Actividad
[J Publicacion y distribucion de
materiales de sensibilizacion

Productos

[J Publicacién periédica sobre lesiones
oculares

Libro de texto

Folleto técnico

Carteles

Calendarios

Materiales promocionales

o o o o

Presupuesto total 305 823 euros

Ayuda de la Agencia 70 000 euros

los conductores y operarios. La mala visibilidad reinante en la extraccién,

el procesamiento bajo todo tipo de condiciones meteoroldgicas, en

naves mal iluminadas y entornos polvorientos, agrava este problema. Puesto que
la agudeza visual suele deteriorarse de forma paulatina, las personas que sufren
esta merma normalmente no son conscientes del peligro que les acecha.

En vista de la importancia que revestia sensibilizar a los trabajadores en este
ambito, el primer problema era cdémo llegar a ellos. La asociacién concluyd que lo
mejor era redactar un texto ameno y de facil lectura, pero que transmitiese al
mismo tiempo algunos mensajes esenciales.

i Qué se hizo?

La asociacion cred la publicacion periddica de BAUZ titulada «Evitar las lesiones
oculares», un periddico que imita el estilo del tabloide BILD. El peridédico
presentaba ejemplos tipicos de accidentes, sus causas y efectos, y transmitia
informacion sobre las lesiones oculares y el modo de evitarlas. Asimismo inclufa
crucigramas y chistes.
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El premio otorgado a los ganadores de un concurso centrado en los ojos y la proteccidn ocular consistia en cinco pares de
gafas protectoras de alta calidad. Asimismo, el proyecto elabord materiales auxiliares, por ejemplo un libro de texto de

presentacion, folletos técnicos, carteles y calendarios.

El personal especializado en seguridad recibio
informacion méas pormenorizada en otro folleto
titulado «Los ojos y su proteccidén», junto con un
manual de consulta sobre proteccion ocular. Para
que los cursos de formacién obtuvieran todo el éxito
posible se disefiaron materiales orientados a la
participacion activa del personal. Otra idea surgida
durante el proyecto consistié en elaborar una
exposicién itinerante relacionada con los ojos. Esta
exposicion se instald en un remolque Airstream,
construido en los Estados Unidos hace unos treinta
afos y una atracciéon en si mismo.

De esta forma se fomenté el didlogo directo entre los
especialistas y los trabajadores en los locales de las
empresas, asi como la cooperacién con oftalmélogos
locales que realizaban pruebas de visién en el
remolque. En la exposicidon se muestran incidentes
gue provocaron lesiones oculares. Una pelicula
demuestra la energia que liberan las herramientas y
los materiales sueltos, a los que el ojo esta expuesto,
y muestra como las gafas adecuadas ofrecen una
proteccion eficaz. Asimismo, en la «estacién de
soldadura» pueden apreciarse los adelantos técnicos.
Es posible probar un moderno casco protector de
estructura ligera y provisto de una visera que se
oscurece automaticamente en milisequndos después
de observada una fuente de luz y vuelve a aclararse
cuando se apaga la llama de soldadura.




Prevencion visible en empresas de materiales para la construccion

Desde entonces, un numero cada vez
mayor de empresas ha establecido la
obligacién de utilizar gafas
protectoras.

i Cudl ha sido el resultado?

La publicacion de BAUZ «Evitar las
lesiones oculares» tuvo una tirada de
280 000 ejemplares que se
distribuyeron entre los trabajadores
asegurados de las empresas afiliadas.
Se elaboraron otros materiales para
ofrecer informacion mas completa
sobre esta materia. Entre ellos cabe
citar un amplio calendario mural, un
libro de consulta destinado

especificamente a los especialistas en seguridad del personal y un folleto técnico. Asimismo, algunos articulos se utilizaron
para hacer publicidad de la campafa, como bloques de notas, grandes ojos redondos y, por supuesto, gafas protectoras
donadas por conocidos fabricantes. Estos productos pueden solicitarse a la sede central de la Steinbruchs-
Berufsgenossenschaft en Langenhagen. Son gratuitos para las empresas afiliadas.

i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Helmut Ehnes
Steinbruchs-Berufsgenossenschaft
Theodor-Heuss-StraBe 160
D-30853 Langenhagen

Tel. (49-511) 725 79 70

Fax (49-511) 725 77 91

E-mail: schrandt@stbg.de

Mas informacion en internet:
http://www.stbg.de
http://Awww.bauz.net
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Seguridad para empresas de nueva creacidn

En los seminarios organizados para aquellas personas que desean crear nuevas empresas no suelen
abordarse temas como la proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo (SST). Las nuevas empresas
desean informacién concisa y precisa sobre los tramites que deben seguir y déonde obtener ayuda. La
premura de tiempo se convierte en un problema y a menudo se ven inundadas por gran cantidad de

material incomprensible.

Los responsables del proyecto pretendian divulgar informacién a una escala y de una forma que fuera
asequible para las empresas de nueva creacién. A los seminarios organizados asistieron pocas personas,
una vez mas por motivos de tiempo, por lo que las actividades se concentraron en la informacién y los
materiales de formacion. El objetivo de este proyecto consistia en llegar a las empresas durante su fase
inicial a fin de asegurarse de que la proteccion de la sequridad y la salud en el trabajo pase a formar parte
de su cultura desde el principio, para convencerlas de que una empresa sana es una empresa fuerte.

¢Quién organizo este proyecto?

Verwaltungs-Berufsgenossenschaft.

i (dmo se denomind?

Empezar la empresa. Empezar seguro. Permanecer en forma.

iQué perseguia este proyecto?

El proyecto consistia en suministrar a los creadores de nuevas empresas
informacién sobre SST desde el mismo comienzo, al nivel adecuado y en
la cantidad necesaria. Algunos de los empresarios elegidos ya habian
sido trabajadores por cuenta propia durante algunos afios, pero no
habian tenido empleados, por lo que no conocian bien la
reglamentacioén y las obligaciones en el ambito de la seguridad y la salud
en el trabajo.

El equipo determind la informacion requerida por las nuevas empresas,

la puso a su disposicion y ofrecié sus servicios gratuitamente. Elabor6
materiales de formaciéon destinados especialmente a los creadores de
nuevas empresas y a sus asesores. Asimismo, este equipo examiné la
situacion de la SST y se encargd de su supervision en siete empresas a fin
de identificar problemas y desarrollar posibles soluciones para el grupo de
destinatarios.

i Qué se hizo?

Los responsables del proyecto estudiaron las necesidades de informacién
de las empresas de nueva creacién y evaluaron los conocimientos
disponibles sobre obligaciones en materia de seguros contra accidentes y
proteccion de la seguridad y salud en el trabajo. Se pidié a unas 400
empresas (seleccionadas al azar) que respondieran a 18 preguntas. De
éstas, 160 respondieron en detalle a todas ellas. Sefialaron los materiales
informativos mas Utiles para los creadores de nuevas empresas, asi como
las instituciones que serian importantes para ellas como participes en una
red de empresas de nueva creacion.

Se celebraron dos seminarios para nuevas empresas en los que se
abordaron el papel y los servicios de la Berufsgenossenschaft (BG) y los
derechos y responsabilidades en materia de SST de la empresa.

Verwaltungs-Berufsgenossenschaft

Tipo de organizacion
[J Organismo de seguro obligatorio

Sector
[ General

Actividad

[0 Investigacion
[J Formacién

[J Publicacién

Productos
[0 Guias

[J Folletos
[J Directorio

[J Volantes
Presupuesto total 116 292 euros

Ayuda de la Agencia 49 930 euros
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Seguridad para empresas de nueva creacion
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El equipo encargado del proyecto participd en dos sesiones para
empresarios, organizadas por asesores externos y destinadas a fundadores
de nuevas empresas de la zona de Zwickau y Dessau. Tal como se indica en
el titulo del proyecto, los jovenes empresarios recibieron asesoramiento en
materia de SST y debatieron sobre las ventajas econdémicas de integrar la
seguridad y salud en el trabajo dentro de su gestién. Sus sugerencias se
tuvieron en cuenta a la hora de recopilar los materiales informativos.

Los miembros del equipo encargado del proyecto participaron en calidad de
tutores en otros dos seminarios para creadores de nuevas empresas,
organizados por la Oficina Federal de Empleo de Sajonia. Asimismo, el equipo
del proyecto prest6 apoyo a las «Jornadas para los creadores de empresas» que
organizaron las Oficinas de Empleo de Dresde y Pirna, en las que abordaron
cuestiones relacionadas con temas de SST. En una feria para creadores de
nuevas empresas en Essen distribuyeron tanto una edicion especial de la revista
Trabajo y Salud, redactada durante el proyecto, como otros materiales. El
equipo del proyecto se puso en contacto con varias instituciones para estudiar
la viabilidad de constituir una red de nuevas empresas en Sajonia.

i Cdl ha sido el resultado?

Los responsables del proyecto elaboraron un folleto al servicio de creadores
de nuevas empresas, nuevos empresarios y pequefias empresas, con
cupones para obtener productos de la BG —por ejemplo, consultas
gratuitas u ofertas de seminarios— a fin de incitar a los empresarios a
ponerse en contacto con la BG.

Se publico un «mapa de informacién» para ayudar a las pequefias empresas
a evaluar sus condiciones de trabajo. Esta informacion se resumié en fichas
sobre 16 temas, como el examen de las instalaciones eléctricas y la
organizacién de primeros auxilios.

Se elaboraron una serie de opusculos sobre los siguientes temas:

= todo lo que usted desea saber de una sola fuente;

= SU primera oficina;
= SU primer contrato de arrendamiento;

= SU primer empleado;

= formacion sobre proteccién de la seguridad y salud en el trabajo, referencias y direcciones de contacto.

Se publicé una edicién especial de 16 paginas de la revista Trabajo y Salud con el titulo del proyecto. Asimismo se publico
un CD formativo con el titulo del proyecto. Se elaboré un directorio de servicios para fundadores de nuevas empresas en el
gue se presentaba una sinopsis de todos los servicios y personas de contacto de la Berufsgenossenschaft, y se elabor6 un
portal sectorial en internet para ayudar a las pequefias empresas a disefar sus oficinas y terminales de trabajo
(http://www.bc-verlag.de/stu-vbg-bueroportal/default.htm). Por ultimo, en el boletin oficial de la Verwaltungs-
Berufsgenossenschaft, Informe sobre sequridad, se informo sobre el proyecto.

i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Dr. Manfred Fischer
Verwaltungs-Berufsgenossenschaft
Deelbdgenkamp 4

D-22297 Hamburg

Tel. (49-40) 51 46 25 50

Fax (49-40) 51 46 20 13

E-mail: manfred.fischer@vbg.de

Mas informacion en internet:
http://www.vbg.de
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Manipulacidn segura del amianto

i Quién organizo este proyecto?

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Grecia.

i (dmo se denoming?

Amianto: medidas de proteccion.

Si bien el uso del amianto estd practicamente prohibido en la Unién Europea, todavia existen edificios y
materiales que contienen amianto y que seguiran constituyendo un peligro. Al parecer, las actividades de
demolicién y mantenimiento siguen siendo la mayor fuente de exposicion al amianto, y la retirada de este
material es una de las operaciones que mayores riesgos plantean para la salud de los trabajadores. El objetivo
de este proyecto consiste en informar a los trabajadores y empresas de los riesgos que entraiia cualquier
forma de amianto, y en protegerlos contra dichos riesgos. El gobierno griego facilité amplia informacion
sobre los peligros del amianto y las enfermedades a que puede dar lugar la exposicion al mismo. Asimismo
impartié formacién a los trabajadores que podian verse expuestos a él con el fin de minimizar los riesgos.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Tipo de organizacion
[J Dependencia gubernamental

Sector

[0 General [todas las personas expuestas
al amianto (especialmente en la
demolicién y el mantenimiento)]

iQué perseguia este proyecto? Actividad

Los materiales que contienen amianto constituyen un factor de riesgo

[J Produccién de materiales de formacién

para aquellas personas que entran en contacto con ellos, sobre todo los Productos 5

trabajadores que efecttan trabajos de desmantelamiento y demolicion. U Carpeta de formacion

Los riesgos asociados al amianto no desapareceran con la adopcién de U Folletos

la propuesta de Directiva comunitaria (por la que se modifica la Directiva Presupuesto total 83 098 euros

83/477/CEE) por la que se prohibe la produccion y el uso de amianto,
pues seguiran existiendo toda una serie de productos que contienen
amianto. Estos productos presentan riesgos que los trabajadores y la

Ayuda de la Agencia 49 427 euros

direccién de las pequefas y medianas empresas (PYME) quizas no
comprenden plenamente.

Asi pues, el proyecto pretendfa producir y distribuir materiales de formacion e informacion relacionados con el amianto.
Dichos materiales estaban destinados a las personas encargadas de la formacion de directivos y trabajadores en materias de
seguridad y salud relacionadas con el amianto. También a ingenieros técnicos, médicos laborales, inspectores de trabajo,
delegados de seguridad y otras personas que participan en el control directo de los riesgos de amianto existentes. Entre ellas,
las personas que gestionan los locales con materiales que contienen amianto.

i Qué se hizo?

Se elaboré una carpeta de formacién que incluia:

informacién general sobre el amianto (qué es, sus propiedades, como se utilizaba anteriormente, tipos de productos o
materiales que pueden contener amianto, y usos y emplazamientos de los materiales de amianto en los edificios e
instalaciones industriales);

informacién basica sobre los riesgos del amianto, como las enfermedades que puede provocar, los requisitos en materia
de exdmenes médicos y los procedimientos de emergencia;

datos histéricos sobre el amianto;

informacién acerca de la gestién del amianto en los locales (como los principios generales de un plan de gestion del
amianto, identificacion, evaluacion y gestion del amianto restante en las instalaciones, reparacion y retirada, y eliminacion
de residuos);

practicas de seguridad en el trabajo para retirar el amianto o los materiales que lo contengan (consideraciones
relacionadas con la planificacion y la programacion, técnicas de eliminacién en edificios y estructuras, equipos para la
eliminacion del amianto, obligaciones de higiene general, vestimenta y equipos de proteccién, seguimiento
medioambiental del lugar donde se elimine, y desmantelamiento de la zona de eliminacién del amianto);




Manipulacion segura del amianto

= practicas seguras en la manipulacion de productos de amianto-cemento;

= Una seleccion de equipos protectores de la respiracion para el trabajo con amianto;
=« fichas de orientacion para realizar tareas de mantenimiento en edificios;

= la legislaciéon vigente en la materia.

Asimismo se elaboré un folleto en el que se incluye informacién sobre el amianto para los trabajadores y para el publico en
general.

i Cudl ha sido el resultado?

Los responsables del proyecto elaboraron 5 000 ejemplares de la carpeta de formacion (de unas 300 paginas en formato
A4), en la que se incluye informacion pormenorizada sobre los riesgos que representa el amianto (véase mas arriba).
Asimismo se elaboraron 5 000 ejemplares del folleto (16 péaginas en formato B5).

Todos los materiales relacionados con este proyecto son gratuitos y pueden obtenerse a través del sitio web de la Direccién
General de Condiciones y Seguridad en el Trabajo del Ministerio griego de Trabajo y Asuntos Sociales.

i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: loannis Kostakos
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Pireos Street, 40

GR-10182 Athina

Tel. (30) 21 03 21 41 05

Fax (30) 21 03 21 42 94

E-mail: grhsa@otenet.gr

Mas informacién en internet:
http://www.osh.gr
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La promocidn de la salud y la seguridad

en el sector de l1la acuicultura

La acuicultura marina es un sector importante para Grecia y otros Estados miembros de la Unién Europea.
Se trata de una importante fuente de empleo y un foco de interés para las comunidades locales, al tiempo
gue constituye una valiosa fuente de ingresos para el pais. La gran mayoria de las empresas que trabajan
en este sector son pequefias y medianas empresas (PYME) con menos de 30 trabajadores. La proteccién de
la salud y seguridad del personal, la prevencién de los riesgos laborales y la mejora en general de las
condiciones de trabajo resultan cruciales y, a menudo, se pasan por alto. La formaciéon en materia de
seguridad y salud en el trabajo (SST) requeria sin duda una puesta al dia. Con este proyecto se pretendia
reducir al minimo los peligros y riesgos para la salud a través del desarrollo de métodos y herramientas de
formacion profesional destinados a este sector.

i Quién organizo este proyecto?
CEK Dinstasi Astiki Etairi KEK Diastasi Astiki Etairia
lastasi Astiki Etairia.

Tipo de organizacion
[J Centro de formacién

i Qué organizaciones han participado?

Sector
Federacién de Cultivos Marinos Griegos, Grecia O Acuicultura
Asociacion Griega de Especialistas en Acuicultura, Grecia. Actividad
[J Investigacion
[ Formacion
i (dmo se denoming? .
. . ., . O Herramientas de diagnéstico
Seguridad en el trabajo y prevencion de los riesgos para la salud en la 0 Manual

acuicultura (Aquasafe). 0 Folletos de informacién

[J Materiales de formacion

C.QUé persequia este proyedo? Presupuesto total 93 149 euros
Ayuda de la Agencia 49 494 euros

La prevencion de accidentes y de los riesgos asociados para la salud
constituye un importante factor de preocupacién en el sector de la
acuicultura, las piscifactorias y las industrias asociadas. Este proyecto fue
concebido para hacer frente a estos problemas. Su objetivo general era
reducir los riesgos laborales para la salud y la seguridad en las PYME que operan en el sector de la acuicultura marina
mediante el desarrollo de actividades de formacion, la definicién de los riesgos potenciales de accidente en las piscifactorias
y el desarrollo de medidas preventivas, la sensibilizacion acerca de los riesgos y sus consecuencias tanto para el personal
como para las empresas, la definicion y desarrollo de buenas préacticas, la promocion de las medidas establecidas en las
directivas oficiales en materia de salud y seguridad, el estimulo a la cooperacién entre las empresas y el personal, el fomento
de los conocimientos sobre salud y seguridad en el trabajo como elemento indisociable de la filosofia de la empresa, y la
demostracion a las PYME de que es de recibo el principio conforme al cual una buena empresa se asienta en una seguridad
y salud adecuadas.

i Qué se hizo?

El equipo responsable del proyecto emprendié toda una serie de estudios sobre los riesgos laborales de la acuicultura, tanto
a partir de fuentes existentes como a través de estudios sobre el terreno realizados mediante cuestionarios. Analizé los datos
y llevé a cabo evaluaciones de riesgos. Desarrollé un proyecto piloto de un sistema de diagnéstico y prevencion de todos los
riesgos pertinentes e inicié su aplicaciéon a titulo de prueba. Elaboré y distribuyd una guia titulada Guia de la salud y la
seguridad en la acuicultura. Se estudiaron y aplicaron programas de formacion para los acuicultores sobre diagnéstico de
riesgos y cuestiones de prevencion.

Este equipo celebré seminarios de cuatro dias de duracion en Atenas, Agrinio, Nafplion y Kranidi destinados al personal de
PYME (cada seminario conté con veinte asistentes y dos formadores ampliamente experimentados en el &mbito de la SST).




La promocion de la salud y la seguridad en el sector de la acuiculiura

Asimismo organizé un taller y una conferencia para la direccién y el personal de las empresas. Utilizo sitios web ya existentes
para efectuar una amplia distribucion de sus materiales, y colaboré con publicaciones especializadas en acuicultura. Por
ultimo organizo evaluaciones internas y externas del proyecto, que fueron acompafadas por una revision critica del plan de
trabajo y los resultados.

i Cudl ha sido el resultado?

Se desarrollaron materiales de formacién en formato impreso y para PowerPoint. Este material se encuentra disponible
igualmente en formato digital para uso multimedia. Todo el material de formacién puede obtenerse gratuitamente en
internet, y los ejemplares impresos pueden obtenerse previa solicitud. Se publicaron 4 000 folletos informativos destinados
a los trabajadores y otros sectores interesados. El sitio que KEK mantiene en internet sobre el proyecto se encuentra en
http://www.aquasafe.gr y se pueden obtener otros materiales en http://www.kekdiastasi.edu.gr y http:/connect.to/pasti

Realizaron un proyecto piloto para desarrollar un sistema de diagndéstico y prevencion de riesgos, mediante la elaboracién
de un sistema de prevencion de riesgos y listas de comprobacion, y 3 000 ejemplares de la Guia de la salud y la sequridad
en la acuicultura en formato A5.

¢ Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: John Papadimitriou
KEK Diastasi Astiki Etairia

Av. Kifisias 125-127

GR-11524 TK Athina

Tel. (30) 21 06 98 58 20

Fax (30) 21 06 92 00 82

E-mail: info.kek@kekdiastasi.edu.gr

Mas informacién en internet:
http://www.aquasafe.gr
http://www.kekdiastasi.edu.gr
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Uso mas seguro de sustancias quimicas peligrosas

A menudo, las pequefias empresas no tienen conocimientos suficientes ni son conscientes de los riesgos
que plantea la manipulacién, almacenamiento y transporte de sustancias quimicas peligrosas. Suelen
utilizarse como materias primas en los procesos de produccién o con fines secundarios, como la lubricaciéon
o la limpieza. Asi pues, el equipo encargado de este proyecto se propuso alertar a las pequefas y
medianas empresas (PYME), especialmente en las industrias artesanales, de los problemas de seguridad y
salud en el trabajo (SST) a los que da lugar su producciéon y su utilizacién, asi como promover entre los
directivos y trabajadores de las empresas la nociéon de un lugar de trabajo seguro y sano.

Varios expertos en SST elaboraron un cuestionario que fue remitido a un gran nimero de pequefias
empresas a través de sus asociaciones. Los datos obtenidos con estas respuestas se complementaron con
visitas y entrevistas a directivos y trabajadores. Los resultados fueron analizados a fin de advertir
deficiencias en el modo de producir y utilizar sustancias quimicas peligrosas.

i Quién organizo este proyecto?
¢ g proy Instituto Helénico de Salud y Seguridad

Instituto Helénico de Salud y Seguridad en el Trabajo. enel Trubuio
o d e Tipo de organizacion
ﬂcomo s€ aenominos [J Entidad independiente sin fines de lucro
Sustancias quimicas peligrosas. Sector
O General

Nt , 9 Actividad
iQué perseguia este proyecto? O Investigacion

I [0 Formacion
El proyecto perseguia sensibilizar a las PYME y darles a conocer los l
riesgos que entrafan las sustancias quimicas peligrosas. El uso Productos
incorrecto de sustancias quimicas en el lugar de trabajo suele provocar 00 Cuestionarios
lesiones y heridas, incluso a veces la muerte. Por este motivo, en los O Listas de comprobacion
Ultimos anos se ha prestado mucha atencion a la difusion de 0 Material de apoyo

informacion sobre todo tipo de sustancias quimicas peligrosas
asegurando que se siguen determinados procedimientos al trabajar con
ellas. Sin embargo, resulta evidente que, en general, las pequefas Ayuda de la Agencia 49 861 euros
empresas no comprenden la gravedad de estos problemas. El equipo
analizé los cuestionarios, visité las plantas, elaboro listas de
comprobacion de sustancias quimicas y organizé seminarios sobre los
multiples aspectos del trabajo con sustancias quimicas.

Presupuesto total 84 798 euros

i Qué se hizo?

En primer lugar se elaboré un cuestionario de facil comprension al que pudieran responder facil y brevemente los ingenieros
de seguridad de cada sector industrial. Los responsables del proyecto, los sindicatos griegos y la Federacién de Industrias de
Grecia distribuyeron estos cuestionarios a unas 320 PYME. El equipo del proyecto visitd las plantas, entrevistd a los
trabajadores y, en numerosos casos, evalud por si mismo la forma en que se gestionaban y utilizaban los agentes peligrosos




Uso mds seguro de sustancias quimicas peligrosas

en el lugar de trabajo. Reunié unos 820 cuestionarios, cada uno de los cuales
hacia referencia a una sustancia quimica especifica. Estos cuestionarios
revelaron valiosos datos sobre la manipulacion de las sustancias quimicas en las
industrias griegas y contribuyeron a la elaboracién de listas de comprobacion de
dichas sustancias. Estas listas, enumeradas en un folleto, fueron enviadas a
todas las PYME participantes y publicadas en el sitio web del responsable del
proyecto.

El equipo encargado del proyecto organizd cuatro seminarios en
loannina, Atenas, Tripoli y Saldénica, respectivamente. Los
seminarios tenfan una duraciéon de unas seis horas y
comprendian toda una serie de temas, como disposiciones
legales y reglamentarias europeas e internacionales, evaluacion
de los riesgos laborales, valores umbral limite, transporte,
almacenamiento y manipulacién de sustancias quimicas
peligrosas, letreros de advertencia y etiquetado, asi como
métodos para la medicion de los distintos agentes quimicos. Se
presentaron igualmente los datos procedentes de los
cuestionarios recibidos. Unas 1 000 personas asistieron a estos
seminarios y recibieron el material de apoyo.

i Cudl ha sido el resultado?

El cuestionario constaba de 20 preguntas relacionadas con la informacion contenida en una hoja de datos de seguridad de
material (HDSM). Generalmente, los proveedores de productos quimicos facilitan estas hojas con sus mercancias. El
cuestionario pregunta si una HDSM contiene toda la informacién adecuada e indispensable para la manipulacién,
almacenamiento y transporte en condiciones de seguridad del agente quimico correspondiente.

Se elabor6 igualmente una lista de comprobacién, adaptada especialmente para estudiar los riesgos quimicos en el lugar de
trabajo. Esta lista estaba formada por siete listas de comprobacién de opcién multiple, cada una de las cuales correspondia
a un grupo concreto de sustancias quimicas clasificadas por sus propiedades toxicas, inflamables, explosivas, corrosivas,
oxidantes, peligrosas para el medio ambiente y dafinas/irritantes.

Cada una de ellas estaba dividida en ocho partes, a saber, informacién que aparece en la etiqueta del producto; propiedades
fisicas y quimicas; manipulacion; almacenamiento; transporte; tratamiento de fugas; peligros y propiedades especiales; y
medidas de primeros auxilios en caso de exposicién. Las siete listas de comprobacion se incorporaron a un Unico folleto de
20 paginas que inclufa un cuadro en el que se esbozaba el significado de las diferentes «frases de riesgo» y «frases de
seguridad» (presentando informacién normalizada sobre los riesgos y precauciones de seguridad), ilustraciones de los
simbolos de los riesgos y un ejemplo de etiqueta de producto. Las listas de comprobacién fueron enviadas a todas las PYME
participantes y publicadas junto con los cuestionarios en el sitio web.

Se elaboraron materiales de formacion, entre ellos las listas de comprobacion y notas de las alocuciones impartidas durante
los cuatro seminarios. Los productos del proyecto pueden obtenerse en el sitio web del Instituto (http://www.elinyae.gr).

i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Basiles Makropoulos
Instituto Helénico de Salud y Seguridad en el
Trabajo

Liosion 143 & Thirsiou 6

GR-104 45 Athina

Tel. (30) 21 08 20 01 00

Fax (30) 21 08 20 02 22

E-mail: info@elinyae.gr

Mas informacién en internet:
http://Awww.elinyae.gr
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Evaluacidn de riesgos quimicos en PYME

. '4 -
no pertenecientes al sector quimico

En los Gltimos afos, la nueva legislacion ha intentado mejorar los niveles de proteccion personal frente a
los riesgos que acarrea la exposicion a agentes quimicos en el trabajo. Habitualmente estas iniciativas se
han centrado en la prevencion y el control de la exposicion, medidas concretas de proteccion y difusion de
la informacién, formacion y asesoramiento adecuados. En los Ultimos tiempos el foco de atencién se ha
vuelto hacia la evaluacion del riesgo que implican las sustancias quimicas y el peligro latente que supone
la exposicion a los agentes quimicos. Sin embargo, muchas pequefias empresas carecen de los
conocimientos y experiencia necesarios para llevar a cabo evaluaciones de riesgo exhaustivas. La industria
de la impresién, la ingenieria, la alimentacion, el ocio, la agricultura y los servicios nos ofrecen otros tantos
ejemplos. Por ello, el objetivo era desarrollar un programa de evaluacién de riesgos quimicos y un taller de
formacion destinado especificamente a los propietarios y directivos de pequeias y medianas empresas
(PYME) no englobadas en el sector quimico.

i Quién organizo este proyecto? o
Irish Business and Employers
Irish Business and Employers Confederation (IBEC) [Confederacion Confederation (IBEC)

Irlandesa de Empresas y Empresarios]

Tipo de organizacion
[J Entidad sin fines de lucro

i Qué organizaciones han participado?

Sector
Asociacion de Pequefias Empresas (Small Firms Association [SMA]), 00 General
Irlanda. Actividad

[J Formacion
i (dmo se denomind? Productos

[0 Materiales de apoyo a la formacion
Talleres de evaluacion de riesgos quimicos para PYME no pertenecientes |
al sector quimico. Presupuesto tota 39 907 euros

Ayuda de la Agencia 17 403 euros

iQué perseguia este proyecto?

Este proyect6 desarroll6 una serie de talleres de formacién para permitir

gue los propietarios y directivos de PYME llevaran a cabo evaluaciones de riesgos quimicos. Para ello era necesario
comprender las propiedades peligrosas de la sustancia quimica, el grado, tipo y duracion de la exposicion, la presencia de
limites de exposicion profesional (LEP) o valores limite bioldgicos (VLB). El principal destinatario eran las PYME que no operan
directamente en la industria quimica, pero que recurren a grandes cantidades de agentes quimicos, sobre todo en el sector
de las artes gréficas, la ingenieria, la alimentacién, el esparcimiento, la agricultura y los servicios.

Este programa permite a personal sin formacion cientifica realizar para su empresa correctas evaluaciones de riesgos
gufimicos. Se hace gran hincapié en la percepcién del riesgo quimico, y se desarrolla con gran detalle la relaciéon entre el
riesgo inherente y la exposicion.

Se elabor6 un programa de formacién, impartido en una serie de talleres, para permitir que los propietarios, directivos y
encargados de seguridad de las PYME realizaran evaluaciones de riesgos quimicos.

i Qué se hizo?

La unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Confederacion Irlandesa de Empresas y Empresarios (Irish Business and
Employers Confederation [IBEC]) desarrollé un programa de trabajo, impartido a través de una serie de talleres abiertos al
publico en todo el pais, destinado a facilitar las evaluaciones de riesgos quimicos por parte de los propietarios, directivos y
encargados de la seguridad de las PYME.

Este curso fue elaborado por profesionales muy experimentados en seguridad quimica y se basaba en su experiencia de
trabajo con microempresas y PYME. El curso, de medio dia de duraciéon, abarcaba las sustancias quimicas peligrosas, la




Evaluacion de riesgos quimicos en PYME no perfenecientes al sector quimico

legislacién y el modo de efectuar una evaluacién de riesgo quimico. Se contd con una serie de casos de estudio y de ejemplos
preelaborados. Las presentaciones contaban con el apoyo de materiales didacticos que facilitaban un enfoque mas
interactivo. Una de las principales técnicas desarrolladas conjuntamente con los participantes es la capacidad para obtener
informacion a partir de diversas fuentes. Por ejemplo, se dedicé un tiempo considerable a obtener la informacion pertinente
para usar sustancias quimicas en el lugar de trabajo.

El curso fue promocionado a través del sitio web de la Asociacién de Pequenas Empresas (Small Firms Association [SFA])
mediante un correo remitido a mas de 3 000 empresas y mediante anuncios en publicaciones de la IBEC y la SFA.

Se organizaron ocho talleres de formacion en siete lugares repartidos por todo el pais durante los meses de junio y julio. De
los 149 asistentes a estos cursos, 102 completaron el formulario de evaluacién previo al inicio del curso.

Los resultados de la evaluacién previa al inicio del curso fueron los siguientes:

= un 25 % de las empresas utilizaban entre 1y 10 sustancias quimicas en sus instalaciones;

= Un 34 % de las empresas utilizaban entre 11y 50 sustancias quimicas en sus instalaciones;
= Un 16 % de las empresas utilizaban entre 51 y 100 sustancias quimicas en sus instalaciones;
= Un 25 % de las empresas utilizaban mas de 100 sustancias quimicas en sus instalaciones.

De estas empresas, un 74 % poseian un inventario completo de sus sustancias quimicas y un 40 % habian realizado algun
tipo de evaluacién de riesgos quimicos. De las 140 que cumplimentaron el formulario de evaluacion previa al inicio del curso,
un 96 % consideraban que, al término el curso, contaban con conocimientos suficientes para realizar una evaluacién de
riesgos quimicos.

i Cudl ha sido el resultado?

El principal producto derivado del desarrollo del curso fue un taller cuyo objeto era equipar a los alumnos con las
capacidades necesarias para llevar a cabo una evaluacion de riesgos quimicos. Se conté para ello con el apoyo de un folleto
en el que se recogian todas las presentaciones, casos de estudio y otras informaciones, al igual que una lista de sitios web
con informacion de facil manejo. Asimismo se entregaron formularios de evaluacion de riesgos quimicos representativos y
fichas de datos de seguridad. A ello hay que agregar un cartel en el que se describen los principales simbolos de riesgo y
una lista de frases relacionadas con los riesgos y la seguridad.

¢ Desea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Michael Gillen

Irish Business and Employers Confederation (IBEC)
84/86 Lower Baggot Street

Dublin 2

Ireland

Tel. (353-1) 605 16 16

Fax (353-1) 638 16 16

E-mail: michael.gillen@ibec.ie

Mas informacion en internet:
http://www.ibec.ie
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Explotaciones agrarias mds seguras

mediante circuitos cerrados de televisidn

La agricultura es el sector de la economia irlandesa con mayor indice de mortalidad, el doble que el del
sector de la construccién. La presencia de maquinaria, herramientas eléctricas y vehiculos en las
explotaciones agricolas constituye un factor inevitable de riesgo, pero las explotaciones sirven también de
vivienda, a menudo con nifios, y rara vez existen limites claros entre vivienda y explotacién. El objetivo de
este proyecto era sensibilizar acerca de la seguridad utilizando el sistema de circuito cerrado de television
existente en los mercados ganaderos de Irlanda para transmitir programas de formacion especializados en
temas de seguridad y salud en las explotaciones agricolas a un publico semanal de 30 000 agricultores.

La finalidad subyacente era inducir cambios en las practicas agricolas en materia de seguridad y reducir de
este modo el niUmero de accidentes. Entre los objetivos concretos figuraba el de aumentar el nimero de
consignas de seguridad en las explotaciones agricolas, generar una mayor sensibilidad acerca de la
necesidad de contar con zonas de juego seguras para los nifos y ofrecer un mejor estilo de vida a los
agricultores a través de la introduccion de métodos adecuados para gestionar el estrés.

. LE4 . ’ ?
¢Quién organizo este proyecto? Farm TV

Farm TV.
Tipo de organizacion
[J Empresa privada

i Qué organizaciones han participado? Sector

[J Agricultura
Electricity Supply Board (EEB), Irlanda I

. . . Actividad
Health and Safety Authority [Autoridad de Salud y Seguridad], Irlanda. 0 Formacién
Productos
§(6mo se denoming? 0 Videos
. o . . . Pres esto total 125 047 euros
Formacion y difusién de informacion sobre temas de salud y seguridad i !
en las explotaciones agricolas irlandesas. Ayuda de la Agencia 57 584 euros

iQué perseguia este proyecto?

El indice de accidentes mortales en la agricultura irlandesa es superior al de otras actividades econémicas: un 15,82 por
100 000 trabajadores, en comparacion con el 7,7 del sector de la construccion (Informe de la HSA 2001). A través de su red
de televisién nacional en los centros comerciales de ganado de Irlanda, Farm TV disefié una campafa para formar y facilitar
informacién a los agricultores sobre temas de salud y seguridad. Los centros comerciales de ganado estan distribuidos por
toda Irlanda y son el lugar donde los agricultores se relinen para comerciar con su ganado mediante subasta. Farm TV posee
monitores en la cantina y los restaurantes de estos centros comerciales de ganado.

i Qué se hizo?

El proyecto se centrd en cinco temas: declaraciones de seguridad de las explotaciones, seguridad infantil, seguridad
eléctrica, seguridad de la maquinaria agricola y gestion del estrés. En la red de Farm TV se emitieron programas sobre cada
uno de estos temas. Ademas se distribuyeron y facilitaron declaraciones de seguridad de las explotaciones en los mercados
de ganado. Estas declaraciones podian descargarse igualmente del sitio web de Farm TV.

Los videos se componian de breves segmentos de informacién con una duracién media de 1 minuto sobre cada uno de los
temas abordados. Cada consigna de seguridad se repetia cada 15 minutos. Los programas fueron emitidos durante 8 horas
diarias, y los centros comerciales abren una media de 2,5 dias a la semana durante 11 meses. De esta manera, el nimero total
de emisiones fue de 3 840 emisiones en cada centro comercial entre los meses de noviembre de 2002 y octubre de 2003.

Poco a poco, los agricultores comenzaron a ponerse en contacto con Farm TV para pedir mas informacién sobre los temas
que habian presenciado en la red televisiva. La mayoria de estas solicitudes estaban relacionadas con las declaraciones de




Explotaciones agrarias més seguras mediante circuitos cerrados de television

seguridad. En el momento de redactar el informe final se habfan distribuido gratuitamente 260 cintas de video en respuesta
a solicitudes relacionadas directamente con el proyecto.

i Cudl ha sido el resultado?

Farm TV produjo y emiti6 los siguientes programas:

Declaraciones de seguridad de las explotaciones: Su contenido se acordd con Teagasc, el Consejo Consultivo Agricola
de Irlanda, y se utilizd como fundamento para la formacién en materia de seguridad. En los centros comerciales de la red
se distribuyeron formularios en blanco de declaraciones de seguridad (2 500). Asimismo se repartieron directamente en cada
localidad y podian obtenerse en internet.

La explotacién no es un campo de juego (2 minutos): Una secuencia en la que se representa el desarrollo de un
accidente; a continuacion se muestra a nifos en un entorno seguro, lejos de los corrales.

Cuidado (1 minuto): Insta a los agricultores a mantenerse alerta y bien informados.

Hombre orquesta (1 minuto): Se destaca la necesidad de que las instalaciones eléctricas sean seguras. Este «anuncio
informativo» destaca la necesidad de obtener asesoramiento especializado sobre instalaciones eléctricas y consultar el
folleto del EEB «Cultivar bien, cultivar con seguridad».

Gastos generales (1 minuto): Emplea un juego de palabras con el equivalente inglés de este término financiero
(«overheads») para destacar la importancia de estar atento a los peligros que plantean los tendidos eléctricos («overhead
powerlines», en inglés).

Gestion del estrés: Plan de asistencia a las explotaciones (5 minutos): en vista de la pobre acogida de un plan de ayudas
publicas en este ambito, el video pretendia informar a los agricultores de sus derechos y estimularlos a que recurrieran al
«Plan de asistencia a las explotaciones».

Mastermind (90 segundos): Subraya los conocimientos especializados relacionados con las exigencias de seguridad.

Protege tu futuro (1 minuto): Pone de relieve la necesidad de proteger correctamente los ejes motrices de la maquinaria
agricola.

¢ Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Malachy Mangan
Farm TV

8, William Street, Tullamore

Co. Offaly

Ireland

Tel. (353-506) 229 06

Fax (353-506) 229 08

E-mail: Info@farmtv.ie

Mas informacion en internet:
http://Awww.farmtv.ie
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Asunir la responsabilidad de la seguridad

y la salud

Las cifras de accidentes laborales en la region irlandesa de Louth son muy similares a la media nacional.
Durante un periodo de tres afios se notificaron 6 accidentes mortales, 799 accidentes «notificables» y 7
«incidencias peligrosas». La mayoria de los accidentes tuvieron lugar en la industria manufacturera, pero
hubo 73 en el sector sanitario y del trabajo social, y 60 en la administraciéon publica y defensa. Dos de los
accidentes mortales y 113 de los accidentes notificados se produjeron en la construccion, sector en el que
se sospecha que no hay notificacion de todos los accidentes. La cifra correspondiente a las pérdidas
econémicas se elevo a casi 1 608 000 euros, cantidad que, sin embargo, no puede considerarse definitiva.
El objetivo de este proyecto consistia en valerse de los datos para convencer a los habitantes de la region
de la importancia de asumir la responsabilidad de la seguridad y salud en el trabajo (SST).

; Quién organizo este proyecio?
¢ g proy Health and Safety Authority

Health and Safety Authority [Autoridad de Salud y Seguridad], Irlanda.
Tipo de organizacion
[ Agencia gubernamental

e . '?
i (0mo se denomino? Sector

Prevencién: Asumir la responsabilidad de la sequridad y la salud («TOSH: 0 (GEneEl

Taking ownership of safety and health»). Actividad
[ Investigacion
[0 Seminarios

iQué perseguia este proyecto? 7 Promocion

Productos

La finalidad de este proyecto era utilizar datos impactantes sobre
[J Paquete escolar

accidentes y enfermedades para resaltar la importancia de la SST con el . '
fin de crear redes locales que pudieran asumir la responsabilidad de las U Registro de formacion

cuestiones de SST, inicialmente en el condado de Louth y, en su debido oc

momento, en todas las regiones de Irlanda. El plan consistia en Presupuesto total 21 660 euros
establecer un enlace con los propietarios y organizaciones sindicales de
las PYME locales, elaborar programas para satisfacer las necesidades
locales en materia de SST y desarrollar vinculos con las grandes empresas
a fin de promover los principios de la responsabilidad social de las
empresas (RSE). El objetivo a largo plazo era asegurarse de que los
trabajadores locales pudieran acceder a la informacién y la formacion, y estuvieran correctamente informados sobre
cuestiones de SST.

Ayuda de la Agencia 5 240 euros

El proyecto se propuso concentrar gran parte de sus recursos, que en condiciones normales se hubieran repartido a escala
nacional, en una Unica regién. Todos los principales riesgos y necesidades de las PYME se determinarian mediante consulta
y a continuacién se adoptarian medidas al respecto. Se incluyé al grupo de trabajadores en activo, trabajadores jovenes y
reintegrados al trabajo.

i Qué se hizo?

En una primera etapa se recopilaron estadisticas de las principales entidades aseguradoras en su totalidad, la Autoridad de
Salud y Seguridad y las autoridades locales. Se entablé contacto con todos los actores principales en el &mbito de la SST,
entre ellos el Consejo Nacional de Seguridad, el Consejo de Discapacidades, el Consejo de Fomento Empresarial de los
Condados, el Consejo de Desarrollo de los Condados, tres autoridades locales y dos cdmaras de comercio, la Organizacion
Nacional de Seguridad de Irlanda, sindicatos y entidades educativas.

A principios de afno se celebré un seminario sobre evaluacién de riesgos, organizado por la Camara de Comercio de
Drogheda, y al que asistieron 25 PYME de todos los sectores. Se destacaron algunas herramientas para la evaluacion de
riesgos, como el servicio de atencién en linea «Risk Assist» de las companias de seguros, que ofrecian a las PYME un
descuento del 5 % en sus primas si lo utilizaban.




Asumir la responsabilidad de la seguridad y la salud

El proyecto se puso en contacto con 16 escuelas secundarias de la region y les facilitd un paquete gratuito de informacion.
Este paquete contenia un video, un CD y un disquete con una presentacion en PowerPoint sobre tipos de lugares de trabajo
y problemas a los que se enfrentan los jévenes trabajadores.

La Cémara de Comercio de Dundalk llevé a cabo una consulta entre sus miembros para definir sus necesidades en materia
de SST, y la Cdmara de Comercio de Drogheda acordé crear un registro de proveedores locales de servicios de formacion
para distribuirlo por toda la regién. La Autoridad de Salud y Seguridad realizé una serie de visitas para determinar los
problemas existentes en los &mbitos de alto riesgo, como el acceso a buques en tres muelles de tamafio mediano, las obras
publicas, el uso de carretillas elevadoras y la formacién de conductores.

Tras delimitar un importante ambito problematico, la Organizacion Nacional de Seguridad de Irlanda promovié un seminario
sobre el distintivo «CE» en la maquinaria, en colaboracion con la Autoridad de Salud y Seguridad. A este seminario asistieron
25 personas de empresas industriales, proveedores, empresas de ingenierfa y otras PYME interesadas. Asimismo, en este
seminario se abordd el tema de la responsabilidad social corporativa.

El Consejo Nacional de Discapacidades facilité informacion y una publicacion sobre trabajo y ergonomia en el lugar de
trabajo de las personas discapacitadas. El proyecto suministré a las bibliotecas la informacion que permitiera a éstas actuar
como puntos de informacion sobre SST para sus clientes, con ayuda de la Autoridad de Salud y Seguridad.

El Consejo de Fomento Empresarial de los Condados organizé cursos de formacion para algunas PYME de nueva creacion.
Los cursos de formacion debfan impartirse en Dundalk y Drogheda, las dos principales localidades de la region. El proyecto
elaboré un CD sobre gestién de seguridad y otro sobre evaluacién de riesgos.

i Cudl ha sido el resultado?

El paquete de informacién escolar se facilité gratuitamente a todas las escuelas secundarias del condado de Louth y se
entregd a un precio de 40 euros (material de apoyo incluido) a otras escuelas del pais. Todas las PYME de la regién pueden
consultar gratuitamente el registro de formacién, y el CD sobre evaluaciéon de riesgos esta a disposicion de las PYME previa
solicitud (para mas informacion, véase el sitio web del centro de referencia irlandés).

i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Pat Donnellan
Health and Safety Authority

10, Hogan Place

Dublin 2

Ireland

Tel. (353-1) 614 70 95

Fax (353-1) 614 71 25

E-mail: path@hsa.ie

Mas informacién en internet:
http://www.hsa.ie
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La seguridad y la salud en los talleres

de reparacidn de automdviles

En Italia existen unos 80 000 pequefiios talleres de reparacion de automoviles que estan representados por la
CNA, la federacion de pequeiias empresas artesanales. En estas empresas estan representados mecanicos,
chapistas, reparadores de neumaticos, electricistas del automovil y otros especialistas. La gestion de los riesgos
guimicos presenta problemas especiales para estas empresas. Normalmente no cuentan con técnicos
cualificados entre su personal y tienen problemas para acceder a la informacién sobre seguridad y salud en el
trabajo (SST) y sobre las mejores practicas para reducir los riesgos quimicos. Por ello, la CNA decidié reunir las
mejores practicas sobre gestion de riesgos quimicos y sistemas de evaluacién de riesgos a fin de crear un
sistema de andlisis comparativo entre las empresas, y difundir estas mejores practicas. Su objetivo era mejorar
las condiciones de salud y seguridad en general, pero prestando especial atencion a los riesgos quimicos.

¢ Quién organizo este proyecto? , , »
Confederazione Nazionale Artigianato e
Confederazione Nazionale dell’Artigianato e della Piccola e Media della Piccola e Media Impresa (CNA)

Impresa (CNA).

Tipo de organizacion
[ Federaciéon de pequenas empresas

i Qué organizaciones han participado?

Sector
Red ASQ: ASQ Roma; ASQ Sixtema Modena; ASQ Torino; Sintesis, Italia [ Empresas artesanales
Pisa Livorno, Gea Tech Bologna, Italia. Actividad

[ Investigacion
[J Seminarios

i (dmo se denoming? 0 Formacion
Red de talleres de reparacion de automoviles. Productos
[ Orientacion
0 Informes
iQué perseguia este proyecto? 0 CD-ROM
Presupuesto total 161 331 euros

El proyecto pretendia elevar los niveles de seguridad y salud en los
talleres de reparacion de automoviles y, en particular, en lo que se refiere Ayuda de la Agencia 77 794 euros
al empleo de sustancias quimicas peligrosas. La CNA se propuso
introducir mejores practicas en la manipulacién y uso de agentes
quimicos en el sector de la reparacion de automdéviles y garantizar el
cumplimiento de la normativa en materia de evaluacién de riesgos y procedimientos de analisis.

i Qué se hizo?

Se recopilaron y se analizaron los datos con que contaban las empresas y prestadores de servicios de la red ASQ. Dichos
datos abarcaban varios &mbitos, como la evaluacién de riesgos quimicos, medidas de prevencidn y mejores practicas para
reducir los riesgos quimicos, sistemas integrados para la gestion de la seguridad en la empresa, instrumentos de informacion
y formacion, asf como técnicas de comunicaciéon adaptadas a empresas muy pequenas.

El equipo evalué las mejores practicas para gestionar riesgos sobre el terreno. Para ello tomé en cuenta los estudios e
investigaciones ya realizados y los analisis en curso en el Instituto Superior de Prevenciéon y Seguridad Laboral (ISPESL).
Recopilé una lista de 25 procedimientos para evaluar y gestionar riesgos en talleres de reparacion de coches de muy
pequeno tamafo, dividiéndolos en seis categorias: pintura por pulverizacién, preparacion para la pintura por pulverizacion,
soldadura, equipo mecanico, maquinas herramientas portatiles y equipo de taller, y «asuntos generales».

Probé y evalué los «instrumentos estandar» en unos 30 talleres de reparacién de automoviles de Roma, Florencia, Modena,
Bolonia, Turin y Livorno. Esta labor generé un prototipo en CD-ROM.

Los responsables del proyecto realizaron, en colaboraciéon con seis autoridades provinciales, seis seminarios sobre reparacion
de automoviles en los que participaron unos 200 talleres de reparacion. Los resultados fueron objeto de una amplia
distribucién dentro de este sector. Para publicar las mejores practicas y el material elaborado se cred un sitio web dedicado




La seguridad y la salud en los talleres de reparacion de automaviles

al proyecto y a la difusién de sus resultados. Todas las
empresas pueden acceder a él de forma gratuita. La
promocion del sitio web y de las mejores practicas y
procedimientos se realizdé asimismo a través de
publicaciones del sector y la prensa nacional.

i Cudl ha sido el resultado?

El equipo elaboro los 25 procedimientos antes
mencionados, en forma de documentos de Word, y los
distribuyé a unos 200 talleres de reparacion de automoviles
durante la fase inicial del proyecto. Asimismo elaboraron
un indice de procedimientos:

= uUna lista de normas de referencia; leyes, decretos y
normas técnicas;

= adquisicion: listas de comprobacion necesarias para la
salud y la seguridad,;

= instalacion: verificacion de la seguridad de la instalacion
del equipo y colocacion de letreros de seguridad,;

= mantenimiento: trabajos generales de mantenimiento,
procedimiento para el mantenimiento de los talleres de
pintura por pulverizacion;

= procedimientos de utilizacion: procedimiento correcto
de trabajo, prohibiciones, equipos de protecciéon
personal e informacién y formacion del personal,

= procedimientos de emergencia: en caso de incendio,
explosion y fugas quimicas;

= formacion e informacién en general;

= plan de inspeccién y puntos de inspeccion: para verificar
los niveles de seguridad,;

= comprobaciones: que deben efectuarse periddicamente;

= ajuste: instrumentos que deben ajustarse y frecuencia de
los ajustes (peritos, etc.);

= entorno externo: procedimientos para la gestiéon de
residuos, emisiones atmosféricas y agua.

Estas materias figuran en internet (http:/Awww.sicurezzapmi.
it/autoriparazione) y en el CD-ROM. Asimismo se produjo un
CD-ROM gratuito titulado «Procedure per la salute e
sicurezza nel lavoro di autoriparatore» («Procedimientos para
la salud y la seguridad en el trabajo en los talleres de
reparacion de automoviles»). Incluye un programa de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo. Los riesgos quimicos
pueden evaluarse mediante la escala de seguridad para los
productos presentes en los locales.

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Tommaso Campanile
CNA

Via G. A. Guattani, 13

1-00161 Roma

Tel. (39) 06 44 18 82 13

Fax (39) 06 44 24 95 16

E-mail: campanile@cna.it

Mas informacién en internet:
http://www.cna.it
http://www.sicurezzapmi.it
http://www.sicurezzapmi.it/autoriparazione
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Gestidn de la seguridad para cooperativas

Las pequeias cooperativas podrian hacer mas por compartir conocimientos en el &mbito de la seguridad y
la salud en el trabajo (SST). El objetivo general de este proyecto era mejorar, desarrollar y reforzar la red
de contactos entre los miembros de la Liga Regional de Cooperativas del Véneto en materia de salud
laboral y prevencién de accidentes. En concreto pretendia promover el CD-ROM Easygest, un completo
sistema de gestion de SST. Se llevé a cabo a través de seminarios, reuniones, ferias comerciales, cursos de
formacion y una campana publicitaria. El sistema, disefiado ex profeso para las cooperativas italianas,
puede adaptarse a las distintas necesidades de las pequefias y medianas cooperativas. Estd formado por
formularios listos para su uso, orientacién en linea y monografias multimedia.

i Quién organizo este proyecto?

Prisma Servizi S.c.r.l.

i Qué organizaciones han participado?

Cooperativa Lavoratori Metalmeccanici S.c.r.l., Italia
Lisa Servizi S.r.l., Italia

Chronos S.r.l., Italia.

i (dmo se denomind?

Easygest — Construccion y distribucion de un sistema operativo eficaz
de gestion de la seguridad y la salud en organizaciones cooperativas.

iQué perseguia este proyecto?

El proyecto pretendia identificar, desarrollar y comunicar actividades
destinadas a incrementar la eficiencia y mejorar la capacidad de las

Prisma Servizi S.c.rl.

Tipo de organizacion
[J Consultores

Sector
[J General (pequenas cooperativas)

Actividad
[1 Promocién
[J Formacién

Productos

[1 CD-ROM

0 Pagina web

[J Materiales de informacién (incluyendo

un prospecto, folletos y paneles)
Presupuesto total 79 559 euros

Ayuda de la Agencia 40 774 euros

| a

promocion de

La

pequenas y medianas cooperativas para reducir los riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo. Tenia por objeto:
sensibilizar acerca de los riesgos SST; garantizar una aplicacion eficaz de la Directiva comunitaria sobre salud y seguridad en
el trabajo asi como de las Directrices del Comité Tripartito de la UE; identificar, desarrollar y promover las buenas practicas;
desarrollar practicas de gestién de SST en asociacién con los empleados, trabajadores y sus representantes; y contribuir a
reducir el numero y la gravedad de los accidentes laborales, colmando al mismo tiempo las necesidades especificas de las
organizaciones cooperativas.
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asimismo demostrado y explicado en los locales de
36 cooperativas de la region del Véneto.

Se hizo publicidad en publicaciones especializas, se
realizaron envios selectivos por correo, se obtuvo
cobertura por parte de la prensa, se situaron
banderines en sitios web especializados y se puso en
marcha un sitio web.

i Cudl ha sido el resultado?

Se elabord material de informacién en forma de
folletos publicitarios, cuatro carteles de 100 x 70 ¢cm
para los puestos de las ferias comerciales y reuniones,
veinte paneles promocionales de 100 x 70 cm, un CD-
ROM y un folleto de diez paginas con un articulo sobre
sistemas de gestion de seguridad y financiacion para
la adquisicion de Easygest.

dinrenzo
ol essale

i Qué se hizo?

Los responsables del proyecto pusieron a prueba el
sistema de gestion de la seguridad sobre el terreno
en la Cooperativa Lavoratori Metalmeccanici. A
continuacién lo promocionaron a través de dos
seminarios y reuniones de informacién, la
participacion en ferias comerciales, cursos de
formacién y una campafa publicitaria.

El primer seminario publico tuvo lugar en Dolo, en la
provincia de Venecia (sobre los resultados de un
estudio relativo al cumplimiento de la normativa en la
provincia) en junio de 2003. El proyecto de seguridad
Easygest fue presentado en el contexto de los sistemas
de gestion de la seguridad para las empresas. El acto
se difundié igualmente en la prensa local. La segunda
reunion publica se celebré en Marghera, en el
municipio de Venecia, bajo el titulo: «La gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo: de la logica de la
imposicion a los sistemas de gestion».

El proyecto ocupd un puesto en la feria Civitas de
Padua en el mes de mayo, y en la feria de Parma sobre
calidad, pruebas e instrumentos y servicios de
certificacion, en el mes de junio. Durante esta Ultima
se celebraron igualmente seis miniseminarios de
formaciéon a los que asistieron 51 personas de 38
empresas.

En el mes de septiembre se impartieron cuatro
seminarios de formacién de un dia de duracién sobre
el sistema de gestion Easygest a los que asistieron un
total de 73 personas de 35 empresas. El sistema fue
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El sitio web (http://www.easygest-safety.com) presenta informacion sobre el proyecto, enlaces, documentos legales,
11 presentaciones PowerPoint con mejores practicas, un resumen de los cursos y reuniones de formacién, una serie
de preguntas frecuentes y una introduccion al CD-ROM (varios archivos del mismo pueden descargarse gratuitamente).

El CD-ROM comprende 109 archivos (Word y Excel) con hipervinculos. Recoge 9 manuales con 23 procedimientos,
57 formularios y 20 muestras de documentos. El modelo SGS cumple con las Directrices de UNI-INAIL Guidelines y la
norma OSHAS 18000. Puesto que se trata de un modelo, todos los modelos pueden adaptarse a las necesidades especificas
de cada organizacién. El CD-ROM estad a la venta en internet.

¢Desea conocer més defalles del proyecto?

Persona de contacto: Pio Savioli
Prisma Servizi S.c.r.l.

Via Ulloa, 5

I-30175 Marghera

Tel. (39) 04 15 49 02 43

Fax (39) 04 15 49 02 49

E-mail: amministrazione@prismaservizi.it

Mas informacion en internet:
http://www.easygest-safety.com
http://www.prismaservizi.it




Gestion de la seguridad en el turismo

Gestidn de la seguridad en el turismo

El sector turistico reviste una importancia vital para la economia siciliana, pero no siempre se presta
atencién a la seguridad y salud de quienes en él trabajan. Como descubrieron los responsables del
proyecto, las pequefias y medianas empresas (PYME) se muestran muy recelosas frente a todo lo que
suponga interferencia burocratica y, en particular, las inspecciones. Asi pues, los responsables del proyecto
tuvieron que empezar por superar este recelo y convencer a las pequeias empresas de que su Unica
preocupacion era ayudarlas a desarrollar una cultura de seguridad y salud en el trabajo (SST) en el sector.
Su programa consistia en formar al personal para que realizara controles de seguridad y, al mismo tiempo,
efectuara encuestas en pequefas empresas turisticas.

; Quién organizo este proyecto?
6 g proy Ergon Ambiente e Lavoro S.r.

Ergon Ambiente e Lavoro S.r.l.
Tipo de organizacion
[J Empresa privada

i Qué organizaciones han participado?

Sector
Ente Bilaterale Regionale Turismo Siciliano (EBRTS), Italia. o WrEme
Actividad
, ., [J Formacién
@,(omo se denomlno? 0 Evaluaciones sobre el terreno
Gestién de la seguridad en el trabajo en el sector turistico. Productos
[1 CD-ROM
[J Directrices
(,QUé perseguiu este proyedo? [J Materiales de forlmaoon”
[J Documentos de inspeccion
Este proyecto tenia por objeto promover una cultura de seguridad en Presupuesto total 113 008 euros
todos los niveles del sector del turismo, pero sobre todo en las PYME que )
trabajan en colaboracion con los consejos regionales de turismo (EBRTS). Ayuda de la Agencia 57 114 euros

El plan consistia en desarrollar procedimientos y orientaciones que
permitieran a las pequefias empresas comprender qué es la SST y evaluar
los riesgos existentes en su lugar de trabajo. El plan comprendia el
desarrollo de moédulos de formacion y ejemplos de buenas practicas, asi como la introduccion de procedimientos de
validacién y control.

i Qué se hizo?

El primer paso que dio el equipo fue ponerse en contacto con los organismos nacionales y regionales pertinentes a fin de
elaborar las herramientas de trabajo (listas de comprobacion, planes de inspeccién) que se utilizarian para asegurarse de que
la reglamentacién en materia de seguridad se cumple como es debido. A continuacién pusieron en marcha el proyecto con
una presentacion en la que se explicaban los acuerdos alcanzados.

La siguiente fase consistia en organizar la formacion de los representantes de seguridad de los trabajadores (RLST),
formacién a la que podian asistir igualmente los encargados del servicio de prevencién y protecciéon. En un principio resulté
dificil convencer a las empresas para que permitieran a su personal asistir a los cursos de formacién, lo que hizo que se
retrasara su fecha de inicio. Finalmente, 20 personas asistieron a un curso en Palermo y 19 a uno en Catania. Desde un
punto de vista didactico, el reducido nimero de asistentes vino a mejorar la calidad en general del aprendizaje.

El curso transmitia a los alumnos suficientes conocimientos cientificos, técnicos y juridicos para prestar servicios en materia
de seguridad y suficientes conocimientos juridicos, médicos, cientificos y tecnoldgicos relacionados con la seguridad en el
trabajo en general, en particular sobre aquellos aspectos relacionados con la prevencion de accidentes, la mejora de las
condiciones medioambientales en el trabajo y la planificacién de los exdmenes médicos del personal.

El proyecto efectué igualmente encuestas en los locales de 67 empresas del sector turistico, si bien las PYME sicilianas se
mostraron renuentes a abrir sus puertas a las inspecciones, a pesar de que éstas tenfan un caracter puramente consultivo.
De las experiencias obtenidas con las encuestas y la informacion facilitada por los informes de control se elaboraron mejores
practicas plasmadas en un formato sencillo, rapido y de facil utilizacion.
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Se encontraron diez empresas en las que se prestaba muy poca atencién a la normativa en materia de seguridad. Estas
fueron elegidas para la siguiente fase del proyecto, a saber, asesoramiento a distancia, prestado por los consultores de Ergon
en colaboracién con los RLST potenciales que, durante el curso, habian demostrado tener suficientes conocimientos de

informatica.

Los materiales de formacién asistida por ordenador se publicaron en internet. Unas 120 personas pertenecientes a empresas
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turisticas asistieron a una mesa redonda en la que se presentaron los resultados del proyecto.

i Cudl ha sido el resultado?

Los principales productos fueron:

= los documentos de inspeccion formalizados;

= |los materiales de formacioén;

= las mejores practicas en materia de seguridad en el trabajo para el sector turistico;

= Un sitio web;
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=« las especificaciones del proyecto para poner en marcha un centro
de asistencia en linea para establecimientos turisticos de Sicilia.

Los documentos de inspeccién formalizados estaban formados por
una lista de comprobacion de 17 paginas dividida en 7 capitulos,
desglosados a su vez en 50 puntos, junto con las instrucciones de
uso, y un ejemplo de un plan de inspeccién de empresa con las
instrucciones para su ejecucion.

Los materiales de formacion estaban en formato impreso e
informatico, en forma de diapositivas divididas por temas. Los nueve
archivos pdf tenian 267 paginas. Habia 31 buenas practicas
formalizadas, todas ellas descritas en un lenguaje muy sencillo y
directo, con animaciones.

El sitio web (http://www.ergon.palermo.it/progettosme.htm) recoge la
documentacion (gratuita) y ofrece informaciéon detallada acerca del
proyecto. Asimismo presenta las especificaciones relativas a un centro
de asistencia en linea para establecimientos turisticos en Sicilia.

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Federico Giacco
Ergon Ambiente e Lavoro S.r.|

Via Brunetto Latini, 11

1-90141 Palermo

Tel. (39) 091 58 22 59

Fax (39) 09 16 12 17 07

E-mail: ergon@ergon.palermo.it

Mas informacion en internet:
http://www.ergon.palermo.it/progettosme.htm

PYME 2002-2003

las

financiacion para

de

Plan



(PYME) euvropeas

empresas

la salud en las pequefias y medianas

seqguridad y

| a

promocion de

La

Agencia Evropea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo

Prevencidn de las lesiones de espalda

y otros problemas en las guarderias

Los problemas musculoesqueléticos constituyen un riesgo laboral particular de las personas que trabajan en
guarderias. Estos problemas, y en particular el dolor lumbar, pueden deberse al modo en que se levanta a los
nifos pequefios y a las posturas adoptadas para atenderlos. El plan inicial consistia en estudiar Unicamente los
riesgos de problemas musculoesqueléticos. Pero el caracter de su herramienta analitica hizo que los miembros
del proyecto se dieran cuenta de que seria conveniente ampliar el &mbito del proyecto para incluir otras
cuestiones relacionadas con la seguridad y la salud (como los temas psicosociales).

El equipo encargado del proyecto analizé los problemas existentes en quince guarderias en cooperacion
con el personal de éstas. A partir de ahi desarrollé una guia de buenas practicas, que fue remitida al
personal con objeto de que presentara sus comentarios antes de su conclusién. El proyecto también
impartioé formacion al personal de guarderias en tres &mbitos concretos: cdmo evitar los trastornos
musculoesqueléticos, y en particular los dolores lumbares, otros factores de riesgo existentes en las
guarderias; y cémo utilizar la herramienta analitica desarrollada por el proyecto.

iQuién organizo este proyecto? , , ,
Service de santé au fravail
Service de santé au travail multisectoriel (STM) [hasta el 1 de enero de multisectoriel (STM)

2003: Service national de santé au travail].

Tipo de organizacion
; (omo se denomind? o] Bz ple:
f, H

Sector
Guia de buenas practicas para evitar los trastornos musculoesqueléticos 0 Cuidado de nifios
en las guarderias. Actividad
[J Investigacion
N2 , n O Formacion
iQué perseguia este proyecto?
Productos
El objetivo del proyecto era desarrollar buenas practicas y evitar las 0 Manual
lesiones y enfermedades entre las personas que trabajan en guarderias. Presupuesto total 21 720 auros

El principal resultado fue la elaboracion de una guia, que fue redactada
en colaboracion con el personal de las guarderias. La principal intencién Ayuda de la Agencia 36 000 euros
del equipo responsable del proyecto era alertar al personal sobre los
riesgos de trastornos musculoesqueléticos e informarle sobre los
métodos para prevenir dichos riesgos. El enfoque implicaba un anélisis
de las condiciones tipicas de trabajo de las guarderias y la realizaciéon de una exhaustiva evaluacién de riesgos, y a
continuacion identificar las mejores practicas y desarrollar procedimientos especiales de formacién ergonémica.

i Qué se hizo?

El equipo multidisciplinario del proyecto realizd visitas a quince guarderias para reunir informacién sobre los problemas
concretos que se plantean en este &mbito de trabajo. Junto con el personal de las guarderias analizaron el entorno de trabajo
utilizando una herramienta denominada DEPARIS (dépistage participatif des risques [deteccién conjunta de riesgos])
desarrollada por el profesor J. Malchaire, de la Universidad Catdlica de Lovaina (Bélgica). Con este método no sélo se
identifican los problemas, sino que se proponen mejoras desarrolladas en colaboracion con el personal, es decir, las personas
gue mejor conocen las necesidades de su lugar de trabajo.

En la guia que se elaboré como resultado de este ejercicio se incluyeron las buenas practicas existentes en algunas empresas. Esta
gufa fue enviada a doce guarderias para que presentaran sus comentarios sobre su estructura y contenido antes de su conclusion.

El STM ofrecio al personal de las guarderias una formacién especifica dividida en tres partes:

1) Coémo evitar los trastornos musculoesqueléticos y en particular los dolores lumbares. Cémo manipular correctamente
nifos y pesos y los mejores ejercicios para evitar los dolores lumbares.




Prevencion de las lesiones de espalda y ofros problemas en las guarderias

2) Informacion general sobre factores de riesgo existentes en las guarderias.

3) Coémo utilizar la herramienta DEPARIS.

El curso de formacion tuvo una duraciéon de doce horas y se extendié de junio a septiembre de 2003. Un total de 48 personas

participaron en él.

Se organizd una campafa de prensa y se celebré una conferencia de prensa para el lanzamiento de la gufa, a la que
asistieron representantes de los Ministerios responsables de la familia y de las condiciones de trabajo.

Mas tarde se invit6 al personal de todas las guarderias a una presentacion de los resultados del proyecto. A la presentacion
de las distintas partes de la guia, del método DEPARIS y de los cursos de formacion asistieron 52 personas.

i Cudl ha sido el resultado?

El principal producto fue la Guide de bonnes pratiques pour les créches («Gufa de buenas practicas para guarderias»). Esta
guia puede descargarse en su totalidad en francés o aleman del sitio web (http://www.stm.lu) o puede obtenerse
solicitdandola a la entidad responsable del proyecto. Asimismo esta entidad ofrece un folleto gratuito en francés y aleman.

La gufa contiene 87 paginas y esta dividida en cuatro capitulos, incluidos los anexos, que abarcan los siguientes temas:

= informacién en general, incluyendo definiciones, procedimientos y normativas,;

=« factores de riesgo en las guarderias;

= recomendaciones ergonoémicas para la planificacion de nuevos lugares de

trabajo o mejora de los existentes;
= anexos, en los que se incluye la herramienta DEPARIS.
Los capitulos se dividen del siguiente modo:
Capitulo 1
Introduccién
Legislacion
Definiciones

Procedimientos

O 0o o o o

Factores de riesgo abordados
Capitulo 2

Manipulacién y posturas
Infecciones

Riesgos para mujeres embarazadas
Carga mental

lluminacién

Ruido

O o o o o o o

Fuego

Capitulo 3

O Planificacién de edificios

[J Recomendaciones ergonémicas para las distintas tareas
0 Equipo

Capitulo 4 (apéndices)

O Herramienta DEPARIS

[0 Procedimientos de evacuacién en caso de incendio

0 Formulario de evaluacién

0 Referencias

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Personas de contacto: Nicole Majery o Emile Aniset
Service de santé au travail multisectoriel (STM)
32, rue Glesener

L-1630 Luxembourg

Tel. (352) 400 94 25 02

Fax (352) 400 94 25 12

E-mail: direction@snst.lu

Mas informacién en internet:
http://www.stm.lu
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Un enfoque digital de la seguridad

en las industrias electromecanicas y metalidrgicas

En estas industrias se ha observado que varios aspectos de la seguridad y la salud en el trabajo (SST)
requieren especial atencion. Se trata del uso correcto del equipo de proteccién personal (EPP), la
exposicion a sustancias peligrosas y su uso mas seguro, la exposicion al ruido, el esfuerzo fisico y el
mantenimiento y la seguridad de equipos y herramientas en el lugar de trabajo. No obstante, los
responsables del proyecto también se propusieron llevar a cabo una reduccion general de los riesgos
laborales y de la pérdida de tiempo de trabajo. El resultado fue un manual digital interactivo, una
herramienta adaptable que aborda los aspectos tanto técnicos como de procedimiento de las buenas
practicas de seguridad, pero que se centra en los riesgos y soluciones especificas de la industria
electromecénica y metalurgica.

; Quién organizo este proyecto?
¢ g Proy Stichting Adviescentrum Metaal

Stichting Adviescentrum Metaal.
Tipo de organizacion
[J Empresa privada

i Qué organizaciones han participado?

Sector

Lichtveld Buis & Partners BV, Paises Bajos. [J Industria electromecanica y metalisteria

Actividad
[J Investigacion

i (dmo se denoming?

Productos

Manual de proteccion de los trabajadores de la industria 0 Manual de SST en internet

electromecanica y metalurgica. Presupuesto total 116 154 euros

Ayuda de la Agencia 60 000 euros

iQué perseguia este proyecto?

La Fundacion para el asesoramiento a la industria electromecénica y metalurgica se fijé como objetivo Ultimo efectuar una
contribuciéon importante a la reduccion de los riesgos para la salud y la seguridad y sensibilizar a los directivos y trabajadores
de las empresas en temas de SST. Este proyecto pretendia ofrecer a estas industrias un manual digital interactivo sobre los
riesgos a los que hacen frente en el lugar de trabajo y las medidas que pueden adoptar para reducirlos al minimo.

i Qué se hizo?

En un principio se realizaron 50 pruebas denominadas «inventario y evaluacion de riesgos» (IER) en empresas pertenecientes
a la industria electromecanica y metalurgica (en lo sucesivo «el ramo»). Se elabord un folleto con los resultados que se
distribuy6 entre todas las empresas del ramo. Estos resultados aparecieron en un ndmero de la publicacion Milieumagazine
gue tenfa por tema la SST. Asimismo fue tema de un seminario de la Fundacién, de modo que los asesores pudieron
transmitir los resultados a sus clientes.

Como consecuencia de todo ello se diseid una matriz para establecer una relacién entre problemas tipicos de SST con
procesos concretos de produccion del ramo. Esta matriz senté la base para elaborar el manual interactivo sobre SST. Se
estudioé el uso de las tecnologias de internet y la web, y se decidié poner en linea estos contenidos. Aunque esto representd
en un principio un costo mas elevado, resultaba mucho mas facil actualizarlos que una version en CD-ROM.

Las cifras obtenidas demostraron que:

« casi todas las PYME (98 %) del ramo cuentan con al menos un ordenador;

= mas del 80 % de estas empresas utilizan internet y aplicaciones para internet;

= la mitad de las mismas promocionan sus servicios y competencias técnicas a través de internet.

La empresa colaboradora de la Fundacién, LBP, programé un sistema en el cual los asesores de la Fundaciéon podian
introducir la informacién destinada al manual. A continuacion se realizaron pruebas con una version piloto, en las que




Un enfoque digital de la seguridad en las industrias eleciromecnicas y metalirgicas

participaron diez empresas. Estas pruebas pusieron de manifiesto que los empresarios se basan mucho mas en los procesos,
mientras que el manual se basa en la SST como tema. Por ello modificaron su planteamiento. Los asesores de la Fundacién
cursaron visitas a 92 empresas para exponer el proyecto y sus resultados.

i Cudl ha sido el resultado?

La Fundacién desarrollé un «manual para la proteccion del personal de la industria electromecanica y metaltrgica»
interactivo y digital. Este manual fue disefiado para ayudar a los empresarios a identificar problemas y a aplicar medidas de
SST en sus empresas. Utiliza vinculos entre el proceso de produccion y la SST para ofrecer al usuario informacion sobre la
legislacién, la evolucion de la politica de SST y las posibles soluciones a problemas relacionados con la seguridad y la salud
en el trabajo.

El aspecto interactivo del manual fue generado mediante una herramienta denominada «arbo-id». Con ayuda de esta
herramienta, cada empresario puede generar rapidamente una sinopsis de los riesgos potenciales de su empresa y elaborar
una lista de posibles soluciones. Los rastreos de SST para cada empresa producen un resumen de los procesos de produccion
y de los posibles problemas en materia de SST. Las posibles soluciones y medidas se presentan en un plan de acciéon que
puede afinarse aln mas afadiendo puntos concretos de accién procedentes del [ER de la empresa.

De este modo se crea un modulo digital de la gestion de SST de cada empresa utilizando «arbo-id», y la Fundacién lo
actualizard a menudo con la experiencia que obtiene sobre el terreno. Se muestra una serie de fichas de datos de seguridad
de gases de uso comun. Las empresas pueden ampliar facilmente esta base de datos con las fichas de datos de seguridad
del manual y de sustancias téxicas o peligrosas que utilicen.

La primera parte del manual se concentra en aspectos técnicos de los procesos de producciéon del sector. A continuacion
figuran direcciones de busqueda sobre procedimientos de operacién concretos. El manual basico esta disponible en linea al
publico, en tanto que la version mas adaptada se encuentra a la venta.

i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Jeannette Levels-Vermeer
Stichting Adviescentrum Metaal

Postbus 455

3700 AL Zeist

Nederland

Tel. (31-30) 693 00 55

Fax (31-30) 693 00 57

E-mail: Levels@metaaladvies.nl

Mas informacion en internet:
http://Awvww.metaaladvies.nl
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Alertar del peligro a los trabajadores

del sector textil

FESETE es una federacién sindical del sector textil, la confeccion, el calzado y la piel, donde las cuestiones
relacionadas con la salud, la higiene y la seguridad en el trabajo son muy importantes y donde los
trabajadores estan expuestos a niveles de riesgo particularmente altos. Por ello, la formacion y la
informacion resultan cruciales. Se determiné que seis &mbitos requieren especial atencién: la postura en
general, el polvo, el ruido, la manipulacion manual de mercancias, el estrés y el empleo de sustancias
quimicas. La FESETE se propuso que los trabajadores se implicaran en la solucién de los problemas a los
que se enfrentan las pequenas y medianas empresas (PYME). El objetivo del proyecto era sensibilizarlos
acerca de los riesgos fisicos y psicosociales, y mejorar su comprension de las medidas de prevencion. El
equipo los estimulé a que participasen activamente en la garantia de su propia seguridad y buena salud, y
a que eligieran a sus propios representantes de seguridad.

; Quién organizo este proyecto?

¢ g FESETE

Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores Téxteis, Lanificios,

Vestuario, Calcados e Peles de Portugal (FESETE). Tipo de organizacién
[J Sindicato

i . . Sector

i (omo se denomind? e

Campafa para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la Actividad

competitividad de las PYME en el sector textil y de la confeccion. («jUn 0 Formacién

trabajador alertado es un trabajador protegido!»). [0 Actividades de promocion
Productos

Ni1d ’ 9 [I Folletos

iQué perseguia este proyecto? 0 Archivos de apoyo

Este proyecto tenfa por objeto atajar los riesgos a los que estan g Videc?s

expuestos los trabajadores del sector textil y de la confeccion. O Boletines

Constituyd una oportunidad, al menos dentro de las empresas en las H CP',ROM

que se impartieron los cursos de formacion, para contribuir a cambiar las O Pagina web

actitudes respecto a la seguridad y la salud en el trabajo (SST) en Presupuesto total 57 681 euros

beneficio de los trabajadores y sus empresas. El principal problema .

residia en convencer a la gente, sobre todo a los empresarios, de la Ayuda de la Agencia =R

importancia que revisten estas cuestiones y de la relacién que guardan

con su productividad y competitividad.

i Qué se hizo?

El equipo puso en marcha el proyecto en un seminario celebrado en Oporto en enero de 2003 al que asistieron 100
personas, tras el cual se organizaron en verano diez seminarios de formacién en distintas empresas de todo el pais. Se
proyectaron videos y se celebraron debates sobre las condiciones de trabajo y aspectos de la seguridad y salud en el trabajo.

Por ejemplo, en la sociedad Ralf (que fabrica albornoces y otras prendas del mismo material) de Campo-Santo Tirso, la
estancia en la que se realiza la produccién cuenta con aire acondicionado y extractor de polvo. Sin embargo, habia una serie
de problemas que requerian solucién: las sillas, las protecciones de las agujas en las maquinas y el uso de mascaras de
proteccién para trabajar con determinados materiales. Al final de cada sesion se distribuyeron folletos de la campafia y un
numero especial del boletin Venceremos a todos los participantes.

En un seminario final realizado en Oporto en septiembre, al que asistieron 80 personas, se efectud una evaluacion de la campana.

i Cudl ha sido el resultado?

El equipo elabord seis folletos sobre: posturas, polvo, ruidos, manipulaciéon manual de cargas, estrés laboral y sustancias quimicas.




Alertar del peligro a los trabajadores del sector texiil

= Posturas: definicion, breve explicacion de las articulaciones, imagenes de buenas y malas posturas, ejemplos de
prevenciéon de problemas musculoesqueléticos, consejos para los trabajadores, cuadro de trabajos de alto riesgo,
prevencion de problemas de postura y, por ultimo (en todos los folletos), un cuadro del enfoque europeo en materia de
prevencion.

= Polvo: definicion de la bisinosis como enfermedad relacionada con el polvo, explicacion del sistema respiratorio, cdmo
detectar problemas y adoptar medidas preventivas, consejos para los trabajadores, trabajos expuestos a un mayor riesgo
y (brevemente) la legislacién portuguesa en materia de bisinosis.

= Ruidos: definiciones, el sistema auditivo, efectos del ruido, medidas que deben adoptarse, consejos a los trabajadores,
trabajos expuestos a un mayor riesgo y referencias a la legislacion portuguesa.

= Manipulacién manual de cargas: posturas, columna vertebral y articulaciones, ejemplos de buenas y malas posturas,
ejemplos de soluciones sencillas y econdmicas, consejos para los trabajadores, trabajos expuestos a un mayor riesgo,
manipulacién de cargas y movimientos repetitivos (y legislacion).

« Estrés laboral: definicién de estrés, el sistema nervioso, el cerebro y los efectos del estrés, cémo detectar problemas,
necesidad de introducir pausas en el horario de trabajo, trabajos expuestos a un mayor riesgo y aspectos legales.

= Sustancias quimicas peligrosas: definiciones, trabajos expuestos a un mayor riesgo, simbolos e indicaciones de
sustancias quimicas peligrosas, consejos a los trabajadores y situacion en Europa.

Asimismo, el equipo elaboré archivos de apoyo para los cursos impartidos dentro de las empresas. Entre éstos se encontraba
una introduccién a la campana y archivos de apoyo para cada uno de los cinco videos. Estos ultimos se refieren a los
siguientes temas: trabajos expuestos a un mayor riesgo, consecuencias de una exposicion prolongada al riesgo y necesidad
de prevencién (equipo, responsabilidad de la empresa y necesidad de proteccién individual).

Los videos de apoyo tenian por tema el ruido, el polvo, la manipulacién manual y mecanica de cargas, los productos
guimicos y la organizacion del trabajo (gestién del trabajo monoétono y repetitivo y del estrés). Estos videos tienen una
duraciéon de 10 minutos y son gratuitos, siempre que lleven el apoyo adecuado.

Se publicaron dos numeros de cuatro paginas de Venceremos. El primero estaba dedicado al lanzamiento de la campafa y
el segundo recogia ejemplos de algunos de los cursos dentro de las empresas y ejemplos de buenas practicas.

En el sitio web de la FESETE (http://www.fesete.pt) se presenta informacion sobre la campafa y materiales de apoyo.
Asimismo se ha producido un CD-ROM de introduccién con muestras de los videos.

i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Manuel Anténio Teixeira de
Freitas

FESETE

Avenida da Boavista, 583

P-4100-127 Porto

Tel. (351) 226 00 23 77

Fax (351) 226 00 21 64

E-mail: fesete@mail.telepac.pt

Mas informacién en internet:
http://www.fesete.pt
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Las mejores précticas en el sector

de la confiteria y la pasteleria

Los trabajadores de la confiteria en Portugal se enfrentan con diversos problemas en el &mbito de la
seguridad y la salud en el trabajo. A menudo, los locales son anticuados y no se adaptan correctamente a
los requisitos modernos. Los métodos tradicionales y los procesos de fabricacion no pueden modificarse
facilmente. Al mismo tiempo, los propios trabajadores suelen resistirse al cambio, pues les cuesta trabajo
aceptar buenas practicas ya aceptadas y adaptarse a las mejoras de la normativa en materia de seguridad
alimentaria.

Entre los riesgos concretos encontramos los largos periodos en posicién de pie, la manipulacion manual de
cargas pesadas, las quemaduras, la exposicion a elevadas temperaturas y el estrés que provocan las tareas

y medianas

las pequedas

en

la salud

seguridad y

| a

promocion de

La

repetitivas y monétonas. El alto nivel de empleo femenino también conlleva un grado de problemas
psicosociales mayor que de costumbre. Este proyecto fue concebido con objeto de abordar estos
problemas mediante andlisis y evaluaciones de riesgos en una fabrica determinada, a través de la
formacion, la elaboracién de un manual sobre buenas practicas e inspecciones periddicas.

i Quién organizo este proyecto?

Fabridoce — Doces Regionais Lda.

i (dmo se denoming?

Desarrollo de buenas practicas en la industria de la confiteria.

iQué perseguia este proyecto?

El proyecto tenfa por objeto resolver los problemas de salud y seguridad
de las industrias confitera y pastelera. Los objetivos generales consistian
en mejorar las condiciones de salud y seguridad; prevenir los efectos
nocivos para la salud derivados de los riesgos laborales; reducir al
minimo los efectos nocivos para la salud de las tareas repetitivas;
incrementar la motivacion de los trabajadores; promover la participacion
del personal en la deteccion de riesgos y la busqueda de soluciones,
desarrollar, ampliar y comunicar las mejores préacticas; asi como crear
una sélida base de conocimientos que pudiese transferirse a otras
empresas, sectores o regiones.

El equipo cubri¢ todas las actividades de la empresa, la compra de

Fabridoce — Doces Regionales Lda

Tipo de organizacion
[J Empresa privada

Sector
[J Produccién de confiteria

Actividad

[ Investigacion

[ Anélisis

[J Formacién

[J Cambios en la planta de produccién

Productos
0 Manual
[J Bibliografia de formacion
[J Material para el sitio web

Presupuesto total 83 656 euros

Ayuda de la Agencia 47 023 euros

materias primas, la produccion, el envase y la expedicién de mercancias. Se dirigieron a los empresarios, directivos,
profesionales de la confiteria y trabajadores de la planta (la mayoria de los cuales son mujeres). Un objetivo complementario

consistia en influir en otras empresas del mismo sector y region.

i Qué se hizo?

Los responsables del proyecto comenzaron realizando una evaluacion de los riesgos de la
empresa, estudiando la distribucion y la seguridad de los locales, el equipo y los puestos
de trabajo. Se elaboré un informe exhaustivo en colaboracién con los directivos, técnicos,
trabajadores y asesores externos. En éste se definian los &mbitos prioritarios en los que los
riesgos podrian reducirse al minimo o incluso evitarse mediante el empleo de mejores
practicas. Se realizd una encuesta entre los trabajadores para conocer su opinién sobre los

problemas existentes y sus propuestas de mejora.

Recogieron informacion sobre las condiciones de trabajo de empresas similares (realizando
un analisis comparativo con las empresas del sector), asi como informacién sobre mejores




Las mejores précticas en el sector de la confiteria y la pasteleria

préacticas procedente de organismos técnicos y de regulacion. Toda
esta informacién se utilizé para redactar un manual de buenas
practicas para la empresa. Se elaboraron dieciséis fichas técnicas y
tres procedimientos generales.

A continuacion se aplicaron estas buenas practicas, que fueron objeto
de un seguimiento. Se introdujeron algunos cambios en los locales y
el equipo para ofrecer mejores condiciones de trabajo. El diagnostico
no puso de manifiesto la necesidad de introducir cambios importantes
en el proceso de fabricacién. Los efectos de las mejoras se evaluaron
en el marco de controles técnicos y de una nueva encuesta.

Los directivos y los técnicos de alto nivel de la empresa recibieron
una formacién sobre los siguientes temas: conocimiento de los
peligros y riesgos, principios generales de prevencion, métodos de
evaluacion de riesgos, obligaciones de la empresa, y aplicacion de
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Los cursos
de formacion impartidos a los trabajadores inclufan: conocimiento
de los peligros y riesgos, riesgos especificos del trabajo, situaciones
de riesgo provocadas por el estrés, medidas de proteccion,
obligaciones de los trabajadores y medios de trabajo seguros.

i Cudl ha sido el resultado?

Los principales productos del proyecto fueron el manual de buenas
practicas y los procedimientos de trabajo basados en el analisis de
los riesgos relacionados con dieciséis puestos distintos. Asimismo se
elabord una evaluacion de los riesgos existentes en las distintas
partes de la empresa, dos encuestas (realizadas al principio y al final
del proyecto), bibliografia de formacién, y cambios en el contenido
del sitio web de la empresa, en el que se pueden solicitar los
detalles y productos del proyecto.

i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Agostinho Ferreira de Almeida
Fabridoce — Doces Regionais Lda

Rua da Paz — Quinta do Loureiro

Cacia

P-3800-587 Aveiro

Tel. (351) 234 91 33 92

Fax (351) 234 91 32 41

E-mail: fabridoce@mail.telepac.pt

Mas informacion en internet:
http://www.fabridoce.pt
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Actividades de alto riesgo y elevado estrés

en la regidn de Algarve

El sector de la construccion presenta un alto nivel de accidentes y lesiones. Los provocados por caidas desde
altura, sepultamiento y aplastamiento resultan particularmente preocupantes. Dadas las propias caracteristicas
del trabajo, el nivel de riesgo es alto y a ello contribuye la escasa atencidon que se presta a la seguridad y salud
en el trabajo (SST) en las pequeiias y medianas empresas (PYME) del sector de la construccion. Ademas, los
directivos de estas empresas han recibido muy poca formacién y a menudo ignoran sus obligaciones legales en
materia de SST. En un plano totalmente distinto, el sector turistico genera niveles muy elevados de estrés
provocados por la complejidad de su organizacion y por el contacto directo con clientes que abrigan grandes
expectativas y no se resignan facilmente a la decepcion. Los responsables del proyecto intentaron atajar estos
dos sectores problematicos mediante la formacion sobre el terreno.

¢Quién organizo este proyecto?

Prévia — Saude Ocupacional Higiene e Seguranca, Lda.

§Como se denoming?

Prevencién y buenas practicas en el trabajo, una campana dinamica.

iQué perseguia este proyecto?

Este proyecto pretende ofrecer orientacion practica, formacién en el uso
de equipos de seguridad, difundir buenas practicas y otros procedimientos
preventivos. En él participaron la direccién y el personal de PYME,
asociaciones de PYME y otros interlocutores sociales. Los cursos de
formacioén sobre el terreno se centraron en la prevencién de accidentes en
el sector de la construccion, asi como en las causas y la prevencion del
estrés en el sector turistico, ambos en la region de Algarve. El
planteamiento consistid en hablar con los trabajadores en su lugar de
trabajo y adaptar la formacién a su realidad en la medida de lo posible.

i Qué se hizo?

En octubre de 2002, el equipo de Prévia comenzé a trabajar en la planificacion y la
contratacion de los materiales para la campafa. A principios de diciembre se puso en
contacto con asociaciones de grandes empresas. Asimismo se puso en contacto con los
dirigentes del «Parque das Cidades», que estaba construyendo el mayor centro de la regiéon
para el acto internacional EURO 2004.

En enero de 2003 se inici6 una campana de prensa que llevd a seis entrevistas radiofénicas
en el curso del proyecto. Se cred un sitio web y mas adelante un enlace con uno de los sitios

Prévia — Saidde Ocupacional Higiene
e Sequranca, Lda

Tipo de organizacion
[J Empresa privada

Sectores
[ Construccién
[ Turismo

Actividad
[1 Formacion

Productos
[1 Datos
[ Folletos

[ Carteles
Presupuesto total 83 311 euros

Ayuda de la Agencia 38 781 euros

regionales mas visitados en internet (Diario-online).

En marzo se realizé la primera visita a una empresa de construccion en Algoz.
Sorprendentemente, ninguno de los trabajadores ni de los propietarios de la
empresa eran portugueses. Teniendo en cuenta esta experiencia se elaboraron
materiales de apoyo en siete idiomas y el curso de formacion se adapté para
introducir un mayor numero de efectos visuales que cualquiera pudiera
comprender.

El curso de formacién sobre estrés fue mas previsible, pues los principales
contactos se mantuvieron con asociaciones de empresas y el sindicato
correspondiente. Estos cursos se centraron en un enfoque practico del estrés:
qué es, cOmo surge, por qué y cdmo evitarlo y tratarlo. La principal tarea de los
formadores (entre los que se encontraba un psicélogo) consistia en analizar un
tema sobre el que todavia existe mucha ignorancia.




Adiividades de alto riesgo y elevado estrés en la region de Algarve

La campana se prolongé hasta septiembre con el equipo
dividido entre empresas de la construccién y empresas
turisticas en todo el Algarve. Algunas empresas
incorporaron incluso el curso de formacién en su
certificado de calidad. El proyecto impartié formacién a
un total de 723 personas, la mayoria trabajadores, de
100 PYME del sector de la construccion. Un total de 225
personas de 30 empresas asistieron al curso de formacion
sobre estrés en el trabajo. A estos cursos asistié un mayor
numero de directivos y responsables, ya que se
encontraban en la mejor posiciéon para mejorar las
condiciones capaces de reducir el estrés.

El equipo encargado del proyecto participd en ferias
regionales, lo que le permitié entrar en contacto con un
gran ndmero de personas en un solo lugar y también
en otros actos. Contd con el apoyo de dos
organizaciones locales: Nera (Associagdo Empresarial
da Regido do Algarve) y AIHSA (Associacdo dos

Industriais Hoteleiros e Similares do Algarve).

i Cudl ha sido el resultado?

Para los cursos de formacién en el sector de la construccion, el equipo elaboré
lo siguiente: datos estadisticos sobre accidentes de la construccion en la Unién
Europea y Portugal, una evaluaciéon de las actitudes de los trabajadores de la
construccion en el &mbito de la seguridad en el trabajo, las principales causas
de accidentes mortales en el sector de la construccion portugués, asi como
informacién sobre medidas correctoras y equipos de proteccién personal.

Asimismo se elaboraron folletos que fueron traducidos a otras lenguas (por
ejemplo, al ucranio y al rumano). Se entregaron gratuitamente manuales sobre las directrices de seguridad a la direccion de

cada una de las empresas participantes.

Los cursos de formacién para el sector turistico fueron mas interactivos y contaban con una presentacion en formato
PowerPoint. En el sitio de internet (http://www.previa.pt) se presenta la informacién sobre ambos temas, incluyendo
legislacién y buenas practicas. Una pagina de preguntas frecuentes responde a las consultas recibidas. En varios actos

publicos se distribuyeron carteles de tamafo A3.

i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Angelo Fernando Cachago

Marum

Prévia — Saude Ocupacional Higiene e Seguranca,

Lda

Av. 5 de Outubro, 28, 1° Esq.

P-8000-076 Faro
Tel. (351) 289 82 48 61
Fax (351) 289 82 87 97

E-mail: geral@previa.pt

Mas informacion en internet:
http://www.previa.pt
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La mejora de unas condiciones de trabajo

deficientes

Las condiciones de trabajo deficientes pueden provocar absentismo debido a las bajas de enfermedad y la
baja moral, asi como reducir la calidad del trabajo. Esta maxima se aplica a la ergonomia del lugar de
trabajo, en particular al disefio de las terminales de trabajo, y a aspectos psicosociales mas amplios como la
relacion entre los trabajadores y sus superiores. Sin embargo, los directores de las pequefias y medianas
empresas (PYME) suelen pasar por alto estos problemas. Esto se debe en parte a la falta de recursos, pero
también a que en general consideran que dichos riesgos resultan mas dificiles de evaluar que problemas
como la seguridad e higiene, a falta de métodos de evaluacién especificos para pequenas empresas.

Asi pues, en el presente caso los responsables del proyecto decidieron desarrollar un manual sobre los
problemas ergonémicos y psicosociales que los directores de PYME deben tener en cuenta al abordar este
ambito de la prevencion de riesgos. El manual ofrece orientacién sencilla y efectiva para identificar y

evaluar los problemas.

¢Quién organizo este proyecto?

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

i Qué organizaciones han participado?

Instituto de Biomecanica de Valencia, Espafa.

§(dmo se denomind?

Prevencién de los riesgos ergonémicos y psicosociales en las PYME.

iQué perseguia este proyecto?

Este proyecto pretendia ofrecer ayuda préactica a las PYME acerca de una
amplia gama de problemas ergonémicos y psicosociales que surgen en
el lugar de trabajo.

T L

o]
:
T

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo

Tipo de organizacion
0 Entidad publica sin fines de lucro

Sectores
[ General

Actividad
[0 Investigaciones
[0 Conferencias

Productos

0 Manuales

Presupuesto total 95 976 euros
Ayuda de la Agencia 57 585 euros

MANUAL PARA LA EVALUACION Y
: PREVENCION DE RIESGOS

ERGONOMICOS

Y PSICOSOCIALES EN PYME
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La mejora de unas condiciones de trabajo deficientes

i Qué se hizo?

Los responsables del proyecto elaboraron un manual sobre procedimientos y métodos para identificar y evaluar los riesgos
ergonémicos y psicosociales en las PYME. En el manual se incluyen ejemplos de medidas practicas para resolver problemas
y reducir dichos riesgos.

Para la redaccién del libro se enviaron cuestionarios a 1 000 empresas con un personal inferior a 250 trabajadores. Con ello
se pretendia evaluar la magnitud de la carga que soportan las empresas al intentar evaluar y prevenir los riesgos ergonémicos
y psicosociales y el tipo de ayuda que necesitan. Se recibieron 300 cuestionarios cumplimentados, los cuales se utilizaron a
continuacion para redactar el manual. El manual fue presentado en dos conferencias, celebradas en Madrid y Valencia
(ambas en septiembre de 2003) dedicadas al tema de los problemas ergonémicos y psicosociales de las PYME. Las
conferencias fueron promocionadas entre empresas y sindicatos mediante un folleto y en los sitios web de ambos
organismos. En los dos actos se examinaron igualmente los resultados del cuestionario y el contenido del manual.

Unas 325 personas procedentes de empresas, entidades aseguradoras y servicios de prevencién asistieron a la conferencia
de Madrid, en la cual los ponentes subrayaron las dificultades que plantea la organizacion y la aplicacion de medidas de
prevencion, y expusieron herramientas adecuadas para realizar la evaluacion y prevencion de los riesgos correspondientes.
A la conferencia de Valencia asistieron mas de 100 personas con aproximadamente los mismos antecedentes que los
asistentes a la de Madrid. Los ponentes trataron sobre los problemas que se plantean desde la éptica tanto de las empresas
como de los sindicatos, asi como sobre la estrategia de estos Ultimos para reducir los riesgos al minimo.

i Cudl ha sido el resultado?

El manual iba dirigido primordialmente a las personas responsables de la adopcién
de medidas preventivas en las PYME. Incluye medidas sencillas y practicas para
identificar y evaluar los riesgos ergondmicos y psicosociales, y termina con una serie
de ejemplos de procedimientos de evaluacion y algunas medidas preventivas. El
manual esta a la venta a un precio de 31,25 euros.

El primer capitulo aborda la situacion de las PYME en Espafia: el marco juridico para
la prevencion de riesgos en el lugar de trabajo, los problemas revelados por los datos
procedentes de la Encuesta Nacional sobre Condiciones de Trabajo y los resultados del cuestionario remitido a las PYME.

El segundo capitulo es de indole introductoria. El tercero trata sobre la identificacién de riesgos. El cuarto estudia los
métodos de evaluar determinados riesgos: riesgos ergondémicos y psicosociales, riesgos e incomodidades relacionados con
la temperatura, riesgos de la exposicion al ruido, riesgos derivados de las condiciones de iluminacién del lugar de trabajo,
riesgos derivados del disefio del lugar de trabajo, riesgos derivados del trabajo con pantallas de visualizacién, riesgos
derivados de la manipulacién manual de cargas, riesgos derivados de la posicion del cuerpo o de los movimientos repetitivos,
riesgos derivados del estrés mental y un examen adicional de los riesgos psicosociales.

El quinto capitulo examina los aspectos practicos en el lugar de trabajo y presenta diversos ejemplos: manipulacion de cajas
de latas, seleccion de fruta, teleoperaciones, trabajo de montaje, trabajos de oficina y confeccion. El sexto y ultimo capitulo
aborda las directrices, reglamentos, normas técnicas aplicables, la bibliografia y las aplicaciones informaticas.

i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Marfa Félix Villar Fernandez
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo

¢/ Torrelaguna, 73

E-28027 Madrid

Tel. (34) 913 63 41 82

Fax (34) 913 63 43 22

E-mail: mfvillar@mtas.es

Mas informacion en internet:
http:/Awww.mtas.es/Insht/information/
estudiostec/et_099.htm
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Cldusulas sobre salud y seguridad

. ' 4 .
en la negociacion colectiva

La mayoria de los trabajadores espaiioles (alrededor del 64 %) estan protegidos por clausulas en materia de
seguridad y salud, pero éstas suelen ser demasiado generales y estdn mal adaptadas a las condiciones de
trabajo reales. Por consiguiente, la negociacion de las mejores clausulas posibles en materia de salud laboral
en los convenios colectivos constituye un dmbito importante. El titular del proyecto reunié a quienes trabajan
en este ambito con el fin de extraer sus conocimientos y experiencias colectivas, y de dar la mayor difusién
posible a las buenas practicas en la negociacién de convenios colectivos. Para empezar se analizaron clausulas
buenas, que luego se mejoraron, y se estudié la mejor manera de incorporarlas a los convenios.

i Quién organizo este proyecto?
¢l g proy Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud. y Salud
N2 N .. Tipo de organizacion
i Qué organizaciones han participado? o s
Mutua Universal, Espafa. Sector
O General
T a0 Actividad
§(dmo se denomino? S
L . . [ Seminarios
Buenas practicas en la negociacién colectiva sobre salud laboral. O Formacion
Productos
iQué perseguia este proyecto? O Libro

[ Informacién en linea
La legislacion espafola en materia de seguridad y salud en el trabajo
impone unas normas minimas. Sin embargo, éstas han tenido que
actualizarse y adaptarse a las condiciones de trabajo concretas mediante Ayuda de la Agencia 49 950 euros
un proceso de negociacién colectiva. Este proyecto fue creado para
estimular y desarrollar buenas practicas en las negociaciones colectivas,
tanto en términos de calidad como de pertinencia, y que comprendiese
la organizacion del trabajo y los problemas psicosociales. El proyecto se concentré sobre todo en una serie de seis seminarios
que tuvieron lugar en distintas localidades espafiolas. En estos seminarios se analizaron las buenas clausulas y se debatieron
los problemas y posibles recomendaciones para su introduccion en los convenios colectivos.

Presupuesto total 84 005 euros

i Qué se hizo?

El responsable del proyecto comenzé estudiando los convenios laborales que hacian una contribucién positiva a la
prevencion de enfermedades y accidentes. Inicialmente, el proyecto se basé en un estudio de 300 convenios regionales y
sectoriales, pero se afadieron nuevas clausulas, procedentes ya sea de los trabajos realizados por el equipo técnico del
proyecto o bien de contribuciones de los asistentes a los seminarios.

A continuacién llevaron a cabo un programa de seminarios para exponer las buenas clausulas. El proyecto inicial preveia
cinco seminarios que debian celebrarse en Madrid, Valencia, Palma de Mallorca y Barcelona, pero esta cifra aumenté a seis
con otro seminario en Sevilla.

Todos los seminarios tuvieron una duracion de un dia. La asistencia era gratuita por invitacion, ya que los seminarios iban
dirigidos a un publico muy concreto. Todos los asistentes recibieron la versién preliminar del estudio sobre buenas clausulas.
Esta version fue ampliada y adaptada a lo largo de todo el proyecto. Todos los seminarios se realizaron de acuerdo con el
siguiente programa:

Tras una explicacion inicial del proyecto se presentaba el estudio sobre buenas clausulas. A continuacién venia una sesién
plenaria que abordaba las resistencias y obstaculos, y avanzaba propuestas para facilitar la adopcién de buenas clausulas,
siguiendo las lineas que figuran a continuacion:
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Clausulas sobre salud y seguridad en la negociacion colectiva

= impresiones generales de los trabajos (objetivo, método, resultados);
= identificacion de las buenas clausulas conocidas no incluidas en el estudio;

= evaluacion de las dificultades para difundir estas buenas cldusulas y para producir un mayor nimero de clausulas de mas
alta calidad;

= posibles medidas para superar estas dificultades.

A continuacién se sacaban las conclusiones. Se analizaron los obstaculos con los que se topan los negociadores para incluir
buenas clausulas en los convenios, y se avanzaron recomendaciones para facilitar la adopcién de buenas practicas en la
introduccion de clausulas en materia de salud en el trabajo de los futuros convenios, a fin de garantizar que el proyecto
tenga efectos positivos.

i Cudl ha sido el resultado?

Ademas de los seminarios, se publicé un informe final en formato impreso y en linea, titulado La salud laboral en la
negociacion colectiva en Espana (1995-2002). Recopilacion de buenas cldusulas. Este estudio recoge buenas practicas
selectas sobre cldusulas de salud en el trabajo divididas en distintas categorias.

Asimismo recoge las opiniones sobre buenas practicas de los asistentes a los seminarios, un estudio sobre las dificultades
que encuentran los negociadores para incorporar dichas clausulas en los convenios colectivos, asi como conclusiones y
recomendaciones para fomentar la adopcion de cldusulas en materia de salud y seguridad en los futuros convenios
colectivos. En los anexos se incluy6 igualmente una serie de documentos que abordaban con mas detalle los distintos
aspectos tratados durante el proyecto y en los seminarios.

El informe puede obtenerse gratuitamente en formato impreso o descargarse del sitio web del ISTAS
(http://www.istas.ccoo.es) y del sitio de la Mutua Universal (http:/Awww.LaPrevencion.com), junto con amplia informacion

sobre el proyecto.
i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Manuel Gari Ramos
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
¢/ Almirante 3, 4° planta

E-46003 Valencia

Tel. (34) 914 49 10 40

Fax (34) 91571 10 16

E-mail: idudzinski@istas.ccoo.es

Mas informacion en internet:
http://www.istas.ccoo.es
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La prevencidn de accidentes y enfermedades

en el sector textil y de la piel y el cuero

La mayoria de las empresas del sector textil y de la piel y el cuero de Espafia son pequefias, pues un 72 %
de ellas cuentan con menos de cinco trabajadores. No obstante, dan trabajo a mas de 260 000 personas. El
numero de accidentes de trabajo y enfermedades laborales aumenta afio tras aifo. Tan solo en 1999 se
produjeron mas de 23 000 accidentes laborales. La necesidad de formacién resulta obvia, pero cuanto mas
pequefia es la empresa, menos probabilidades tiene de que su personal haya recibido una formacién
correcta para reducir los riesgos para la salud. Ademas, la formacién en seguridad y salud en el trabajo
(SST) que recibe suele ser de caracter genérico y no tiene en cuenta los riesgos concretos que plantean sus
distintos trabajos. Este proyecto se centré en facilitar recursos de formacion para las personas responsables
de SST, haciendo hincapié en las pequeias y medianas empresas (PYME).

¢ Quién organizo este proyecto?

Asociacion ESM: Instituto de Investigacion y Formacion en Seguridad y en Seguridud y Factores Humanos

Factores Humanos.

i Qué organizaciones han participado?

Federacion de Industrias Afines de la UGT, Espafa. O Sector textil, de la piel y el cuero

§ (dmo se denomin6?

Archivos didacticos interactivos sobre prevencion de riesgos para
trabajadores del sector textil, de la piel y el cuero.

Asociacion ESM: Instituto de Investigacion

Tipo de organizacion
[ Entidad independiente sin fines de lucro

Sector

Actividad

[J Disefio y produccion
[J Formacion

[J Promocién

[J Evaluacién

Productos
[ Cursos de formacion

i Qué perseguia este -
proyecto? 01 Péginas web

Presupuesto total 121 968 euros
El proyecto proponia un
aprendizaje electrénico o
«teleformacién» para los
trabajadores y representantes
de seguridad del sector textil,
de la piel y el cuero; en la practica, el diseno y produccion de un paquete de archivos
didacticos interactivos en forma de un CD-ROM.

Ayuda de la Agencia 60 000 euros

i Qué se hizo?

La primera fase del proyecto consistié en disefiar y producir el material educativo
de estudio. Este material estd formado por un paquete de 20 cursos, cada uno
de los cuales corresponde a un trabajo existente en el sector del cuero y el textil,
asi como por un manual para el usuario. El equipo selecciond 20 trabajos
concretos entre 300 posibles. Reunié los documentos sobre la estructura de la
industria, realizé visitas a las empresas y celebrd reuniones y entrevistas con el
personal clave.

A continuacion se impartieron los cursos de formacion, a los que los participantes
podian asistir personalmente, y para aquellos que no podian hacerlo, a través de
contactos telefénicos y material auxiliar enviado por correo, y después un
seguimiento de los avances realizados. Todos los alumnos tenfan acceso a un
servicio de tutorfa y se registraron sus actividades.
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El equipo promovié el proyecto a través de un folleto en el que se incluia un formulario de inscripcién, un cartel y envios de
correo postal y electrénico.

Una evaluacion provisional puso de manifiesto que aquellas personas con conocimientos de informatica encontraban que
el aprendizaje electrénico constituye un medio eficaz para la formacién en materia de prevencién de riesgos.

i Cudl ha sido el resultado?

El principal resultado fue un CD-ROM con 20 archivos didacticos sobre seguridad y salud en el trabajo en estos sectores.

Los cursos estan constituidos por material de estudio disefiado especificamente para el aprendizaje electrénico. En el portal
(http://www.eprevencionfiaugt.com) se ofrece ayuda para estos archivos, y desde él es posible cubrir todas las fases del
proceso de formacion. Estos archivos estan a disposicion de cualquier persona interesada en estos sectores.
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iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Antonio Castellano
Colmenero

Asociacion ESM: Instituto de Investigacion y
Formacién en Seguridad y Factores Humanos
¢/ José Marfa Martinez Cachero, 12, bajos
E-33013 Oviedo

Tel. (34) 985 23 58 54

Fax (34) 985 27 38 32

E-mail: acastellano@esm.es

Mas informacion en internet:
http://www.e-prevencionfiaugt.com
http://www.esm.es
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Mejora de las caracteristicas de la prevencidn

de riesgos en Cdrdoba

En Cérdoba y en otras partes, la seguridad y salud en el trabajo (SST) rara vez ocupa un lugar prioritario
en las pequefas y medianas empresas (PYME), en particular por lo que se refiere a la prevencién de
riesgos. La legislacion adoptada recientemente en esta materia es considerada, tanto por las empresas
como por los trabajadores, mas un obstaculo para el trabajo efectivo que una ventaja en términos de
seguridad y de produccién mas eficiente. Debido a ello, nadie se beneficia de ella como debiera.

Los responsables del proyecto deseaban enviar un mensaje claro sobre la importancia de la prevencion de
riesgos laborales a las PYME de Cérdoba, ya que entre ellas es donde la sensibilidad y el acceso a la
informacién se encuentran a un nivel mas bajo. El objetivo general era fomentar un espiritu preventivo y
contribuir directamente a reducir las tasas de accidentes en los sectores participantes. El proyecto se centré
en el sector del mueble, el textil, la carne, la construccion y la agricultura.

¢Quién organizo este proyecto? Consorcio Provincial de Desarrollo

. .y L Economico
Consorcio Provincial de Desarrollo Econémico.

Tipo de organizacion
0 Organismo publico local

i Qué organizaciones han participado?
Sector

Unién General de Trabajadores (UGT), Espafia [0 Sector de la agricultura, la madera
-, | mobiliario, | truccion,
Comisiones Obreras (CC.00.), Espafa Zlier;ﬁ; l':rgmzcons rucaen
Confederacién de Empresarios de Cérdoba (CECO), Espana. Actividad
[J Seminarios

) . O cC tenci
§(omo se denomind? ompetenae

Productos
Infoprev (Informacion para prevenir los riesgos para la salud en las [ Folletos y prospectos
PYME). 0 Carteles

Presupuesto total 52 471 euros
¢0Ué perseguiu este proyecm? Ayuda de la Agencia 30 328 euros

El proyecto pretendia fomentar una cultura de la prevencion en las

PYME que trabajan en la agricultura, el sector de la madera y el mueble,

la construccion, el sector textil y el sector carnico. En general, la reciente Ley sobre
prevencion de riesgos laborales no es considerada una ventaja en términos de
seguridad y un paso para reducir los costes econémicos y sociales que implican las
lesiones y las enfermedades laborales. Por ello era necesario centrarse en un
principio en las ventajas de generar una cultura de la prevencion a todos los niveles
de la empresa.

i Qué se hizo?

Los responsables del proyecto planificaron una serie de seminarios sobre temas de
salud y seguridad. A fin de garantizar que asistiera el mayor nimero de personas
sin interrumpir la jornada laboral, éstos se celebraron el sdbado por la mafana. Se
eligieron municipios en los que los sectores incluidos en el proyecto tuvieran el
mayor peso econdmico. Se elaboré documentacién sobre cada sector y los
colaboradores con el proyecto enviaron ponentes especializados en cada uno de
dichos sectores.
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A los seminarios asisti6 un numero de personas inferior al esperado, y uno de ellos tuvo que ser cancelado por problemas
de calendario. En los demds seminarios, no obstante, los ponentes expusieron aspectos de la aplicacion de la legislacion
correspondiente, los riesgos concretos que se plantean en los distintos sectores y las medidas preventivas que deben
adoptarse. El equipo de seguimiento del proyecto llegé a la conclusion de que la celebracion de los seminarios en sébado
podria haber dificultado, en lugar de facilitado, la asistencia a los seminarios; que en las empresas interesadas se seguia
prestando muy poco interés a una cultura de la prevencién; y que empresarios y trabajadores no eran muy conscientes de
su importancia.

Las entidades autoras del material producido para el proyecto —carteles de tres paginas, folletos, documentos sobre la ley
y los reglamentos— lo distribuyeron entre sus miembros y afiliados. El consorcio lo distribuy6 igualmente entre las diversas
administraciones y organismos con los que habia firmado acuerdos de cooperacion.

i Cudl ha sido el resultado?

El proyecto elabor6 folletos para cada sector sobre riesgos y medidas preventivas, folletos en los que se resume la situacion
actual de la ley y archivos para los seminarios. Estos archivos recogen: el texto de la Ley sobre prevencion de riesgos laborales
y el Real decreto por el que se aprueba el Reglamento sobre servicios de prevencion, un folleto de tres paginas sobre
prevencion de riesgos laborales en el sector abordado por el seminario, orientaciones sobre la aplicacion de la ley y un folleto
sobre los carteles y un concurso de consignas.

Asimismo, el proyecto premié un cartel y una consigna en los concursos correspondientes. Estos recibiran la mayor difusion
posible.

¥ o
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i Desea conocer mds detalles del proyecto?

Persona de contacto: Rafael Velasco Sierra
Consorcio Provincial de Desarrollo Econémico
Avda. del Mediterraneo, s/n

Colegios Provinciales Edificio 1°, 32 planta
E-14011 Cérdoba

Tel. (34) 957 21 14 64

Fax (34) 957 21 15 90

E-mail:
oficinaeuropea@consorciodesarrollocordoba.org

Mas informacién en internet:
http://www.consorciodesarrollocordoba.org
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La solucidn de problemas psicosociales

en el lugar de trabajo

i Quién organizo este proyecto?

AELLA Associacié Empresarial (Asociacion de Empresarios del Llobregat-

Los factores psicosociales desempefian un papel sumamente importante en el lugar de trabajo y pueden
marcar la diferencia entre un personal sano, feliz y productivo y un personal estresado y carente de
motivacion que a menudo causa baja por enfermedad. Este proyecto se propone ayudar a las
organizaciones a identificar y comprender los riesgos y problemas psicosociales, es decir, los problemas
psicologicos provocados por la interaccion entre trabajadores, jefes y empresarios, y entre los trabajadores
y su entorno. Al mismo tiempo intenta potenciar la sensibilizacion a través de los medios de comunicacion
sobre estos problemas.

Para identificar los dmbitos problematicos de una empresa se utilizaron cuestionarios. A continuacién,
cada una fue objeto de un informe y se efectué una entrevista exhaustiva para explicar las implicaciones,
presentandose asi a los directores un perfil psicolégico de su empresa. Se hicieron recomendaciones a los
directores. El objetivo general consistia en mejorar la salud en el lugar de trabajo y reducir los accidentes y
el absentismo que generan el estrés, la fatiga y un entorno laboral poco satisfactorio en general.

AELLA Associacio Empresarial

Anoia). Tipo de organizacion

[J Asociacion empresarial

;(6mo se denomino? e
Psicorisc («Riesgo psicolégico»). Actividad

[J Diseno de un cuestionario
[J Anadlisis de los resultados

¢0Ué perseguiu este proyedo? [ Comentarios y asistencia

Este proyecto se propuso identificar y aprender a identificar las sefiales
de problemas psicosociales en el lugar de trabajo, asi como ayudar a las
empresas a superar dichos problemas. Los cuestionarios
cumplimentados pusieron de relieve los siguientes problemas (senalados
como porcentajes en los cuestionarios cumplimentados):

Productos

0 Manual

[J Pagina web

[0 Informes para las empresas participantes
[J Promocion en medios de comunicacion

estrés: 18,7 %: Presupuesto total 100 332 euros

agotamiento: 6 %: Ayuda de la Agencia 50 000 euros

acoso (asedio): 7,7 %;
fatiga: 13, %;

falta de satisfaccion en el trabajo: 12,7 % (social/trabajo), 7,7 % (psicosocial).

i Qué se hizo?

El proyecto Psicorisc se puso en marcha con una campafa de mensajes de correo electronico dirigida a tres grupos de
destinatarios. Estos eran asociados de AELLA, otras empresas y, concretamente, las personas que asistieron a una
conferencia sobre «prevencion de riesgos laborales».

A través de la pagina web, las empresas podian inscribirse y los miembros de su personal podian pasar las pruebas que
permitian al equipo encargado del proyecto evaluar los riesgos sociales existentes en su lugar de trabajo. A
continuacion, las empresas recibian los resultados y las recomendaciones concretas. Estas se centraban sobre todo en
la manera de:

= superar el estrés;

= evitar el agotamiento;
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La solucion de problemas psicosociales en el lugar de trabajo

= mejorar el entorno de trabajo;

= evitar el acoso (asedio);

= mejorar las relaciones con el lugar de trabajo;

= aumentar la autoestima del personal;

= ofrecer incentivos para cursar nuevas formaciones.

Se envié informacion acerca de Psicorisc a las 11 210 empresas
gue comprende la base de datos de AELLA. A continuacién se
llamé a 1 800 empresas para hablar sobre el proyecto, y un 12 %
de ellas acordaron participar en él. Finalmente, un 60 % de estas
Ultimas realizaron todo el programa. De estas empresas, un 60 %
tenia menos de 25 trabajadores, un 37 % entre 25y 50, y un
3 % mas de 50 trabajadores. Todos los participantes se
mostraron de acuerdo en que el proyecto les permitia buscar
soluciones y aplicarlas, y no sélo mostraba los errores y
problemas de la organizacién (como habian temido en un
principio).

Asimismo, el proyecto efectué una campana de relaciones publicas
para destacar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo,
destinada especialmente a las secciones de los medios de
comunicacion especializadas en asuntos laborales y noticias
empresariales. Varias cadenas radiofonicas difundieron historias,
entrevistas e incluso debates sobre el proyecto y las cuestiones que
éste planteaba. No obstante, Psicorisc tuvo una cobertura mas
amplia en la prensa escrita, en la que se publicaron una serie de
articulos y reportajes en diarios y revistas.

Televisié de Catalunya (la television de Catalufia) publicd un articulo
sobre el proyecto en su sitio web (http://www.tvcatalunya.com). Y
el proyecto apareci6 igualmente en otros sitios web
(http://www.bdntraining.com, http://www.prevenciona.com y
http:/Avww.foment.com).

i Cudl ha sido el resultado?

El sitio web del proyecto presentaba informaciéon sobre éste. Las
empresas podian igualmente inscribirse para participar y pasar la
prueba de evaluacién de los riesgos psicosociales a fin de obtener
recomendaciones al respecto.

" MOBBING
INSATISFACCION
LABORAL

WWW.psicorisc.com

Conocer el estado en el que
se encuentra fu empresa
te evitara problemas

Participa en el proyecto
e inscribete en
informac@aella.es

Un proyocto de:

WYaella

talividieasda i

Rgenuy [ninps pen
ks Sagurided v lo Saled
o Trbapa
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El proyecto elaboro igualmente un «Manual de comportamiento sano en el lugar de trabajo» e informes y conclusiones de
las empresas participantes. Asimismo ofrecia un servicio de correo electronico para responder a consultas.

Entre los trabajos en curso en el momento de redactar el informe sobre el proyecto se encontraba una mayor informacién
en el sitio web sobre riesgos psicosociales. Una base de datos recopilada durante el proyecto estard a disposicion de
entidades publicas y privadas.

' BRFATIGA ESTRES INSATISEACCION
£ ESTRES ARG RAL ‘
MOBBING -
y ‘,lr Participa en el proyectoe inscribete en e
! infermac@oella.es
[ ] .‘ sci [nmgen parn
www.psicorisc.com Pyr— ®ae_| la L

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Amelia Vazquez Gémez
AELLA Associacié Empresarial

Avda. Germans Marti, 1, 12 planta

E- 08760 Martorell

Tel. (34) 937 73 66 00

Fax (34) 937 73 66 01

E-mail: presidencia@aella.es

Mas informacién en internet:
http://www.psicorisc.com




Comparfir conocimientos sobre el entorno de trabajo

Compartir conocimientos sobre el entorno de trabajo

Todas las pequefias y medianas empresas (PYME) de Suecia tienen sus propias experiencias y
conocimientos sobre como generar un buen entorno de trabajo, por lo que pueden aprender mucho unas
de otras. Si visitamos una empresa de nuestro mismo ramo o que posee una solucién interesante a un
problema, y observamos y debatimos las cuestiones, resulta mas facil visualizar las oportunidades de
mejorar nuestro propio entorno de trabajo. Este proyecto es un modelo comparativo para ayudar a las
PYME a compartir sus experiencias y difundir buenas practicas.

Una base de datos, un catalogo y un sitio web permiten a las empresas que cuentan con experiencias
Utiles demostrar que estan dispuestas a recibir la visita de otras empresas. La estructura del catdlogo
presenta el tipo de trabajo, regiéon, ambito de desarrollo, una breve descripcién de la empresa y los
principales factores de su éxito. Cualquier PYME interesada puede concertar una visita.

; Quién organizo este proyecto?
i g proy Work Life Forum (Asociacion Sueca para el

Work Life Forum (Asociacion Sueca para el Entorno de Trabajo). Entorno de Trubuio)
o d a0 Tipo de organizacion
¢(0m0 s€ denomino: [ Organizacion independiente sin fines
de lucro
Dentro de Suecia: un modelo sencillo para el intercambio de
experiencias destinadas a las PYME. Sector
O General
'Q , , ? Actividad
¢Uue perseguia este proyecto: O Investigacién
, . ~ . [J Marketing
Este proyecto se proponia facilitarle a las pequenas empresas compartir
sus problemas y experiencias con el fin de mejorar su entorno de trabajo. Productos
Mediante visitas a otros lugares de trabajo, los empresarios pueden 00 Péagina web
comprender mejor adénde podria conducir el desarrollo de sus propios [0 Base de datos
procesos de trabajo. [0 Catalogo
Presupuesto total 102 679 euros
c,QUé se hiZO? Ayuda de la Agencia 60 838 euros

El equipo encargado del proyecto comenzd por estudiar el entorno de

trabajo y buscar ejemplos de buenas practicas. Entabld contacto con

instituciones y organizaciones que participan en concursos, marcas de calidad y analisis comparativos: mas de 700 lugares
de trabajo conocidos, por haber recibido premios o haber sido objeto de evaluaciones, y cuyas buenas practicas hubieran
contribuido a la reduccién de riesgos para la salud y la seguridad. El equipo solicitd su participacion y finalmente logré que
mas de 40 cooperaran en el proyecto. A continuacién, estas buenas practicas se difundieron en forma de base de datos a
través de internet. En el momento de redactar el informe final sobre el proyecto se tenia la intencion de comercializar un
catdlogo, basado en la base de datos, con una tirada de 80 000 ejemplares, que se distribuiria a través de la red de Work
Life Forum (Arbetsmiljéforum). Asimismo, el proyecto y el catédlogo se promocionaran en su puesto en las ferias comerciales
de otono. El equipo organizé seminarios en los que se podia obtener informacién sobre el proyecto. En septiembre de 2003,
la base de datos ya contaba con 46 empresas.

Las empresas del sector privado se mostraron renuentes a participar. El principal problema era el tiempo, y las empresas
privadas no consideraban que fuese una buena oportunidad para demostrar a su personal que eran buenos empresarios.
De ahi la necesidad de comercializar esta base de datos de manera mas eficaz.

En el curso del proyecto, el equipo encargado del mismo cambié su nombre para hacer hincapié en su calidad de punto de
reunion y foro para el intercambio de experiencias. Eso es lo que significa la palabra sueca Trdffpunkt. Todo el proyecto esta
dividido en tres fases que tendran una duracion de dos afnos. Al final de la tercera fase, al menos 100 empresas deberan
figurar en la base de datos. A partir de ese momento, las empresas que visiten el sitio pagaran una cuota para sufragar los
gastos de administracion de la base de datos y los gastos de alojamiento en internet.

113

PYME 2002-2003

las

financiacion para

de

Plan



(PYME) euvropeas

empresas

la salud en las pequefias y medianas

seqguridad y

| a

promocion de

La

Agencia Evropea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo

i Cudl ha sido el resultado?

Se elabor6é una base de datos en un sitio web (http://www.traffpunkt.se), junto con un catdlogo que permite a las pequenas
empresas obtener informacion y experiencias Utiles al visitarse reciprocamente. El catdlogo, la base de datos y el sitio web
presentan el tipo de trabajo, region, &mbito de desarrollo, una descripcién del lugar de trabajo y los principales factores de

su éxito. Durante esta primera fase, el acceso a ellos es gratuito para los usuarios.

¢Desea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Hans Augustson
Work Life Forum

Box 17550

S-118 91 Stockholm

Tel. (46-8) 442 46 13

Fax (46-8) 442 46 08

E-mail: hans.dertell@arbetsmiljoforum.com
marianne.gustavsson@arbetsmiljoforum.com

Mas informacion en internet:
http://www.traffpunkt.se
http://www.arbetsmiljoforum.se
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Introduccion al arte dramatico en la formacion sobre seguridad en la construccion

Introduccidn al arte dramatico en la formacidn

sobre seguridad en la construccidn

Existen muchos y muy bien documentados problemas para garantizar la seguridad en las obras de
construccién, y el historial de accidentes en este sector necesita mejoras urgentes. Esta es la razén del
novedoso enfoque adoptado en este proyecto, que se sirve del arte y de la interpretacién dramaticos para
implicar a los trabajadores de la obra en los problemas de seguridad y salud en el trabajo (SST), y para
«darle vida» a la evaluacién de riesgos. Este método apenas recurrié a instrucciones escritas y se centro,
por el contrario, en ejemplos visuales y en la palabra hablada, sirviéndose de temas a los que el publico
responde facilmente, como el futbol, las ganas de salir a tomar una copa o la presién ejercida por los jefes,
y que proporcionaron el contexto en el que los actores pueden representar ejemplos de malas practicas e
interesar al publico en la reescenificaciéon de las buenas practicas bajo la forma de escenas.

i Quién organizo este proyecto?
2 g proy BOMEL Lid

BOMEL Ltd.
Tipo de organizacion
O Consultoria

i Qué organizaciones han participado?

Sector

Dramanon, Reino Unido. 0 Construccion

Actividad
[J Formacién por medio de arte dramatico

i (dmo se denomind?

Productos
Interpretacion de papeles interactivos para fomentar la evaluacion de [ Escenarios de salud y seguridad
riesgos en las PYME del sector de la construccién. Presupuesto total 93 101 euros
Ayuda de la Agencia 9 892 euros

¢Qué perseguia este proyecto?

El proyecto consistia en recurrir a actores y a la interpretacién de

situaciones para infundir vida a la evaluacion de riesgos en el sector de la construccién. El objetivo era establecer una
comunicacion eficaz con las pequefas organizaciones y con sus trabajadores presentando ejemplos practicos y visuales
sobre cémo evitar accidentes y lesiones, una alternativa parcial a las instrucciones escritas y al exceso de papel.

i Qué se hizo?

El equipo desarrollé situaciones para su escenificacion a la medida de las PYME que operan en el sector de la construccion.
Los temas primordiales, basados en una nueva campana de la autoridad responsable de seguridad y salud, fueron: lo
«basico»: una obra limpia y unas condiciones aceptables; las caidas, especialmente desde escaleras y tejados; el amianto; la
manipulacion manual y el transporte. En torno a cada tema se desarrollé un guién.

Estos guiones reflejaron las caracteristicas habituales de las malas practicas que se constatan en la industria. Se tuvieron en
cuenta las medidas y los resultados inherentes a una correcta evaluacion de riesgos para esbozar medidas que supongan la
adopcion de buenas practicas. Los ensayos se celebraron a medida que se redactaban los guiones en coordinacién con los
profesionales de la construccion y los recursos humanos de BOMEL, que asesoraron en materias técnicas, de actitud y de
comportamiento. Las escenas de malas practicas mostraban en principio todo un catdlogo de actuaciones que
desembocaban en un accidente o en un problema de salud, a lo que seguia un debate con la audiencia, invitada a sefalar
los errores y a proponer soluciones. Acto seguido, los actores debatfan con el publico (representando su papel) las opciones
mas seguras y las medidas que debian adoptarse. Estas opciones y medidas fueron probadas durante los ensayos para que
los actores pudieran desarrollar a los personajes comprendiendo en profundidad las actitudes y preocupaciones de un
publico formado esencialmente por trabajadores de la construccion.

Después del debate con el publico, los actores volvian a representar cada escena, solo que en esta ocasion la planificacion
de la obra y la evaluacion de riesgos estaban claramente estructuradas, las buenas practicas estaban demostradas y en el
acto final la obra era rematada con seguridad. El tempo utilizado, junto con una combinacién de escenas emotivas
punteadas por frecuentes golpes de humor, hicieron que este enfoque resultara particularmente eficaz.
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En paralelo a las actividades del proyecto, BOMEL colaboré por extenso con los posibles clientes para convencerlos de las
ventajas y para que entendieran el modo de adaptar este planteamiento de manera que sus necesidades actuales
encontraran respuesta. Asimismo, el equipo participd en una sesion de planificacién anticipada en las Jornadas de
sensibilizacion sobre seguridad y salud, en las que estuvieron representados 20 organismos mediadores de las PYME de la
construccion de todo el Reino Unido. Esta fue la primera reunion del grupo y la unica durante el periodo que durd el
proyecto.

Vista en retrospectiva, la inversién en el proyecto piloto para desarrollar las escenas que debian servir de vehiculo para
«vender» el enfoque entre el publico destinatario resulté clave para que el proyecto pudiera ponerse en marcha, pues ofrecia
una alternativa novedosa para comprometer a las PYME en el proceso de gestion de riesgos en el sector de la construccion.

i Cudl ha sido el resultado?

El principal resultado fue la demostracion de que el empleo de actores y la interpretacion de papeles funcionan en el marco
de un sector dificil y lleno de riesgos como es la construccion, en el que a menudo prevalece una cultura machista y la
utilizacién de guias escritas no es habitual. Garantiza asi que otras personas puedan adoptar este enfoque con la confianza
de que funcionara en otros ambitos. Los guiones descritos pueden obtenerse gratuitamente enviando un correo electrénico
a BOMEL. El equipo de actores esta disponible para interpretar estas escenas de salud y seguridad, que en el futuro se
grabaran en video o DVD.

¢Desea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Colin Billington
BOMEL Ltd

Ledger House, Forest Green Road, Fifield
SL6 2NR Maidenhead

Berkshire

United Kingdom

Tel. (44-1628) 77 77 07

Fax (44-1628) 77 78 77

E-mail: helenbolt@bomelconsult.com




La reduccion de los riesgos en pequefias empresas industriales

La reduccidn de los riesgos en pequefias empresas

industriales

Este proyecto pretendia satisfacer la necesidad de que las pequefias empresas industriales comprendan
mejor la importancia de las evaluaciones de riesgos a fin de reducir los riesgos reales y, desde luego, el
numero de accidentes. A menudo, las pequefias empresas carecen de personal con formacién en
evaluacion de riesgos y es necesario convencerlas de que, a largo plazo, vale la pena dedicar tiempo y
recursos a este aspecto. Una mayor seguridad en el lugar de trabajo resulta ventajosa tanto en términos

econdmicos como humanos.

Como resultado, el proyecto presentd un paquete que combinaba informacion, formacién y asistencia «en el
puesto de trabajo» para realizar controles de evaluacién de riesgos. Se remitié un folleto de sensibilizacion
sobre temas de seguridad a unas 1 500 pequefias empresas industriales de South Yorkshire. Se organizaron
cursos de un dia de duracion dirigidos a sus trabajadores. Por Ultimo, el proyecto promocioné un sistema de
«hermanamiento» en el cual los representantes para cuestiones de seguridad de empresas de mayor tamafo
ayudaban a las mas pequeias a realizar sus propias evaluaciones de riesgos.

¢Quién organizo este proyecto?

Sheffield Chamber of Commerce and Industry (Camara de Comercio e
Industria de Sheffield).

i Qué organizaciones han participado?

Trade Union Congress (TUC), Reino Unido.

§(dmo se denomino?

Reduccion de riesgos en las pequefias empresas industriales de South
Yorkshire.

iQué perseguia este proyecto?

El proyecto pretendia sensibilizar —por medio de un folleto,
seminarios y controles reales de evaluaciones de riesgos— sobre las
ventajas de llevar a cabo controles completos de evaluaciones de
riesgos en materia de salud y seguridad. Estaba dirigido a unas 1 500
empresas con un personal inferior a 50 trabajadores y que operan en
el sector manufacturero dentro de la region de Sheffield y South
Yorkshire.

i Qué se hizo?

Sheffield Chamber of Commerce and
Industry

Tipo de organizacién
[J Entidad sin fines de lucro

Sector
[J Pequefas industrias manufactureras

Actividad
[J Sensibilizacién
[J Formacién

Productos

Folleto

Comunicados de prensa

Cursos de formacion

Constitucion de redes

Asistencia «sobre el terreno»

Mejora de la cartera de formacién de
la Camara

Oooooono

Presupuesto total 32 784 euros

Ayuda de la Agencia 19 306 euros

Primero se realiz6 un ejercicio general de sensibilizacion enviando un folleto a todas las empresas seleccionadas dentro de

South Yorkshire.

A continuaciéon se organizaron ocho seminarios gratuitos de formacion para las empresas interesadas durante un periodo
de dos meses. Tanto la Camara de Comercio e Industria como la otra entidad colaboradora, el Trade Union Congress (TUC),
participaron en el disefio y la coordinacion de los seminarios, que fueron impartidos por un experto de la Cémara de
Comercio de Sheffield. En total asistieron 47 delegados. Cada seminario tuvo una duracién de 1 dia y comprendia los

siguientes &mbitos principales:
= identificacion de riesgos;

= PErsonas que corren riesgo;
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« calificacion de riesgos;

= registro de la informacion;

= aplicacion de medidas de control adecuadas;
= justificacion de las obligaciones legales.

Hubo problemas para lograr una nutrida asistencia a los talleres y los comentarios recibidos indican que fue debido sobre
todo a las siguientes causas:

= falta de tiempo y recursos (tanto de las empresas como de las personas);
= los seminarios eran gratuitos, por lo que se consideraron de poco valor;
= en algunos casos, las empresas desistieron debido al vinculo con los sindicatos.

Se adoptaron medidas para superar estas dificultades destacando las ventajas, haciendo hincapié en que los seminarios
formaban parte de un proyecto ya financiado y permitiendo que asistiera mas de una persona de cada empresa interesada.
Asimismo, una futura iniciativa «Train to Gain» (formacidn para obtener ventajas) financiard completamente tanto los gastos
de formacion del personal como su sueldo durante los cursos de aprendizaje de un dia de duracion.

El elemento final del proyecto consistia en realizar controles reales de evaluaciones de riesgos con la ayuda de representantes
de seguridad de empresas industriales de mayor tamafno. En el momento de la elaboracién del informe, estos controles no
habian concluido debido al retraso inicial en el comienzo del proyecto. Debian efectuarse en los locales de las empresas por
una persona competente junto con el trabajador que habia asistido al curso. De este modo, los expertos transmiten a los
alumnos cualificaciones practicas y les comunican la confianza y capacidad necesarias para llevar a cabo sus propias
evaluaciones de riesgos e informes en el futuro. En muchos casos, también ofrecen a las pequefias empresas sus primeros
controles e informes de evaluaciones de riesgos, que pueden sentar la base de mejoras en el futuro y de una evaluacién
continua de las mejores practicas.

i Cudl ha sido el resultado?

Se elaboré un folleto de sensibilizacién en colaboracion con los expertos del Trade Union Congress. Este folleto fue
promocionado mediante actividades de marketing directo. Se enviaron comunicados de prensa a la prensa local y regional,
gue se utilizaron igualmente en los medios de la Cadmara de Comercio e Industria y revistas empresariales.

Las organizaciones que deseen conocer mas sobre las ventajas de las practicas de evaluacion de riesgos pueden obtener
copias gratuitas de este folleto. Los folletos se han entregado a todos los miembros de la Camara de Comercio e Industria,
un 85 % de los cuales pertenecen al sector de las PYME, abarcando asi una amplia base sectorial.

¢ Desea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: Nigel Tomlinson
Sheffield Chamber of Commerce and Industry
Albion House Savile Street

S4 7UD Sheffield

United Kingdom

Tel. (44-114) 201 88 88

Fax (44-114) 201 25 52

E-mail: nigel.tomlinson@scci.org.uk

Mas informacion en internet:
http://www.scci.org.uk
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Prevencion de accidentes y enfermedades en la carpinteria

Prevencidn de accidentes y enfermedades

. 4
en la carpinteria

La carpinteria es uno de los sectores de actividad mas peligrosos. Los accidentes se producen porque los
trabajadores entran en contacto con componentes moéviles de maquinaria y por la presién a que esta
sometido el trabajo. La mayoria de las maquinas son herramientas de corte muy afiladas y que giran a
gran velocidad, en algunos casos con las cuchillas visibles para que el operario sepa donde debe cortar
exactamente o dar forma a la madera que esta labrando. Muchas de las lesiones se producen por cortes en
las manos y los dedos, y algunas de ellas terminan en amputaciones.

Ademas, el serrin puede provocar cancer, generalmente cancer de nariz o de pulmén debido a la inhalacion
de particulas de serrin, asi como otros problemas de salud. Este sector también es propenso a los accidentes
provocados por caidas, asi como al estrés y los dafios que provocan los altos niveles de ruido de la maquinaria
pesada. La Asociacion de Proveedores de Maquinaria para la Madera (Woodworking Machinery Suppliers
Association [WMSA]) se propuso concebir e impartir una serie de seminarios interactivos destinados a mejorar
de forma activa el pésimo historial que posee actualmente este sector en materia de seguridad.

i Quién organizo este proyecto?
¢ g proy Woodworking Machinery Suppliers

Woodworking Machinery Suppliers Association (WMSA). Association (WMSA)
iy d e Tipo de organizacion
flcomo s€ aenomino: [J Asociacion sectorial
Programa de seminarios sobre seguridad en el trabajo de la WMSA. Sector
O Industria maderera
N2 , 9 Actividad
(,QUG perseguia este proyedo. O Samiireres
El gran ndmero de maquinas de carpinteria de alimentacién manual Productos
existentes en el Reino Unido, la disminucién en el nimero de plazas de [0 Paquetes para los delegados asistentes
formacién y la escasa contratacion de aprendices han dado pie en las al seminario
Ultimas décadas a un historial de accidentes que deja mucho que desear. SRS e 104 138 euros

De todos los accidentes con maquinaria, los provocados por la
maquinaria de labrado de la madera son los mas frecuentes y, a Ayuda de la Agencia 43 139 euros
menudo, los mas graves. Una encuesta sobre todos los accidentes de
notificacion obligatoria —casi 1 000 en un periodo de 20 meses a finales
de la década de 1990 en el sector de la carpinteria del Reino Unido—
revelé que alrededor de un 83 % tuvieron lugar en plantas con menos de 25 trabajadores del sector del mueble y de la
transformacién de la madera.

Del total, un 73 % tuvo lugar con cuatro tipos de maquinas: sierras circulares de sobremesa, cepillos de superficie,
molduradoras verticales de husillo y la sierra de cinta estrecha, y en un 54 % de los mismos se vieron implicados operarios
de menos de 25 afios de edad: la falta de formacion adecuada se mencionaba como una de las causas mas importantes.
Por ello, este proyecto pretendia formar a los operarios y a las personas responsables de los usuarios de maquinaria de
madera.

i Qué se hizo?

Se celebraron una serie de seminarios sobre diversos aspectos de la seguridad en la industria de labrado de la madera. Cada
uno de los tres seminarios de «entrada libre» celebrados en el National Exhibition Centre de Birmingham durante la feria
Woodmex de 2003 estaba dedicado a tres temas: el Reglamento sobre suministro y uso de equipos de trabajo de 1998
(PUWER 98), la evaluacién de riesgos y la gestion del serrin.

En otras ciudades, como Nottingham, St Albans, Edimburgo y Bristol, cada uno de estos temas fue objeto de un seminario
por separado. Para finales de 2003 se habfa previsto otro seminario sobre los tres temas. La falta de conocimiento de estos
problemas entre el grupo de fabricantes destinatarios se super6 mediante una campafa de marketing directo y debido a
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que el numero de solicitantes de plazas era muy superior al maximo previsto. A la mayoria de los seminarios asistieron entre
40y 60 personas, en total 752 directivos, representantes de salud y seguridad y trabajadores. Con la venta de cada maquina
nueva se entregaban cupones para asistir gratuitamente a los seminarios.

Un comunicado de prensa sobre el proyecto en el que se destacaba la necesidad de desarrollar una politica de prevencién
de riesgos en el sector dio pie a la aparicién de varios articulos en la prensa especializada.

i Cudl ha sido el resultado?

Se elaboraron y distribuyeron paquetes para los delegados con informacién sobre el Reglamento PUWER 98, la evaluacion
de riesgos y la gestion del serrin.

Las protecciones de la maquinaria a menudo estan mal ajustadas o sencillamente han sido retiradas a fin de efectuar el
trabajo con mas rapidez. Por ello, el material de apoyo recordaba al personal las obligaciones contempladas en el
Reglamento PUWER 98. La publicacién de un cédigo de practicas autorizado titulado «Uso seguro de la maquinaria para
madera» resultdé un medio eficaz para ayudar a los usuarios de maquinaria a cumplir el Reglamento PUWER 98, en el que
se establecen orientaciones sobre las obligaciones para la proteccion segura y eficaz de las maquinas de carpinteria de
alimentacién manual.

En el material de apoyo se describian los riesgos que provoca el serrin, en particular el serrin de maderas duras, que pueden
provocar cancer de nariz. Un creciente nimero de trabajadores del sector del labrado de la madera sufren igualmente asma,
trastornos de la piel y rinitis debido a la exposicion al serrin.

En los seminarios se demostraron numerosas maneras practicas de controlar el serrin, que se describen asimismo en los
paquetes de informacion para los delegados, como procedimientos de limpieza, sistemas de contenedores y sistemas de
extraccion de polvo. Asimismo se realizaron demostraciones de equipos protectores de las vias respiratorias y se expusieron
medidas adecuadas de control y planes de accion es este ambito.

El Inspector Principal del Ejecutivo de Salud y Seguridad reconocié que los seminarios sobre seguridad de la WMSA y la
publicidad que los ha acompafiado han desempefiado un importante papel al contribuir a reducir los accidentes provocados
por la maquinaria de carpinteria en el Reino Unido.

¢Desea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: John Smith-Bodden
Woodworking Machinery Suppliers Association
(WMSA)

The Counting House

Sir Richard Arkwright’s Cromford Mill

Mill Lane, Cromford

DE4 3RQ Derbyshire

United Kingdom

Tel. (44-1629) 82 69 98

Fax (44-1629) 82 69 97

E-mail: info@wmsa.org.uk

Mas informacion en internet:
http://www.wmsa.org.uk




La comprension de los problemas de seguridad en la sala de calderas

La comprensidn de los problemas de seguridad

en la sala de calderas

La industria britanica fabricante de calderas comerciales e industriales, formada por unas 10 000 fabricas
de calderas, ha sido objeto de una creciente reduccién de plantillas e introduccion de sistemas de control
remoto. Los directivos y el personal experimentado con altos salarios han sido sustituidos en gran parte
por personal peor pagado y sin experiencia que confia en los controles automaticos y los sistemas de
alarma para proteger el funcionamiento de la planta. Estas personas generalmente no comprenden bien
los posibles riesgos y cuentan con una formacién deficiente acerca de las implicaciones practicas de la
legislaciéon en materia de salud y seguridad. Los responsables del proyecto se propusieron resolver este
problema a través de una guia que ofrece consejos practicos y directos sobre buenas practicas en materia
de salud y seguridad en las salas de calderas.

i Quién organizo este proyecto? o N
Combustion Engineering Association

Combustion Engineering Association.
Tipo de organizacion
O Asociacion industrial

§(6mo se denoming?

Sector

. . O Ideras in rial mercial
Guia de salud y seguridad en la sala de calderas. el e e 2y Comerels

Actividad
[J Sensibilizacion

iQué perseguia este proyecto?

Productos

Este proyecto pretendia elevar los bajos niveles de sensibilidad y U Guia de seguridad

comprension de los problemas de salud y seguridad en la industria Presupuesto total 12 878 euros
fabricante de calderas comerciales e industriales. Estaba dirigido a
pequenas y medianas empresas (PYME) que operan salas de calderas en
los sectores de la alimentacién, bebidas, industria quimica, del plasticoy
papelera. Se estima que en el Reino Unido existen unas 10 000 plantas
industriales con calderas, un porcentaje considerable de las cuales forma
parte de la categoria de PYME.

Ayuda de la Agencia 7 727 euros

i Qué se hizo?

Los responsables del proyecto elaboraron una Guia de salud y sequridad para el funcionamiento de plantas con calderas
industriales. Se trata de una guia practica para directores y operarios responsables del funcionamiento de plantas de calderas
industriales en el Reino Unido. A continuacién, el proyecto abordé a los operadores de salas de calderas de PYME en todo
el Reino Unido a partir de su propia base de datos (que incluye a las empresas pertenecientes a la Asociacion de Ingenieria
de la Combustion), a través de anuncios y articulos de prensa, asi como mediante su sitio web. Asimismo se puso en
contacto con las empresas pertenecientes a la asociacion que trabajan en dmbitos conexos, como los fabricantes de calderas
y plantas similares, los contratistas en materia de energia y los prestadores de servicios de mantenimiento. Esta guia se esta
distribuyendo entre los delegados de PYME que asisten a la serie de conferencias sobre salud y seguridad que organiza la
asociacion en Inglaterra, Escocia, Pais de Gales e Irlanda del Norte.

i Cudl ha sido el resultado?

Una Guia de salud y sequridad para el funcionamiento de plantas con calderas industriales de unas 50 paginas en formato
A5 que contiene orientaciones sobre toda la legislacion basica del Reino Unido relativa al funcionamiento de salas de
calderas comerciales e industriales. Estas orientaciones no sélo abarcan el funcionamiento de las calderas de este sector, sino
también las obligaciones en materia de salud y seguridad y los procedimientos relacionadas con ellas.
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Se incluye igualmente informacion sobre documentos oficiales de orientacién publicados por el Ejecutivo de Salud y
Seguridad del Reino Unido, como el Documento PM5, que comprende el funcionamiento a distancia y automatizado de
plantas de calderas. Las orientaciones sobre este aspecto revisten una importancia especial, ya que las notas oficiales de
orientacion, a pesar de no formar parte de la legislacion, pueden mencionarse en los procedimientos judiciales. Entre los
temas incluidos se encuentra la manipulaciéon de amianto y materiales peligrosos, el riesgo de explosion, las emisiones
nocivas, las lesiones causadas por los «golpes de ariete» (el estruendo provocado por la subita interrupcién del flujo de agua)
y la liberacién de vapor a presion, asi como los riesgos generales para la salud y la seguridad existentes en las salas de
calderas.

Se imprimieron 2 000 ejemplares de esta guia, y se produjo un CD-ROM internamente. Se pueden descargar copias gratuitas
en formato Adobe Acrobat en el sitio web de la asociacion (http://www.cea.org.uk).

iDesea conocer més detalles del proyecto?

Persona de contacto: David Arnold
Combustion Engineering Association
1a, Clark Street Ely Bridge

CF5 5AL Cardiff

United Kingdom

Tel. (44-029) 20 40 06 70

Fax (44-029) 20 55 55 42

E-mail: info@cea.org.uk

Mas informacién en internet:
http://www.cea.org.uk
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INDICE DE PROYECTOS POR SECTOR

Proyectos de caracter general

ALEMANIA / DEUTSCHLAND

= Seguridad para empresas de nueva creacion 70
BELGICA / BELGIQUE/BELGIE

= Formacion para la prevencion de incendios 15
= Una red de seguridad para las PYME 42
DINAMARCA / DANMARK

= El diagnostico de problemas psicosociales en las PYME 44
= Fomento del uso de productos quimicos menos peligrosos 49
ESPANA

= La seguridad en el sector de la logistica (transporte y almacenamiento) 34
= La mejora de unas condiciones de trabajo deficientes 102
= Clausulas sobre salud y seguridad en la negociacién colectiva 104
= La solucion de problemas psicosociales en el lugar de trabajo 110
FINLANDIA / SUOMI

= «Power network»: un servicio en internet sobre seguridad en el trabajo 53
FRANCIA / FRANCE

= Atencion a los trabajadores temporales: cooperacién entre empresas y agencias 57
GRECIA / EANAAA/ELLADA

= Manipulacién segura del amianto 72
= Uso més seguro de sustancias guimicas peligrosas 76
IRLANDA / IRELAND

= Evaluacion de riesgos quimicos en PYME no pertenecientes al sector quimico 78
= Asumir la responsabilidad de la seguridad y la salud 82
ITALIA

= Gestion de la seguridad para cooperativas 86
SUECIA / SVERIGE

= Compartir conocimientos sobre el entorno de trabajo 113
Acuicultura

GRECIA / EAAAAA/ELLADA

= La promocion de la salud y la seguridad en el sector de la acuicultura 74
Calderas industriales y comerciales

REINO UNIDO / UNITED KINGDOM

= La comprension de los problemas de seguridad en la sala de calderas 121
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Construccion

FRANCIA / FRANCE

= Evaluacion de riesgos y primeros auxilios en el sector de la construccion 59
PORTUGAL

= Actividades de alto riesgo y elevado estrés en la region de Algarve (véase también «Turismo») 100
REINO UNIDO / UNITED KINGDOM

= Introduccion al arte dramatico en la formacién sobre seguridad en la construccion 115
Cuidado de inmigrantes y minorias

AUSTRIA / OSTERREICH

= Lasaludy el bienestar de las personas que trabajan con inmigrantes y grupos marginados 13
Cuidado de nifos

LUXEMBURGO / LUXEMBOURG

= Prevencion de las lesiones de espalda y otros problemas en las guarderias 92
Empresas artesanales

ITALIA

« Laseguridad y salud en los talleres de reparacién de automoviles (véase también «Industria del automdvil») 84
Hosteleria

ALEMANIA / DEUTSCHLAND

= Gestion del estrés en el ramo de la hosteleria 21
Industria del automoévil

ALEMANIA / DEUTSCHLAND

= Reduccion del uso de disolventes organicos 63
AUSTRIA / OSTERREICH

= Mejora de la salud y la seguridad en los talleres de reparacién de vehiculos 38
= La lucha contra el estrés en los talleres de reparaciéon de vehiculos 40
ITALIA

= La seguridad y salud en los talleres de reparacién de automdviles (véase también «Empresas artesanales») 84
Industria electromecanica y metalurgica

ALEMANIA / DEUTSCHLAND

= Accidentes no técnicos en el sector metallrgico 65
PAISES BAJOS / NEDERLAND

= Un enfoque digital de la seguridad en las industrias electromecanicas y metalurgicas 94
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Industria maderera

REINO UNIDO / UNITED KINGDOM

= Prevencién de accidentes y enfermedades en la carpinteria

Industria vitivinicola

ESPANA

119

« Prevencion de accidentes en el sector vitivinicola

Instalacion de suelos

DINAMARCA / DANMARK

26

= Problemas de rodilla entre los instaladores de suelos

Limpieza

FRANCIA / FRANCE

47

= Riesgos y accidentes en empresas de limpieza

Materiales de la construccion

ALEMANIA / DEUTSCHLAND

61

= Prevencion visible en empresas de materiales para la construccion

Pequenas empresas industriales

REINO UNIDO / UNITED KINGDOM

67

= La reduccién de los riesgos en pequefias empresas industriales

Producciéon de confiteria

PORTUGAL

117

= Las mejores practicas en el sector de la confiteria y la pasteleria

Psiquiatria

ITALIA

98

= Prevencion del agotamiento en la atencién psiquiatrica

24

Sector de la agricultura, la madera y el mobiliario, la construccion, el textil y la carne

DINAMARCA / DANMARK

= Exposicion a las vibraciones en la agricultura

ESPANA

17

= La seguridad y la salud en la elaboracién de la carne

= Mejora de las caracteristicas de la prevencion de riesgos en Cérdoba

FRANCIA / FRANCE

32
108

= Buenas préacticas de seguridad en la agricultura en Francia occidental

IRLANDA / IRELAND

55

= Explotaciones agrarias mas seguras mediante circuitos cerrados de television

80
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Sector del juego

ESPANA

= La seguridad y la salud en el trabajo en el sector del juego 30
Sector textil y de la piel y el cuero

ESPANA

= La prevencion de accidentes y enfermedades en el sector textil y de la piel y el cuero 106
PORTUGAL

= Alertar del peligro a los trabajadores del sector textil 96
Trabajo por cuenta propia

ALEMANIA / DEUTSCHLAND

» La seguridad y la salud en el trabajo de los trabajadores por cuenta propia 19
Transporte

FINLANDIA / SUOMI

= Reducir los accidentes en el sector del transporte con la intervencion de asesores de seguridad vial 51
Transporte maritimo

ESPANA

« Cargamento de buques mercantes de transbordo rodado 28
Turismo

ITALIA

= Gestién de la seguridad en el turismo 89
PORTUGAL

« Actividades de alto riesgo y elevado estrés de la region de Algarve (véase también «Construccién») 100




APENDICE. AGRADECIMIENTOS

El éxito de la administracion del Plan de subvenciones 2003-2004 para las PYME es la culminacién de muchos meses de
intenso trabajo por parte de un gran nimero de personas. La Agencia desea aprovechar esta oportunidad para manifestar
su agradecimiento a las siguientes personas por su profesionalidad y dedicacién inquebrantables.

Miembros del Grupo SME/EW

Celia S. Alexopoulou, Paul Ambrosini, Pilar Arroyo de Diego, José Ramén Biosca de Sagastuy, Maria Manuela Calado Correia,
Janine Delahaut, Emanuela Fattorini, Esmeraldina Rita Ferro Peguinho, Nuala Flavin, Reinhard Gerber, Trifon Ginalas, Willy
Imbrechts, Gabriele Kaida, Henrik Lindahl, Jan Martin, Pat O'Halloran, Olavi Parvikko, Peter Rimmer, Marianne Rosling,
Antonios Serkedakis, Hannu Stalhammar, Sven Timm, Jozef Vanderwal, Rex Van Der Sluys, Mario Van Mierlo, Natascha
Waltke.

Miembros del jurado europeo
Celia S. Alexopoulou, Tom Beegan, Marie-Chantal Blandin, Lothar LiBner, Claudio Stanzani.
Centros de Referencia

Maria Manuela Calado Correia, Elisabet Delang, Elizabeth Galanopoulou, Reinhard Gerber, Martina Hackel-Bucher, Willy
Imbrechts, Nora Kuyper, Margarita Lezcano Nufiez, Per Malmros, Chris Mawdsley, Robert Mounier-Vehier, Patrick
O’Halloran, Sergio Perticaroli, Paul Weber, Erkki Yrjanheikki y las Redes Tripartitas Nacionales de la Agencia.

Por ultimo, los siguientes miembros del personal de la Agencia se encargaron de la gestién y promocion del Plan de
subvenciones para PYME 2002-2003: Francoise Murillo, Siobhan Savage, Brenda O’Brien, Pascale Turlotte y Marta de Prado.

Finalmente, la Agencia desea dar las gracias a los responsables de los proyectos para PYME por todo el trabajo que
aportaron a los proyectos, desde su concepcion hasta su realizacion. Aungue los antecedentes de los proyectos pueden ser
diferentes, todos ellos muestran como la mejora de la seguridad y la salud puede marcar la diferencia tanto en el lugar de
trabajo como en la cuenta de beneficios. Asimismo deseamos agradecer el material fotografico que aparece en este informe
y que ha sido facilitado por los responsables de los proyectos, salvo indicacion de lo contrario.
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del medio de frabajo, para proteger la seguridad
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programas de accion relativos a la seguridad
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informacion téenica, cientifica y economica Gl
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