European Agency
for Safety and Health
atWork

Europaische Agentur fir Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
(EU-OSHA)

Jahresmanagementplan &
Arbeitsprogramm 2010

Endgultige Fassung

Bilbao, Dezember 2009



Inhaltsverzeichnis

I T 11T (0 o U 3

2. EU-OSHA - Auftrag uUnd VISION ........ooiiiiiiii e et 7
2.1. Auftrag und Vision der EU-OSHA...........uii e 7
2.2. Strategische Ziele der EU-OSHA .........o.o e 7

3. Allgemeine Ziele der AQENTUI.........covii it iieeieee et 9

4. Finanzielle und personelle RESSOUICEN......coummmniiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiie e 12

5. Arbeitsprogramm 2010 ........coouiiiiiiiii i 14
5.1. Bereich 1 — Europaische Beobachtungsstelle fUuk&isi........................ 15
5.2. Bereich 2 — Informationen tber Arbeitsumgebungen......................... 23
5.3. Bereich 3 — Kommunikation, Kampagnen und Offent&itsarbeit ........ 36
5.4. Bereich 4 — Vernetzung und Koordinierung ......cccceeeeeeveviiiinnneeieeeennnns 44
5.5. Bereich 5 — Administrative Unterstitzung.....cccceceeevvviiieeiiiineeeiiieeeee, 52

6. Evaluierungsplan 2010 ..........ooieiiiiiii e 57



1. Einleitung

Die Europaische Agentur fur Sicherheit und Gesuisbehutz am Arbeitsplatz
(EU-OSHA) verfolgt die Vision, eine praventive Kuit der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes bei der Arbeit zu foérdern, uen Atbeitsplatze in Europa
sicherer, gesunder und produktiver zu machen. Zesetn Zweck werden
Informationen zum Thema Sicherheit und Gesundlutitgg bei der Arbeit erfasst,
analysiert und verbreitet.

Es ist wichtig, an dem Anspruch, Arbeitsplatze sreln, gestinder und produktiver zu
gestalten, festzuhalten — und zwar auch in dendeutvirtschaftlichen Krisenzeiten.
Ein Anstieg der Arbeitslosenquoten darf uns niechdem Schluss verleiten, dass ein
hohes Mall an Sicherheit und Gesundheitsschutz anbeitéplatz die
Arbeitskraftenachfrage dampfe. Ein solcher Schivéie durch nichts zu belegen und
wirde langfristig ernsthafte Probleme hervorruf®as wahre Problem auf lange
Sicht ist nach wie vor das unzureichende Arbeifs&s@igebot, und eine Senkung des
Niveaus an Sicherheit und Gesundheitsschutz beiAdegit in der gegenwartigen
Lage wirde dieses Problem nur noch weiter verschém. Erleidet etwa ein 20-
jahriger Arbeitnehmer einen Arbeitsunfall, durchnder dauerhaft erwerbsunfahig
wird, so hatte dies Konsequenzen, die sich mindsdiber die kommenden 40 Jahre
hinweg auswirken, und um in dem Fall auch nur datgige durchschnittliche
Renteneintrittsalter aufrechtzuerhalten, musstenad@ere Arbeitnehmer ein Jahr
lAnger im Erwerbsleben verbleiben, als sie es aufalés tun wirden. Unfalle haben
die unmittelbarsten, sichtbarsten Auswirkungen. &hr viel gravierendes Problem
bilden dagegen Berufskrankheiten, auf die schataage 159 500 der insgesamt
arbeitsbedingten 167 000 Todesfalle pro Jahr zuaiféhkren sind.Die gegenwartige
Wirtschaftskrise ist somit kein Grund, die Anspréciuf dem Gebiet der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz ziesenk

Im vorliegenden Jahresmanagementplan werden digk&ien fur das Jahr 2010
dargestellt, die eng mit den in der EU-OSHA-Stregeg009-2013 festgelegten
Mehrjahreszielen verknipft sind. 2010 wird das tevelahr der Umsetzung der
EU-OSHA-Strategie 2009-2013 und zugleich das Jaim, sn dem die Ergebnisse
der Strategie sichtbarer werden.

Dreigliedrigkeit ist einer der Grundwerte fir digitigkeit der EU-OSHA, und die
Umsetzung dieses Dokuments wurde und wird auchretigiin den verschiedenen
von der Agentur eingerichteten dreigliedrigen Fordes Verwaltungsrats, des
Vorstands und der Beratergruppen sowie dem Focahi@tzwerk erdortert.

Nach einem betrachtlichen Rickgang der Ressouraen 2008 bis 2009 wird

gegenwartig davon ausgegangen, dass die fur 20&htdestellten Finanzmittel der
Preisentwicklung Rechnung tragen und im Ubrigeneminidhnlichen Umfang

aufweisen werden wie 2009. Bezlglich der persondtlessourcen wird ein ahnlicher
Umfang angesetzt wie 2009.

Die Tatigkeiten in Kapitel 5 sind zwar in funf velsedene Abschnitte bzw. Bereiche
unterteilt, hervorzuheben ist jedoch, dass zwisclian Téatigkeiten in den
verschiedenen Bereichen ein enger Zusammenhanghheflie Erkenntnisse der
Europaischen Beobachtungsstelle fir Risiken lief@rchtige Grundlagen fur gute
praktische Lésungen im Bereich Informationen Ubebeftsumgebungen. Und die

1 http:/Awww.ilo.org/public/english/protection/safevkéwdcongrs18/safework report.pdf




Arbeitsergebnisse der Bereiche BeobachtungsstétieRisiken und Informationen
uber Arbeitsumgebungen wiederum bilden die Grurelféig die Tatigkeit im Bereich
Kommunikation, Kampagnen und Offentlichkeitsarbeit.

Wie bereits erwahnt wurde, dient dieser Jahresn@amagtplan der Umsetzung des
zweiten Jahres der EU-OSHA-Strategie 2009-2013diéser Strategie sind die
langfristigen Ziele der verschiedenen Bereiche eowdie Verbindungen zur
Gemeinschaftsstrategie fir Gesundheit und SichesheiArbeitsplatz umrisserDie
verschiedenen Aktivitaten in diesem Managementphamden mit Blick darauf
ausgewahlt und konzipiert, dass sie zu den allgeeneZielen fir die verschiedenen
Bereiche und zur strategischen Vision der Agentowis zu den Zielen der
Gemeinschaftsstrategie fir Sicherheit und GesutsHfobiutz am Arbeitsplatz
beitragen.

Fir 2010 sind folgende Hauptziele vorgesehen:

Erstes Kampagnenjahr der europaweiten Kampagne undder Europaischen
Woche zum Thema Wartung

2010 wird das erste Jahr der Zwei-Jahres-Kampagme hema Wartung sein.
Wartung betrifft jeden Bereich von Sicherheit unésGndheitsschutz. Schlecht
durchgefuhrte  Wartungsarbeiten gehéren zu den Idesgthen  fur
Berufskrankheiten und Arbeitsunfalle. Die Kampagder Agentur wird die
Bedeutung der Wartung fur die Sicherheit und die twéodigkeit hoher
Qualitatsmafistabe fur Wartungsarbeiten hervorheleh die Aufmerksamkeit auf
Strategien und Verfahren lenken, durch die diesali@tsmalstibe verbessert
werden sollen. Dabei wird ein besonderer Schwerpaok praventiven Malinahmen
liegen, die verhindern, dass Arbeithehmer bei Weysarbeiten zu Schaden kommen,
insbesondere MaRRnahmen zur Unfallverhitung, dienéthtiges Ziel der aktuellen
Gemeinschaftsstrategie fur Sicherheit und Gesutsffobiutz am Arbeitsplatz bilden.
Gleichzeitig wird das Thema Gesundheitsschutz tbagdarwerden, vor allem in
Bezug auf Asbest und Dermatitis. Das erste Kampgghe 2010 wird sich auf eine
breit angelegte Aufklarungskampagne konzentrieren.

Die Europaische Beobachtungsstelle fur Risiken: Watel antizipieren

2010 wird die Agentur die ersten Ergebnisse der opdischen

Unternehmenserhebung tGber neu aufkommende RiFH&IBNER) weiter verbreiten,

um den Politikgestaltern und Entscheidungstragésnedie Informationen dartber
bereitzustellen, wie Unternehmen mit Sicherheit uddsundheitsschutz bei der
Arbeit und insbesondere mit psychosozialen Thenmagehen. Ende 2009 gab die
Beobachtungsstelle auRerdem (im Jahre 2010 durdarfde) Sekundaranalysen in
Auftrag, um die Daten der Erhebung umfassend zmemutDer Schwerpunkt dieser
Analysen wurde mit dem Vorstand der Agentur undBleratergruppe ,Européaische
Beobachtungsstelle fir Risiken® (EROAG) erortert.abiend ESENER einen
Uberblick Gber die aktuelle Situation gibt, ergamzevei andere wichtige Projekte das
Bild um Informationen Uber vergangene und aktudilends und die Zukunft der

2 Mitteilung der Kommission an den Rat und das Eaisghe Parlament: ,Die Arbeitsplatzqualitét
verbessern und die Arbeitsproduktivitat steigeram@inschaftsstrategie fur Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz 2007-2012".



Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei deitAfhméchst werden im Rahmen
von Forschungsubersichten und des Uberblicks ,8helieund Gesundheitsschutz
bei der Arbeit in Zahlen* die Hauptrisiken fir Feaubei der Arbeit aufgezeigt und
die derzeitigen Methoden zur Abschatzung des beedisgten Krankheits- und
Verletzungsaufkommens beleuchtet. Und schliel3ligkd die Beobachtungsstelle die
Arbeiten an dem Prognoseprojekt fortfiihren, dadenzweiten Jahreshalfte 2009 im
Anschluss an ein Ausschreibungsverfahren anlief.Ranmen dieses Projekts soll
untersucht werden, wie sich technologische Innowat auf die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz bei der Arbeit auswirken konmarei auch die entsprechenden
demografischen, wissenschaftlichen, gesellschiéttic oder wirtschaftlichen
Veranderungen bericksichtigt werden sollen. Die aBggruppe ,Européische
Beobachtungsstelle fir Risiken* (EROAG) wird weliier eng an den strategischen
Aspekten dieses langfristig angelegten Projektsiligitsein.

Die aktive Beteiligung der beiden wichtigsten Zrelgpen der Beobachtungsstelle —
der Forschungsgemeinschaft und der politischen cBeidungstrager — ist
entscheidend, um die Giltigkeit und Relevanz ib&dveit sicherzustellen. Hierzu
wird die Beobachtungsstelle weiterhin nicht nur Wsbops und Seminare
organisieren, die dem Informationsaustausch dienendie Diskussion férdern sollen,
sondern auch ihre Ergebnisse Uber eine speziellernktseite und gedruckte
Publikationen verdffentlichen. Uberdies wird die dBachtungsstelle, wie in der
Gemeinschaftsstrategie gefordert, weiterhin mit iBereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit tatigen Forscheingshtungen zusammenarbeiten
und sich fur die Festlegung gemeinsamer Forschuioggfiten einsetzen, durch die
Synergien geschaffen werden, und den Austauschiignpraktische Anwendung von
Forschungsergebnissen fordern.

Informationen tber Arbeitsumgebungen

Die Arbeit in diesem Bereich basiert auf einem Eneg Zeithorizont als in der
Vergangenheit, ublicherweise auf einer Zeitspanoe drei bis funf Jahren. Dies
erlaubt es der EU-OSHA, die von der EuropéischeobBehtungsstelle fur Risiken
bereitgestellten Informationen zu aufkommendenkeisibestmdglich zu nutzen und
die Frontend-Beitrdge aus Konsultationen zu maxieme Die EU-OSHA st
Uberzeugt, dass dadurch die Definition der Projektegeweitet wird, was zu einer
groReren Zufriedenheit mit den Produkten und Dleisstingen der Agentur flhren
wird. Dies wiederum wird eine aktivere Unterstitgubei der Verbreitung von
Informationsprodukten Uber die Netzwerke der Agentund letztendlich eine
intensivere Nutzung seitens der festgelegten Ziplgen fordern. Im Jahr 2010 wird
daher eine Reihe von Projekten aus friheren JahkitenGefahrdungsbeurteilung,
Integration des Themas Sicherheit und Gesundhbiissbei der Arbeit in Bildung
und Ausbildung sowie StraRenverkehr fortgefuhrtdeer um die Diskussion, die
Debatte und den Dialog und natirlich Malinahmendedein, wéahrend einige relativ
neue Projekte wie wirtschaftliche Anreize und Foudg des Gesundheitsschutzes bei
der Arbeit, die in den Jahren 2008/2009 genaueersmtht wurden, in ihre
Hauptphase der Informationserfassung und Auswerurigeten werden.

Kapitel 5 enthalt eine vollstandige Ubersicht (lose von der Agentur fiir 2010
vorgesehenen Aktivitaten. Die ausfihrlichen Plane €lie Durchfihrung der
MalRnahmen werden in enger Zusammenarbeit mit dexi Beratergruppen



(Europaische Beobachtungsstelle fur Risiken,  In&diomen tber
Arbeitsumgebungen sowie Kommunikation, Kampagned Offentlichkeitsarbeit),
mit Vertretern der Interessengruppen des Verwaltatg sowie den Focalpoints
erstellt.

Jukka Takala
Direktor



2. EU-OSHA - Auftrag und Vision

Der Jahresmanagementplan wurde auf der Grundlagiéddirags, der Vision und
der strategischen Ziele erstellt, die im Folgendtargestellt sind und in der
Finfjahresstrategie 2009—2013 vereinbart wurden.

2.1. Auftrag und Vision der EU-OSHA

Mit folgendemAuftrag werden die Tatigkeiten der EU-OSHA festgelegt:

Die EU-OSHA st die fur die Erfassung, Analyse Weatbreitung von
Informationen zusténdige Einrichtung der EuropaesthJnion, die den
Bedurfnissen der Menschen, zu deren Aufgabenbe&icterheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit zahlen, dienené@n

Dieser Auftrag wird ergéanzt durckine Vision die festlegt, was die EU-OSHA
erreichen will:

Die Vision der EU-OSHA besteht darin, zum eurog#scFachzentrum
fur Informationen zur Sicherheit und Gesundheit Ambeitsplatz zu
werden und auf diesem Wege eine Praventionskultuwdem Ziel sicherer,
gesunder und produktiver Arbeitsplatze zu férdern.

2.2. Strategische Ziele der EU-OSHA

Im Rahmen der Verordnung (EG) Nr. 2062/94 des Rabes 18. Juli 1994 und der
spateren Anderungéhsowie im Rahmen des Auftrags und der Vision unter
Berucksichtigung der verfigbaren Ressourcen undrisutionellen Kontextes der
Agentur wurden fir den Strategiezeitraum 2009-2@&8hs strategische Ziele
festgelegt. Die strategischen Ziele beschreibenkdigkreteren Ergebnisse, die zu
erreichen sind, damit die Vision verwirklicht wird.

Dabei handelt es sich um die folgenden Ziele:

» Sensibilisierung fur die Risiken fur Sicherheit UBdsundheitsschutz
bei der Arbeit sowie die Pravention dieser Risiken;

« Ermittlung von guten praktischen Lésungen im Bér&xherheit und
des Gesundheitsschutz bei der Arbeit sowie Fordpdas Austauschs
solcher Losungen;

* Antizipation neu aufkommender Risiken, um die Rriéime zu fordern;

» Forderung der Zusammenarbeit der Mitgliedstaateem Bereichen
Informationsaustausch und Forschung;

8 Quelle: ,EU-OSHA-Strategie 2009-2013. Entwurf*, toker 2008
* Geandert durch die Verordnungen (EG) Nr. 1643/861\29. Juni 1995, (EG) Nr. 1654/2003 vom
18. Juni 2003 und (EG) Nr. 1112/2005 vom 24. J0QI52



» Forderung der Vernetzung zur bestmdglichen NutzlegrgRessourcen
im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz beAdeeit in Europa
und dartber hinaus sowie

* Entwicklung der EU-OSHA zu einem flihrenden BeigpieBereich
der sozialen und 6kologischen Verantwortung.

Die ersten funf Ziele bestimmen die Tatigkeit ddd-BSHA nach aufRen hin,
wahrend das letzte die EU-OSHA als Einrichtungiffietr

Die Tatigkeiten in diesem Jahresmanagementplan emualisgewahlt, um auf der
Grundlage des Auftrags der EU-OSHA zur Umsetzungstiategischen Ziele und
zur Verwirklichung der Vision beizutragen. Die $égie der EU-OSHA umfasst
auRerdem eine Reihe von Werten im Hinblick dareig, die Agentur ihre Tatigkeit
ausibt. Diese Werte bestimmen die Konzeption dagKe&iten und ihre Umsetzung.



3. Allgemeine Ziele der Agentur

Die allgemeinen Ziele der EU-OSHA sind in der Féhfesstrategie der EU-OSHA
2009-2013 formuliert und beschreiben, was die Ageimi Strategiezeitraum in den
verschiedenen auf ihre Aufgaben bezogenen Tatejdeieichen erreichen will.

Sie stitzen sich auf eine Bewertung der Frage, swsh die perspektivischen

Zielsetzungen und die strategischen Ziele der EBH®38m besten umsetzen lassen.
Neben dem Bereich der administrativen Unterstitamaglen vier aufgabenbezogene
Tatigkeitsbereiche festgelegt. Die Struktur der didre gewdhrleistet einen

koharenten Rahmen fur die Festlegung der Zielvagalie Ressourcenzuweisung,
die Organisation der Agentur und die Berichterstagfdas Follow-up. Im Rahmen

der Strategie der EU-OSHA wurden fir jedes dereatiginen Ziele und die Vision

Indikatoren festgelegt. Die Fortschrittsberichtattsing im Hinblick auf diese Ziele

und die Vision erfolgt in den jahrlichen Tatigk&esichten.

Tabelle 1: Allgemeine Ziele der EU-OSHA, 2009-2013,in den
aufgabenbezogenen Téatigkeitsbereichen

Européische Beobachtungsstelle fir Risiken:

Ermittlung neu aufkommender Risiken. Die ErgebneseEuropaischen
Beobachtungsstelle fur Risiken hangen in hohem MaReViainahmen aul3erhalb
ihres unmittelbaren Einflussbereichs ab. Dennodhsie im Strategiezeitraum der
Agentur Folgendes erreichen:
» Bereitstellung zuverlassiger und umfassender Inddionen tber neu
aufkommende Risiken und
» Bereitstellung von Informationen, die fur ihr wigdtes Zielpublikum —
politische Entscheidungstrager und die Forschusmgsinschaft im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeiitzlich und relevant sind
Wann immer es die wissenschaftlichen Kenntnissaubdn, werden die
wichtigsten Themen Uberdies in einem geeignetem&ban Praktiker im
Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei deeifkommuniziert.

Informationen tber Arbeitsumgebungen:

Leistung eines Beitrags dazu, dass Akteure, dieSmfierheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit befasst sind, dieeErmittlung und den
Austausch guter praktischer Losungen eine KultuRisikopravention entwickeln.

Dieses allgemeine Ziel umfasst die folgenden peders Zielsetzungen:

« Ermittlung guter praktischer Losungen im Bereicbh®rheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit und FérderungMdissausches,

* Analyse der Erfolgsfaktoren fiir gute praktische uriggen,

« Sammlung, Analyse und Bereitstellung von DatenPrédrvention von
Berufskrankheiten und Arbeitsunféllen sowie

» Erfassung von praktischen Losungen auf der Ebesdd®eitsplatzes und
zwischengeschalteter Stellen.

D

Im Bereich Informationen tber Arbeitsumgebungetesatlie folgenden Ergebniss
erzielt werden:




» Bereitstellung praktischer und benutzerfreundlidnésrmationen tber die
Pravention von Berufskrankheiten und Arbeitsunfille

Kommunikation, Kampagnen und Offentlichkeitsarbeit:

Das ubergreifende Ziel fur diesen Bereich bestahnhddie Position der EU-OSHA
als europaische Referenzstelle fur Informationesr Eicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit zu bewahren unigrzaentwickeln und dafr zu
sorgen, dass die EU-OSHA und ihr Netzwerk geziatig frihzeitige Informationen
bereitstellen, damit praventive Mal3hahmen ergriffenden konnen. Dazu durften
auch die Tatigkeiten der EU-OSHA im Bereich Komnkation, Kampagnen und
Offentlichkeitsarbeit beitragen, was gewahrleistetden sollte durch:

» Konsolidierung der Tatigkeiten mittels der Erstetiteines allgemeinen
Marketingplans,

« Ausarbeitung gezielter Kommunikations- und Offeaftkeitsprojekte
und -kampagnen,

» Sicherstellung eines weiterhin hohen Engagemestsliger und neuer
Partner,

» Bewertung des Grads der Nutzerzufriedenheit undtiumg von
Verbesserungsbereichen mittels Beobachtungs- uathieEwungsmalRnahme
und

» Erhebungen zur 6ffentlichen Wahrnehmung von ThedegrSicherheit und
des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit.

Was die Ergebnisse betrifft, geht es darum, imt&aiazeitraum die fir die
verschiedenen Tatigkeiten der Agentur festgelegtelgruppen zu erreichen.

Vernetzung und Koordinierung

Weiterentwicklung und Erhaltung der strategisched operativen Netzwerke der
EU-OSHA in Europa und dartber hinaus sowie Mehnaest diesen Netzwerken fi
die Tatigkeit der Agentur durch eine erhdhte Retey&ffizienz und/oder
Wirksamkeit der Tatigkeiten der EU-OSHA.

Auch wenn die Ergebnisse in diesem Bereich in hoN&fde von der Kooperation
der Netzwerkpartner abhangen, werden fur den §ieteitraum die folgenden Zie
festgelegt:

» Bereitstellung qualitativ hochwertiger Beitragedan Tatigkeiten der
EU-OSHA durch die nationalen dreigliedrigen Netzweeund Beitrag zur
wirksamen Verbreitung von EU-OSHA-Informationen tidas Focalpoint-
Netzwerk,

» erhohte Relevanz der Tatigkeiten der Agentur déeteiligung von
Netzwerkpartnern an der Planungsarbeit der Agentur,

» hohere Sensibilisierung fur die EU-OSHA und ihreigkeiten bei ihrem
Zielpublikum durch die Kooperation mit Netzwerkemduderen Beteiligung
(einschlief3lich Verwaltungsratsmitglieder, Focalsj européische Partner

» verstarkter Austausch guter praktischer Losungehwissenschatftlicher
Erkenntnisse zwischen den Netzwerkpartnern der tg€auf der Ebene de
Mitgliedstaaten, auf europaischer und auf inteametier Ebene).

r

Daruber hinaus will die EU-OSHA in diesem Bereigiiat sorgen, dass sie

10



innerhalb des vorhandenen rechtlichen Rahmens amndgleffizient arbeitet und da:s

ihre erfolgreiche Téatigkeit durch angemessene 8ed¢managementsysteme
sichergestellt ist.

5S

11



4. Finanzielle und personelle Ressourcen

Aufgrund der gegenwartig vorliegenden Informatiorggit die Agentur davon aus,
dass ihr Stellenplan und ihre Finanzmittel fur 20id€ht wesentlich von denen des

Jahres 2009 abweichen werden.

Personelle Ressourcen (Bedienstete auf Zeit)

Bereich Bedienstete auf Zeit
Europaische Beobachtungsstelle fur 7,3
Risiken

Informationen tber Arbeitsumgebungen 7,3
Kommunikation, Kampagnen und 11
Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung und Koordinierung 7,3
Administrative Unterstitzung 11
Insgesamt 44

Die Personalangaben fur die Bediensteten auf Zdihadten die im Stellenplan

vorgesehenen Stellen.

Personelle Ressourcen (Vertragsbedienstete)

Bereich

Vertragsbedienstete

Europaische Beobachtungsstelle fir
Risiken

2

Informationen Uber Arbeitsumgebunge

=

Kommunikation, Kampagnen und
Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung und Koordinierung

2

Administrative Unterstiitzung

9

Insgesamt

21

Daruber hinaus wird die Stelle eines Vertragsbeddetan im Bereich ,Vernetzung

und Koordinierung“ aus dem Programm

IPA2 (vorgemehdittel) finanziert und ist

daher in der vorstehenden Tabelle nicht aufgefihrt.

Finanzielle Ressourcen (operative

Ausgaben)

Bereich

Insgesamt (EUR)

Europaische Beobachtungsstelle fir 1 055 225
Risiken

Informationen uber Arbeitsumgebungen 1165 470
Kommunikation, Kampagnen und 4110 000

Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung und Koordinierung (*)

Administrative Unterstiitzung

1583 002 + p.iRA)

Insgesamt

7913 697 + p.m|

(*) Einschlie3lich Dienstreisen fir den administrah Unterstitzungsbereich sowie

Ausgaben uber Ubersetzungen.

12



AulRerdem sind 6 876 100 EUR fur Aufwendungen uiiéel 1 (Personal) und 2
(Gebé&ude, Ausristung usw.) vorgesehen.

13



5. Arbeitsprogramm 2010

Die Tatigkeit der Agentur orientiert sich an viefgabenbezogenen Bereichen:

- Europdaische Beobachtungsstelle fur Risiken;

- Informationen Uber Arbeitsumgebungen;

- Kommunikation, Kampagnen und Offentlichkeitsarbeit;

- Vernetzung und Koordinierung.

AulRerdem werden im folgenden Bereich Unterstitzaufgmben wahrgenommen:
- Administrative Unterstltzung.

Auf den folgenden Seiten werden die Ziele und MaRmen fur die finf Bereiche
skizziert. Wie bereits erwahnt wurden die im Sugaeeitraum zu erreichenden
Auswirkungen und Ergebnisse sowie die diesbezigiidndikatoren in der Strategie
der EU-OSHA festgelegt. Bei den im Jahresmanagetaant aufgefiihrten

Tatigkeiten handelt es sich um operative Vorgaldig, die zur Erreichung der
angestrebten Ergebnisse und Auswirkungen notwendig#3nahmen abstecken.

Hierbei sollte stets bedacht werden, dass die erei$ttigkeiten der Agentur tber
einen Zeitraum von mehreren Jahren laufen. Deshiatbgegebenenfalls angegeben,
welcher Teil der jeweiligen Tatigkeiten oder Folijegkeiten im Jahr 2010
durchgefuhrt wird.

14



5.1. Bereich 1 - Europaische Beobachtungsstelle ftr
Risiken

Ziel der Europaischen Beobachtungsstelle fir Rrsikg es, neu aufkommende
Risiken zu ermitteln. Hierzu vermittelt sie einerbdiblick Uber den Stand der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei deritArbeEuropa, beschreibt die
Trends und zugrunde liegenden Faktoren und versuBhterungen in der
Arbeitswelt und deren mutmafliche Auswirkungen dief Gesundheit friihzeitig zu
erkennen. Darlber hinaus bemiht sich die Beobagbstglle darum, bei den
Interessengruppen der Agentur Diskussionen und I€dpemgen anzuregen und fir
politische Entscheidungstrager auf verschiedenesné&ip eine Diskussionsplattform
zu bieten. Die Aufgaben der Beobachtungsstelle bengesich folglich aus den
genannten Hauptzielen. 2010 werden die folgenddgafen durchgefihrt:

Prognosemethoden fur neu aufkommende Risiken

Sichtung und Auswertung von Forschungsdaten

Ermittlung und Analyse von Trends - ,Sicherheit Uadsundheitsschutz bei

der Arbeit in Zahlen*

4. Wissensaustausch und Impulse fir Diskussionen

5. Européische Unternehmenserhebung Uber neu aufkodemeRisiken
(ESENER)

6. Forderung der Forschung uber neu aufkommende RisikBEU-Ebene

wn e

Aufgabe 1: Prognosemethoden fir neu aufkommende Rien

Zielsetzung

Die Gemeinschaftsstrategie hat die ,frlhzeitige eBrkung von Risiken* als

Hauptaufgabe fir die Europaische BeobachtungsstatieRisiken festgelegt. Die

Europaische Beobachtungsstelle fir Risiken wird @erf Grundlage der 2008/2009
durchgefuihrten Arbeiten zur Uberpriifung vorhandevedelle und zur Entwicklung

geeigneter Methoden mit der Erstellung einer niitsdigen Prognose

(Zehnjahreshorizont) beginnen, um neue Risiken digz Sicherheit und den
Gesundheitsschutz bei der Arbeit zu ermitteln, aiggrund des demografischen,
wissenschaftlichen, technologischen, gesellschhéh und wirtschaftlichen Wandels
auftreten konnen. Ebenso wird dieses Projekt demsitipen Aspekten der

technologischen Innovationen Rechnung tragen, seémetliche Verbesserungen im
Bereich Pravention, die diese eventuell mit sicinden, bertcksichtigen. Nach
Abstimmung mit der Beratergruppe ,Europdische Bebhagsstelle fir

Risiken* (EROAG) und dem Vorstand wird der Schwerguder Prognose auf dem
Bereich der ,griinen Wirtschaft* (umweltfreundlichAebeitsplatze) liegen.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

« Uberblick Uber die wichtigsten technologischen Watnen und
Haupttriebkrafte des Wandels, die sich auf die @&igbit und den
Gesundheitsschutz bei der Arbeit auswirken konaed,Analyse.
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Zuséatzliche Informationen zu den MalRnahmen

Im Oktober 2008 wurde ein Workshop zur Erdrteruag Worschlags der Agentur
mit der Beratergruppe ,Europdische Beobachtundsstét Risiken“ (EROAG)

und Sachverstandigen fur Prognosemethoden vertatst@éntsprechend den
Empfehlungen der Sachverstédndigen und im Einvereehmit der EROAG

werden in der ersten Phase die Haupttriebkraftentgedueller® Veranderungen
(soziokulturelle, wirtschaftliche, politische, tesbche und umweltrelevante
Aspekte) untersucht; anschlie@end wird eine Lister dwichtigsten

technologischen Innovationen zusammengestellt,saile in den nachsten zehn
Jahren auf die Arbeitsplatze und die Arbeitnehnusmarken kénnten. Dazu wird
wahrscheinlich ein Workshop und/oder eine Sach@editienbefragung in Form
eines Fragebogens durchgefuhrt werden. Diese Vergsveise wurde nach einer
Prufung der bestehenden Initiativen auf nationaled internationaler Ebene
ausgewahlt und durch den Beitrag der Sachversténdigr Sicherheit und

Gesundheitsschutz bei der Arbeit, der Sachversjandiir Prognosemethoden,

der Interessengruppen (EROAG) und des oben gemaiviekshops verfeinert.

* Wie schon in friheren Jahren wird die UmsetzungatieAktivitaten in enge

r

Absprache mit der EROAG erfolgen. Der Beteiligungr dnteressengruppen

kommt fur den Erfolg des Prognoseprojekts wesdrgliBedeutung zu.

» Diese Aktivitat wird eine wichtige Entwicklung firdie Européische
Beobachtungsstelle fur Risiken darstellen und bétl&he personelle Ressourcen
sowie die Organisation einer Reihe von Workshopsréern, damit ein breiter

Konsens und eine solide wissenschaftliche Basisngiein werden.

Mafinahmen in den folgenden Jahren

In der anschlieRenden Phase (2011) wird ein Saizsililer, konsistenter Szenari
ausgearbeitet werden, um zu beschreiben, wie sehvightigsten technologische
Innovationen im Kontext der durch die Haupttrielfte&erursachten Veranderung
entwickeln und wie sie sich in positiver oder neégatWeise auf die Sicherheit ur
den Gesundheitsschutz bei der Arbeit auswirken t@mrDies wird wahrscheinlic

en
n

en
nd
h

eine Reihe von Workshops zu den einzelnen, in dstere Phase ausgewahlten

wichtigsten technologischen Innovationen umfas§eese Workshops wirden unt
aktiver Beteiligung der Interessengruppen veratettahd von einem professionell
Moderator geleitet, der profunde Kenntnisse inSlsgnarioentwicklung hat.

Nach Rucksprache mit der EROAG iber die Aktivita2009-2011 konnte ein
Folgeprognose durchgefuhrt werden, die moglichesgveauf ein anderes Them
einen anderen Sektor oder eine andere Gruppe vbeitAehmern ausgerichtet is

Bei den FolgemalRnahmen des Projekts wird auf degerreingegangen, wie die

Szenarien die KMU beeinflussen kdnnten, wobei @ahriologischen Innovatione
die ihren Ursprung selbst in den KMU haben, Reclyrgetragen wird.

er
en

e
a,
51.

n,

Aufgabe 2: Sichtung und Auswertung von Forschungsdan

Zielsetzung

Das Ziel dieser Aufgabe besteht darin, durch distesgatische Erhebung und

Auswertung von Forschungsarbeiten sicherzustetlass neu aufkommende Risik
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fortlaufend beobachtet werden, so wie es in der &eschaftsstrategie fir
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 2007-20th#8ssen wurde, und dafir zu
sorgen, dass die Informationen auf nationaler umedrmationaler Ebene genutzt
werden kdnnen.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010
» Zwei Literaturdurchsichten (siehe unten)

Zusatzliche Informationen zu den MalRnahmen

Die Européische Beobachtungsstelle fir Risiken wimderhalb der folgenden
Themenbereiche Literaturdurchsichten in Auftragegeb

« Nanotechnologien: Uberpriifung von Projekten unds&mungsmaRnahmen zur
Risikowahrnehmung und -kommunikation in Bezug aainbdtechnologien. Mit
der Uberpriifung sollen Beispiele aufgezeigt werdateis, die potenziellen Risiken
und Nutzen, welche die Nanotechnologien fur die h&igeit und den
Gesundheitsschutz bei der Arbeit haben, allen Betren, insbesondere den sie
herstellenden und verwendenden Arbeitnehmern, kammeut wurden. Bei
dieser Uberpriifung wird die Zusammenarbeit mit amde Organisationen
angestrebt, die ebenfalls an diesem Thema arbeeB, mit NIOSH, der
Gemeinsamen Forschungsstelle oder der GD SANCO.

« Einen Bericht Uber die Beteiligung von Arbeitnehmexm Management von
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,dam die Vorbereitung der
Kampagne fur gesunde Arbeitsplatze 2012/2013 usitetsvird.

Diese Literaturdurchsichten sind als erste Untdrsng eines Themas gedacht. Sie
erfordern nur geringe finanzielle und personelle s®®arcen und fihren
gegebenenfalls zu einem grof3eren Projekt, wenkdjebnisse zeigen, dass weiterer
Untersuchungsbedarf besteht.

Mafinahmen in den folgenden Jahren

Die Ermittlung neu aufkommender Risiken muss kanérlich erfolgen, daher ist
vorgesehen, dass die Beobachtungsstelle weiteirgntdagige Themen ermittelt und
bearbeitet. Dies gilt insbesondere fir die in dem@inschaftsstrategie festgelegten
Themen.

Aufgabe 3: Ermittlung und Analyse von Trends — ,Siderheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit in Zahlen®

Zielsetzung

Zielsetzung dieser Aufgabe ist die BeschreibungAindlyse der Trends, die sich auf
die Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei deeifauswirken konnen, wobei der
Schwerpunkt auf bestimmten Themen, Sektoren odéhgieten Gruppen liegt. 2010
wird sich die Europaische Beobachtungsstelle fusikeh auf zwei Aspekte

konzentrieren: erstens auf die neuen Risiken ueads beziglich der Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes von Frauen bei der Arbdizweitens auf die Erstellung
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einer Ubersicht Uber die derzeitigen Methoden zbsohatzung des berufsbedingten
Krankheitsaufkommens.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

Eine Ubersicht Uber den aktuellen Stand der Sigierhund des
Gesundheitsschutzes von Frauen bei der Arbeit.

Eine Literaturdurchsicht zur Ermittlung und UnteaBung der derzeitigen
Methoden zur Abschétzung des berufsbedingten Keitddufkommens.

Zusatzliche Informationen zu den MalRnahmen

Die Ubersicht tiber den aktuellen Stand der Risikengn Frauen am Arbeitsplatz
ausgesetzt sind, wird auf der im Jahr 2009 durdhgédn Arbeit zur Ermittlung
einschlagiger Datenquellen basieren. Die Ubersigintl die von EU-OSHA,
Eurostat, Eurofound und anderen Einrichtungen Yentifchten Informationen
enthalten. Diese Aufgabe wird von der Gemeinschftiegie 2007-2012
ausdrucklich gefordert: ,Die Europaische Agenturdvaufgefordert, von ihrer
Beobachtungsstelle fir Risiken eine Analyse derkketen Herausforderungen
anfertigen zu lassen, die sich auf dem Gebiet d=mu@dheit und Sicherheit im
Zusammenhang mit der starkeren Integration vondergu.) stellen. Diese wird
zur Ermittlung und Beobachtung von Trends, neuesikBin und unabdingbaren
Maflinahmen beitragen.” Ein Seminar zu diesem Theimhelenfalls Beitrdge zu
der Ubersicht liefern (siehe Aufgabe 4).

Die Abschatzung der berufsbedingten Komponente Ktaskheitsaufkommens
ist ein komplexes Thema. Fur das Projekt ist eia@fteit von zwei Jahren
vorgesehen und es wird mit einer systematischen ch3ight der
wissenschaftlichen Literatur beginnen, in derenrRain die verschiedenen derzeit
angewandten Methoden sowie deren Faktengrundlagersucht werden,
einschliel3lich relevanter Informationen aus Queliéa den nationalen Systemen
der sozialen Sicherheit. Die Europaische Beobagstielle fir Risiken wird mit
Eurostat zusammenarbeiten und die Zusammenarbeit denlichen,
voraussichtlich von der WHO und der IAO durchgetéhrProjekten anstreben.
Diese Ubersicht wird auch von der Sachverstandiggme der Europaischen
Beobachtungsstelle fur Risiken unterstitzt, undwasl ein Seminar mit den
wichtigsten Sachverstandigen auf diesem Gebiengéaliet (siehe Aufgabe 4).

Die Agentur wird weiterhin mit Eurostat und Eurofiluzusammenarbeiten, um
Doppelarbeiten zu vermeiden und die Qualitat ihrBatenerhebungs-
und -analysetatigkeiten zu gewahrleisten. Beide a@iggationen sind in der
Beratergruppe ,Europaische Beobachtungsstelle i§ikéh“ vertreten und stellen
Daten und Ratschlage fir die im Rahmen dieser Awfgastellten Publikationen
bereit. Die Europaische Beobachtungsstelle furkRisiwurde gebeten, an der
Eurostat-Publikation ,Panorama“ mitzuwirken.
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Aufgabe 4: Wissensaustausch und Impulse fir Diskugsien

Zielsetzung

Austausch der Ergebnisse der Beobachtungsstellesg@ng von Diskussionen tber
die Erkenntnisse und Gewahrleistung der Relevare alduellen und klnftigen
Arbeitsprogramms  der Beobachtungsstelle fir ihre elgfuppe zwecks
Sensibilisierung fir die ermittelten Risiken.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

 Zwei Seminare, in denen Interessengruppen und $8esthwndige zu den
folgenden Themen zusammengebracht werden (sietgabef3):

0 Sicherheit und Gesundheitsschutz von Frauen amitapbestz
0 Methoden zur Abschatzung des berufsbedingten Keitdch und
Verletzungsaufkommens
* Wirksame Vermittlung der Erkenntnisse der Beobaugstelle an die
einschlagigen Interessengruppen, und zwar Ubers#givikiommunikationskanale,
z.B.:

0o OSH Outlook: Uberblick fur politische Entscheidutigger und die
Forschungsgemeinschatft;
o Factsheets und PowerPoint-Prasentationen zur \itnbge wichtiger
Berichte: Vermittler im Arbeitsumfeld;
» Veroffentlichung von Beitrdgen: in den Veroffentlimgen der Sozialpartner, in
wissenschaftlichen Fachzeitschriften, Mitteilungstdrn von Fachleuten aus der
Praxis und in anderen einschlagigen Medien (z. &i-Witikeln);

* Prasentationen bei Seminaren von Interessengrupjperfierenzen von Forschern
und Praxisvertretern sowie fir die einschlagigeanSistellen der Kommission.

Aufgabe 5. Europaische Unternehmenserhebung Uber ne
aufkommende Risiken (ESENER)

Zielsetzung

Phase IIl der Unternehmenserhebung (FeldstudierVonstellung erster Ergebnisse)
wird 2009 abgeschlossen. Die Daten der Erhebungdemerin einem Archiv
gespeichert, auf das die Forscher Zugriff haben,d ues wird ein
Ausschreibungsverfahren fur die Durchfiihrung voluddaranalysen in die Wege
geleitet. Der Schwerpunkt dieser Analysen wird awahaer ersten Ergebnisse und der
Rickmeldung von der EROAG festgelegt. Bei Bedarfrigh auch Sekundaranalysen
durchgefiihrt werden, um andere Aktivititen der ESHA zu unterstitzen,
beispielsweise die Kampagne zu gesunden Arbeitspiat

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

* Vier Berichte mit Sekundéaranalysen der ESENER-Datlten Schwerpunkte
2009 in Absprache mit der EROAG und dem Vorstasthfdegt wurden:

o Faktoren in Verbindung mit einem effektiven Manag@em von
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
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o Faktoren in Verbindung mit einer effektiven Bewiing von
Arbeitnehmern

o Faktoren in Verbindung mit einem effektiven Manag®ein
psychosozialer Risiken

0 Management psychosozialer Risiken — Antriebskréfedernisse,
Bedurfnisse und ergriffene MaRnahmen

Zusatzliche Informationen zu den MalRnahmen

 Die EROAG wird weiterhin eine zentrale Rolle beir deenkung des Projekts
spielen und insbesondere in die Prasentation dgrbiBisse und in die Festlegung
des Schwerpunkts von Sekundaranalysen eingebuneien Biese Analysen
sollten den Interessengruppen das Verstandniscletéen, wie Unternehmen
tatséachlich an das Thema Sicherheit und Gesundbkitz und insbesondere
psychosoziale Risiken herangehen, um sie bei iBr@scheidungsfindung zu
unterstutzen.

MafRnahmen in den folgenden Jahren

2011 werden Diskussionen auf der Grundlage der tiggien Ergebnisse der
Erhebung und der Sekundaranalysen angeregt werg®erdem werden 2011
weiterhin Forschungsberichte auf der Grundlage 8ekundaranalysen der Daten
erstellt.

Aufgabe 6: Forderung der Forschung uUber neu aufkomrande
Risiken auf EU-Ebene

Zielsetzung

Beitrag zu einem konzertierten EU-Ansatz in dersEbung Uber Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit, wie in der Geswtiaftsstrategie fir Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz 2007-2012 hervorgehoErreicht werden soll dies,
indem nationale Forschungsinstitute flr Sicherheid Gesundheitsschutz dazu
ermutigt werden, gemeinsame Prioritdten zu setiten, Ergebnisse auszutauschen
und die Anforderungen an die Sicherheit und deruGaiseitsschutz bei der Arbeit in
ihre Forschungsprogramme aufzunehmen. Auf3erdenrstiitie die Agentur die
Kommission in ihrem Ziel, die Mitgliedstaaten unde dSozialpartner dazu zu
ermutigen, dass sie die rasche Umsetzung der Begebder Grundlagenforschung in
die Praxis fordern, indem sie einfache Praventimigimente fir Unternehmen und
insbesondere KMU bereitstellen.

Die Beobachtungsstelle wird eng mit dem von der BYPL finanzierten HIRES
Netzwerk zusammenarbeiten, um gesundheitsrelevaAteswirkungen der
Umstrukturierung zu untersuchen, politische Empfegen abgeben. Ferner wird es
die Mitgliedstaaten bei der Verbreitung ihrer Seslolgerungen unterstitzen.

5 Health in Restructuring: Innovative Approaches &ulicy Recommendationittp://www.ipg.uni-
bremen.de/research/hires/index.php
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Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

e Veranstaltung eines Seminars zur Forschungskoerding bezlglich neu
aufkommender Risiken im Bereich Sicherheit und @dbeitsschutz bei der
Arbeit in Zusammenarbeit mit wichtigen im BereicterdSicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit tatigen Forscheingshtungen, Vertretern der
Kommission und Partnern in verwandten Forschundeg®b (z. B. 6ffentliche
Gesundheit, Volkswirtschaft, Umweltgesundheit usw.)

Zusatzliche Informationen zu den MalRnahmen

* Im Auftrag der Europaischen Kommission leitete Agentur 2005/2006 einige
Koordinierungsmallnahmen ein, um dem Thema  Sichierheind
Gesundheitsschutz bei der Arbeit im 7. Forschufgsemprogramm mehr
Gewicht zu verleihen. Dies flhrte zur Veroffentlicly eines Berichts Uber
.Forschungspriorititen fur die EU-25 im Bereich I&icheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit* und zu einer Sameihe der
.Forschungskoordinierung® mit dem  Ziel, die wicltign EU-
Forschungseinrichtungen im Bereich Sicherheit uresuadheitsschutz bei der
Arbeit und bestehende Netzwerke wie PEROSH (Pattierfor European
Research in Occupational Safety and Health — Pahaft fur européische
Forschung im Bereich Sicherheit und Gesundheitégfhan einen Tisch zu
bringen. Die Européaische Beobachtungsstelle flik&mswird auch weiterhin
diese Forschungsseminarreihe koordinieren, um denrunikation zwischen
den einschlagigen Generaldirektionen der Europé&rsckommission und der
Forschungsgemeinschaft im Bereich Sicherheit unduG@heitsschutz bei der
Arbeit zu férdern, und mindestens ein Koordiniessgminar durchfihren. Diese
Bemuhungen zur Foérderung der Forschungsaktivit@eBereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit sowie zur Kooatimg werden auch durch die
im Rahmen von Aufgabe 4 (oben) organisierten Wasgshunterstitzt.

* Um die Integration von Forschungsaktivitdten zwobeh, werden diese Seminare
der ,Forschungskoordinierung® unter Umstanden mitEVWOSH ERA
koorganisiert, einem von der Europadischen Kommisgieforderten Konsortium,
in dem die Agentur weiterhin eine wichtige Rolleetgn wird (NEW OSH ERA:
New and Emerging Risks in Occupational Safety aedltHh — Anticipating and
dealing with change in the workplace through camtion of OSH risk research —
Neu aufkommende Risiken im Bereich Sicherheit uredu@dheitsschutz bei der
Arbeit — Antizipierung und Umgang mit Veranderungam Arbeitsplatz durch
Koordinierung der Risikoforschung im Bereich Sidtet und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit). Die Rolle der Agentur bei diesemojekt besteht darin, die
Prioritatensetzung fur ein kinftiges gemeinsamessdhmngsprogramm im
Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei dbeif\rzu unterstiitzen, das sich
mit neu aufkommenden Risiken befasst, und dessgerbBisse zu verbreiten.
AuRerdem wird die Agentur einen Beitrag zur Entwiclg und Organisation des
von dem Konsortium geplanté&orums zu neu aufkommenden Risiken im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arleigten, das als Bindeglied
zwischen der Forschungsgemeinschaft, der Kommisslen Regierungen, den
Politikgestaltern und Entscheidungstragern, dendé@inrichtungen und den
Sozialpartnern fungieren und den Austausch von rimédionen zu neu
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aufkommenden Risiken ermdéglichen soll. Die Agenwird sich an der
Verbreitung der Ergebnisse der neuen Aufforderung Einreichung von
Vorschlagen der OSH ERA zu psychosozialen Fragégiligen. Die Adresse der
Website des Konsortiums lautet: http://www.newoalear. Die Agentur erhalt
keine direkte Finanzierung durch das Konsortium, s d&Programm
NEW OSH ERA hat jedoch einen nationalen Sachvedggén zur Agentur
abgeordnet, der die im Arbeitsprogramm von NEW ERA fur die Agentur
vorgesehenen Aufgaben ausfuhrt.
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5.2. Bereich 2 — Informationen tber Arbeitsumgebungen

Ziel dieses Bereichs ist es, die ZusammenarbeiMikgliedstaaten bei der Erhebung
und Erforschung von Informationen und den Austausoh Wissen Uber gute
praktische Losungen auf Arbeitsplatzebene zu forder

2010 werden folgende Aufgaben durchgefiihrt:
1. Technische Unterstutzung fur Europaische Kampagnen

2. Neue und fortgesetzte Themen und Aktivititen (neden Europaischen
Kampagnen)

3. Wissensaustausch und Impulse fiir Diskussionen
4. Themen, die Uberprift und aktualisiert werden nmiisse

Auf den folgenden Seiten werden die Plane fir diaggaben vorgestellt.

Aufgabe 1: Technische Unterstiitzung fur Europaisch&ampagnen

Europaische Kampagne 2008/2009 zur Gefahrdungsbeiluing
(Folgemalinahmen)

Zielsetzung

Zuganglichmachen von Beispielen fiur gute praktischésungen fir die
Gefahrdungsbeurteilung

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

* Hinzufigung von Instrumenten zur Gefahrdungsbdurigizur RAR-Datenbank

» Veroffentlichung von Beispielen fur gute praktiscHgsungen aus dem
Wettbewerb ,European Good Practice Award“ 2008/2009

Zuséatzliche Informationen zu den MalRnahmen

» Beitrag zur Sichtbarkeit und Verbreitung von Beddpn flir gute praktische
Losungen uber die Datenbank mit Beispielféllen

Kampagne 2010/2011 zum Thema Sichere Wartung: Imf@tionsprodukte
Zielsetzung

Erstellung technischer Informationsprodukte fir dfampagne udber Wartung.
Wartung betrifft jeden Bereich von Sicherheit unésGndheitsschutz. Schlecht
durchgefluihrte ~ Wartungsarbeiten gehtéren zu den Ildesgthen  flr

Berufskrankheiten und Arbeitsunféalle. Zentralesiégén der Agenturkampagne wird
es sein, ein Bewusstsein fur den Stellenwert dertiwig als Bestandteil der Kultur

23



der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes beiAdeeit zu schaffen; einen
strukturierten Ansatz fur die Wartung zu fordernie dNotwendigkeit hoher
Qualitatsstandards fur die Wartung zu betonen; amfdMalRnahmen und Verfahren
zur Verbesserung dieser Standards hinzuweisen. Kaimpagne wird eine gute
Anlagenverwaltung mit einem hohen Sicherheits- uBdsundheitsschutzniveau
verkniupfen. Ein Schwerpunkt der Kampagne liegt @édventiven Malinahmen, die
verhindern, dass Arbeitnehmer bei Wartungsarbeimn Schaden kommen,
insbesondere Maflinahmen zur Unfallverhiitung, einesrnXel der aktuellen
Gemeinschaftsstrategie in Fragen der Sicherheitde@sdGesundheitsschutzes bei der
Arbeit. Auch der Gesundheitsschutz wird ein wicksigNebenthema sein, und zwar
insbesondere in Bezug auf Asbest und Dermatitis.

Die zu behandelnden Fragen reichen von der WarhamgBodenbeldgen, um sie
rutschfest zu machen, Uber die wartungsfreundlaricgitektonische Gestaltung von
Gebauden bis hin zur Wartung von Arbeitsmitteln, #wrankheiten, wie z. B.
Legionella vorzubeugen.

Die Kampagne betrachtet Wartung als einen umfagseRdozess und nicht als einen
.Sektor’, und Wartungsarbeiter werden nicht als emjsygnzte ,Gruppe von
Arbeitern“ angesehen. GleichermalRen besteht eimerklZusammenhang zum
Reinigungsprozess und zu einigen KonstruktionstebeiDies bedeutet, dass die
Zielgruppe der Endempfanger der Kampagne sowohérbgen als auch weit
verstreut ist.

Zu diesen Empfangern gehdéren Manager in KMU unbteéssndere die Teilgruppe
der Manager in Wartungsvertragsunternehmen. Hikedmmen auch Arbeitskréafte bis
hinunter zur Vorarbeiterebene gehdren. In zweiteielzéahlen dazu auch Manager in
Unternehmen, die fur Wartungsarbeiten Unteraufiehgrer unter Vertrag nehmen,
sowie die Arbeitskrafte selbst und ihre Vertreférr fie Sensibilisierung fir Risiken

und im Fall ihrer Beteiligung am Prozess der Gaféhgsbeurteilung).

Die Kampagne nimmt Bezug auf die Kampagne zur Gdtitgsbeurteilung 2008-
2009, ist aber auch mit friheren Kampagnen verknipf B. zu Muskel- und
Skeletterkrankungen, Gefahrstoffen und zum Bausekto

Dabei werden auch Fragen der Vielfalt bertcksithWgartungsunternehmen durften
wahrscheinlich eine gro3e Zahl an Zuwanderern Id#8ghn, und es herrscht
allgemein die Auffassung, dass Wartungsarbeiteneminvon &lteren ménnlichen
Arbeitnehmern ausgefihrt werden. Diese Annahmerdevejedoch angesichts der
jungsten Trends hin zu einer verdnderten Arbeitssgtion (z. B.
Mehrfachqualifizierung von Arbeitskraften in deroBuktion) einer Untersuchung
unterzogen werden.

Die sektoralen Schwerpunkte der Kampagne entspnmegbe Gemeinschaftsstrategie
und betreffen insbesondere das Baugewerbe, didndfisc die Landwirtschaft, das
Gesundheitswesen, das Verkehrswesen und die vitegudie Industrie

Auch die psychosozialen und arbeitsorganisatoris¢kepekte des Wartungssektors,
die in den Untersuchungen der Europaischen Beobagsstelle fir Risiken im Jahr
2008 als besonders problematische Bereiche hersteigewurden, muissen

bertcksichtigt werden, wie z. B. die DurchfihrungnvWartungsarbeiten unter
Termindruck, mehrfache Untervergabe und prekareifgberhaltnisse.
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Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

» Entwicklung und Verdffentlichung von inhaltlichenakipagnenmaterialien,
die im Rahmen der Arbeitsprogramme 2008 und 206&krwerden, flr die
primaren Empfanger der Kampagne, insbesondere giriéBsleiter und
Arbeitskréfte in kleinen und mittleren Unternehmeiie Wartungsarbeiten
durchfuhren oder an  Unterauftragnehmer  vergeben, d uritr
zwischengeschaltete Akteure, die die Informatiodes zu den primaren
Empfangern weiterverbreiten;

* Produktion von Materialien zur Sensibilisierung véwbeitskraften, die
Wartungsarbeiten durchfiihren oder von ihnen betro#find, fir die Risiken
in Bezug auf Sicherheit und Gesundheitsschutz &eAdoeit;

* Produktion von Materialien zur Demonstration deaipischen Préavention von
Gefahrdungen dieser Personen sowie aus der Ubengridorhandener Falle
und sonstiger Materialien abgeleitete Erfolgsfadaor von bewéhrten
Préaventionsmafinahmen;

* Ausrichtung des Wettbewerbs fiir gute praktischeubgsn und Bewertung
der Beitrage.

Zusatzliche Informationen zu den MalRnahmen

Unterstitzung der Werbung fir Informationsproduldies von der Agentur im
Rahmen der Kampagne entwickelt wurden, insbesondereden in der
Gemeinschaftsstrategie 2007-2012 aufgefiuihrten kkdkbsektoren und in KMU;

diese Informationsprodukte werden Berichte Uber pmiektische Pravention der
Asbestexposition von Arbeitskraften sowie sonstiggesundheitsrelevanter
Auswirkungen von Wartungsarbeiten, Factsheets,eined (auf der Grundlage
eines 2008 erstellten Berichts) die Erfolgsfaktaden Gefahrdungspravention bei
der Wartung von Gebauden, Arbeitsmitteln und Antagrifgezeigt werden,

sowie — vorbehaltlich der Verfugbarkeit von Hausdraitteln — sonstige

Materialien umfassen;

Unterstlitzung des Austausches von anerkannten guddtischen Losungen, die
in den Jahren 2008 und 2009 ermittelt wurden;

Unterstitzung der Organisation des Wettbewerbggytite praktische Lésungen
und des Europaischen Gipfels im Jahr 2011.

MafRnahmen in den folgenden Jahren

Im Jahr 2011 wird der technische Inhalt fir dasf@ipeffen entwickelt sowie der
Wettbewerb fir gute praktische Loésungen abgesahtogsnschlie3end werden ein
Bericht erstellt und Diskussionen auf der GrundldgeWettbewerbsergebnisse
angereqgt.
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Europdische Kampagne 2012/2013 — Mehr Gesundheitd uSicherheit am
Arbeitsplatz durch Préavention

Zielsetzung
Vorbereitung technischer Informationsprodukte figr lampagne.

Die Kampagnen der Agentur sind im WesentlichendieifSensibilisierung sowie die
Bekanntmachung und Verbreitung guter praktischesubgen ausgerichtet. In ihrer
Strategie 2009-2013 verpflichtet sich die Agentur Entwicklung eines langfristigen,
nachhaltigeren Ansatzes fir ihre Kampagnen sowieizer engen Knupfung dieser
an die Ziele der Gemeinschaftsstrategie, die Ptiéreron Risiken fir die Sicherheit
und den Gesundheitsschutz bei der Arbeit in desrgéen EU zu férdern.

Die Kampagne 2012/2013 wird die dritte Kampagneeumtem Slogan ,Gesunde
Arbeitsplatze: Ein Gewinn fur alle” und die letatater den aktuellen Agentur- und
Gemeinschaftsstrategien  sein. Die  beiden vorherghire Strategien
(Gefahrdungsbeurteilung008/2009 undichere Wartun@010/2011) befassen sich
beide mit Themen, die eine wichtige Rolle fir deh&fung und Erhaltung sicherer
und gesunder Arbeitsplatze spielen.

Mit dem ThemaMehr Gesundheit und Sicherheit bei der Arbeit durch Briion
wird die Agentur auf diesen friheren Kampagnen aud#in und direkt eines der
ubergeordneten Ziele der Gemeinschaftsstrategiehamg namlich die Forderung der
Pravention, die ein Eckpfeiler des europaischenafaes fir mehr Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit und eine Grundsseizung fir die Schaffung
einer Kultur der Risikopravention ist. Bei der Entitung der Kampagnenstrategie
kommt den Bedurfnissen der europdischen Kleinsteingn und mittleren
Unternehmen ein besonderer Stellenwert zu, dense dpielen eine Schliisselrolle
bei der Erzielung einer fortlaufenden, nachhaltigewl gleichmafligen Reduzierung
von Berufskrankheiten und Arbeitsunféllen.

Die Kampagne vertritt den Standpunkt, dass die dhiion der Risiken flr die
Sicherheit und den Gesundheitsschutz bei der Artiglitt kompliziert sein muss und
bestimmt nicht als birokratische Belastung anzuseisé Die Kampagne wird
Beispiele fur effiziente und wirksame Wege fiir Bigvention von Risiken in Bezug
auf die Sicherheit und den Gesundheitsschutz beAdeeit liefern und hervorheben,
wie wichtig das Engagement des Managements und uRghr und
Arbeitnehmerbeteiligung sind.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

» Validierung der vorlaufigen Ergebnisse, der Haumtfmger und des in
Zusammenarbeit mit den engsten Interessengruppedahm 2009 festgelegten
Umfangs der Kampagne. In den Validierungsprozesd eine breitere Gruppe
von Interessenvertretern einbezogen. Im Jahr 20Deine genauere Zeitschiene
mit Projektabschnitten entwickelt werden.

e Ermittlung und genaue Bestimmung des fir die Engeénder Kampagne
bestimmten inhaltlichen Materials und Initierungerd Vertrage fir die
Vorbereitung der Kampagne.

* Beginn der Herstellung von Materialien zur Sengldiung.
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e Beginn der Sammlung von Informationen zu Fallbeigpi guter praktischer
Losungen, Herstellung von Materialien, die prakiescBeispiele fir gute
praktische Losungen fur die Pravention von Risikéndie Sicherheit und den
Gesundheitsschutz bei der Arbeit aufzeigen.

Zusatzliche Informationen zu den MalRnahmen

Die Informationsprodukte sollen Berichte Uber pisitte Pravention,
Einfihrungsmaterialien/Materialien zur Praventioar dvichtigsten Risiken, die in
Form von Factsheets oder webbasierten Materiapeaktischen Werkzeugen und
audiovisuellen Produkten angeboten werden konnmehaken.

Fur die folgenden Jahre geplante MaRBhahmen

Fertigstellung der Produkte des Arbeitsprogramnmiath Jahr 2011
Entwicklung weiterer Produkte im Jahr 2011 undigetéllung im Jahr 2012
Wettbewerb fur gute praktische Lésungen im Jah2201

Produkt zur Vorstellung der Ergebnisse des Wettblesviir gute praktische
Lésungen in den Jahren 2012/2013

Preisverleihung des Wettbewerbs fur gute praktidciseingen im Jahr 2013

Aufgabe 2: Neue und fortgesetzte Themen und Aktivdtten (neben
den Européaischen Kampagnen)

Tool fur die Online-Gefahrdungsbeurteilung
Zielsetzung

Fortsetzung der Unterstitzung (nach der Kampagr@8/2009) fur Arbeitgeber,
Sicherheitsbeauftragte, Arbeitnehmer, Fachleutedvdttionsdienste, politische
Entscheidungstrager und andere Akteure bei der egsdrung von
Gefahrdungsbeurteilung und Pravention auf Arbeaitgebene durch die Entwicklung
und Durchfiihrung des Projekts fir ein Tool fur @aline-Gefahrdungsbeurteilung
(On-line Risk Assessment — ORA). Im Einzelnen beltgn die Zielsetzungen, zur
LYAusarbeitung einfacher Instrumente zur Erleichtgru  der
Risikobewertung“ beizutragen (Gemeinschaftsstrat&tf)07-2012); ,die KMU bei
der Umsetzung der Rechtsvorschriften zu untersttit@@efahrdungsbeurteilung usw.)
(Gemeinschaftsstrategie 2007-2012; Mikro- und Kleternehmen bei der
Beurteilung der betrieblichen Gefahrdungen zu Ineléen Instrument zur Verfiigung
zu stellen, das in einem in Einzelschritte untedgirten Ansatz den Prozess der
Gefahrdungsbeurteilung anschaulich darstellt; demig®artnern und Regierungen
ein interaktives Instrument fir die Gefahrdungstelumg zur Verfigung zu stellen
(neue Generation von Tools fiur die Gefahrdungskéung).

Hauptbeginstigte und Zielgruppen des Projekts wesde:

- Mikro- und Kleinunternehmen (bis 50 Beschattigte);

- Mittlerorganisationen (Gewerkschaften, Arbeitgeleepdnde, Focalpoints und
deren nationale Netzwerke);
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- alle, die daran interessiert sind, sich einen jgekén Einblick in die
Durchfihrung einer Gefahrdungsbeurteilung zu veaieh  (Aspekt
.Padagogik/Schulung“ des Tools).

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010
» Entwicklung und Durchfiihrung des Projekts ORA-Tool

e Werbung fur und Verbreitung des ORA-Tools (durchadentationen bei
Seminaren, Konferenzen usw.).

» Katalysator-/Mittlerfunktion in der Arbeit mit deSozialpartnern auf Ebene der
EU und der Mitgliedstaaten sowie mit den Regiermgfgentlichen
Einrichtungen zur Entwicklung des sektoralen Insieatariums der EU fur die
Gefahrdungsbeurteilung.

» Hilfestellung und Unterstitzung fir die Sektorefédflichen Einrichtungen, die
mit der Aufgabe der Entwicklung des sektoralen rimeentariums fur die
Gefahrdungsbeurteilung befasst sind.

Zusatzliche Informationen zu den Malinahmen

Entwicklung und Férderung des praktischen Tools dier Gefahrdungsbeurteilung
basieren auf der digitalen Bestandsaufnahme undeBemg von Gefahrdungen
(Digital Risk Inventory and Evaluation — RI&E), dimn TNO in den Niederlanden
erstellt wurde; der Schwerpunkt liegt insbesonddaeauf, den Eigentimern von
Mikro- und Kleinunternehmen dabei zu helfen, ihrechtlichen Verantwortung
gerecht zu werden und Gefahrdungsbeurteilungspezeiszufihren (Gefahrdungen
erkennen und bewerten — Uber Praventionsmaflinahntscheiden — Maflinahmen
ergreifen — Uberwachen).

Wie vom Vorstand festgelegt, wurde von der Agen#im Lenkungsausschuss
gebildet, der die Agentur bei der Entwicklung unar&hfiihrung des Projekts fur das
ORA-Tool unterstitzt. Der Lenkungsausschuss wird Algentur mit strategischen
und fachkundigen Ratschlagen zur Seite stehen, da® Tool fur die Online-

Gefahrdungsbeurteilung entwickelt, umgesetzt undobeen werden kann, und er
wird Rickmeldungen zu den mit dem Projekt verbuedefirbeitsergebnissen geben:
dem Tool fir die Endbenutzer (und dem dazugehorigeitfaden), dem Tool fir

Entwickler (und dem dazugehdérigen Leitfaden), dernalt des allgemeinen Tools
(auf dem die sektoralen Tools aufbauen werden) ded Strategie fiur die

Entwicklung und Férderung des Tools.

StralRenguterverkehr
Zielsetzung

Unterstitzung der Umsetzung der Gemeinschaftsgteaten der das Verkehrswesen
als einer der Sektoren angesehen wird, die immeh h@sonders gefahrlich sind.
Betroffen ist eine grof3e Zahl von KMU und von s&lbslig Tatigen.

Die Aktivitat fuhrt zur Bereitstellung von Informahen Uber bewéahrte Programme
und gute praktische Ldsungen zu den wichtigstenmBme von Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit, einschlieBlichr d€hemen aus der
Literaturdurchsicht der Beobachtungsstelle fur lisi Giber das Verkehrswesen, die
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im Rahmen des Arbeitsprogramms 2007 erstellt wurthk einen Uberblick tGber die
Bedingungen von Kraftfahrern im Bereich Sicherleid Gesundheitsschutz gibt.

Die Aktivitat unterstitzt den Informations- und &hfungsaustausch Uber gute
praktische Lésungen in diesem Sektor und steltbrinftionen Uber gute praktische
Losungen bereit, um die Informationen der Beobaujdstelle fir Risiken zu

erganzen.

Die entwickelten Produkte richten sich an versahimedZielgruppen und Empféanger:
einfuhrende Informationen Uber gute praktische bgem fur Arbeitgeber und ihre
Sicherheitsbeauftragten, fur Arbeitnehmer und sstiéisdige Kraftfahrer und fur die
zwischengeschalteten Organisationen dieser Grupgpesfihrlichere Berichte wie

Fallstudien fur Arbeitgeber und ihre SicherheitsiiFagten, zwischengeschaltete
Akteure und politische Entscheidungstrager, eineBlith derjenigen, die

Kampagnen in diesem Sektor unterstiitzen wollen. Kersmaterial richtet sich an

Fachkrafte aus der Praxis und zwischengeschaltgeufe im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

* Abschluss etwaiger zusatzlicher Aufgaben, die im hrRen des
Jahresmanagementplans 2009 begonnen wurden;

» Beitrag zur Umsetzung des Forderungsplans;

» eventuelle zusatzliche Produkte, beispielsweisevieklung des Webfeatures fur
gute praktische Lésungen entsprechend den aus midgergebnissen der Projekte
2008 und 2009 hervorgehenden Bedurfnissen

Zuséatzliche Informationen

Der Schwerpunkt der Aufgabe liegt auf dem Stral3@mgérkehr sowie auf dem
Transport von Gefahrstoffen und der Beférderung Remsonen. Das Ziel besteht in
der Nutzung der Informationen auf nationaler urtdrimationaler Ebene.

Wirtschaftliche Anreize fiur PraventionsmalRnahmen
Zielsetzung

Der Gemeinschaftsstrategie zufolge sind wirtscich#l Anreize notwendig, um
Unternehmen zur Anwendung guter praktischer Losarig® ihrer Praventionsarbeit
zu motivieren. Daher kdnnen wirksame Modelle flrtsghaftliche Anreize einen
wichtigen Beitrag leisten, um das Ziel einer Vegerung der Gesamtinzidenz von
Unfallen um 25 % zu erreichen. EU-OSHA unterstiigise Zielsetzung, indem sie
Informationen dariiber bereitstellt, welche Artemtsdhaftlicher Anreize am ehesten
geeignet sind, Sicherheit und Gesundheitsschutddreirbeit wirksam zu férdern,

und somit insbesondere in wirtschaftlichen Kriséteream erfolgversprechendsten
sind. Die langfristige Zielsetzung besteht dariirtsehaftliche Investitionen in gute
praktische Losungen fir Sicherheit und Gesundlo#itgz bei der Arbeit zu fordern.
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Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010
* Verwaltung des Netzwerks fir wirtschaftliche Aneeiz
o Erweiterung des Netzwerks um wichtige politischésEheidungstrager;
o Veranstaltung eines Workshops oder einer kleinenfétenz;
o Forderung und Uberwachung der Netzwerkaktivitaten:
= Austausch von Informationen Uber wirtschaftlichedéine;
= Zusammenarbeit der vertretenen Einrichtungen;

» Anregung von Diskussionen auf der Grundlage degeptibnsberichts 2009 und
der neuen Internetseiten Uber wirtschaftliche Araei

0 Werbung fur den Bericht und das Factsheet Gibesetidftliche Anreize;

o auf einem Workshop oder einer kleinen Konferenzeaimem umfassenden
Netzwerk zum Thema wirtschaftliche Anreize;

0 durch Einbeziehung von wichtigen politischen Engsdbngstragern und
Unternehmen in Diskussionen;

o auf regionalen Sitzungen oder Workshops in Landéi ein besonderes
Interesse an wirtschaftlichen Anreizen haben;

» zusammenfassendes Informationspaket Uber wirtdicihaftAnreizsysteme;

» Bericht Uber PraventionsmaRnahmen, die durch eikurdtsgerichtetes
wirtschaftliches Anreizsystem belohnt werden sollte

Forderung des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit
Zielsetzung

Ein wichtiges Ziel der Gemeinschaftsstrategie figs@dheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz besteht darin, Arbeitnehmer und ihndeltgeber darin zu bestarken,
dass sie am und fur den Arbeitsplatz GesundheitsfdngsmalRnahmen durchfihren.
Diese in 2008 begonnene Aktivitdt der Agentur kamm Erreichung des in der
Gemeinschaftsstrategie formulierten Ziels beitragemdem sie nutzliche
Informationen sammelt und verbreitet, die der Eokling von Kampagnen zur
Gesundheitsforderung am Arbeitsplatz dieri@iese Malinahme wird in Verbindung
mit der Strategie und den Aktionsprogrammen der &eschaft im Bereich
offentliche Gesundheit durchgefiuihrt. Zwar werdechsauch die Netzwerke der
Interessengruppen  der  Agentur an den Informaticgtaasch-  und
Verbreitungstétigkeiten beteiligen, doch wird diebéit der Agentur in diesem
Bereich insbesondere eng mit der GD SANCO und ihféetzwerk koordiniert
werden.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

* Projektplan fiur die Vorbereitung, Verbreitung undek@nntmachung von
Informationsprodukten und Ressourcen in diesemdBekt den nachfolgenden
Jahren des Projekts;
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» Bericht Uber Fallstudien zur Férderung des Gesutsfithutzes bei der Arbeit
unter jungen Arbeitnehmern;

e Bericht Uber Fallstudien zur Foérderung der psydfes Gesundheit am
Arbeitsplatz;

» eventuelle zusatzliche Produkte, beispielsweisaigktung der Bildmaterialien
zu verschiedenen Themen im Zusammenhang mit deleRirg des
Gesundheitsschutzes bei der Arbeit entsprechendmeittelten Bedurfnissen;

e Zusammenarbeit mit dem Bereich Kommunikation, Kagmen und
Offentlichkeitsarbeit in Bezug auf die Umsetzung \dé&erbeplane.

Zusatzliche Informationen zu den MalRnahmen

Die wichtigsten Empfanger der im Rahmen dieses eRt®j entwickelten
Informationen sind vorwiegend die Betriebe und @e der Umsetzung von
sicherheits- und gesundheitsschutzbezogenen Mal&mahm Arbeitsplatz beteiligten
Personen: Arbeitgeber, Arbeitnehmer, Sicherheitsivemte, Fachkrafte aus der
Praxis sowie Praventions- und VersicherungsdiemsteBereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit und andere, dieleistungen und Informationen
auf Arbeitsplatzebene bereitstellen. Auch zwisclesobaltete Akteure werden ein
wichtiges Zielpublikum bilden, wie z.B. politisch&ntscheidungstrager (auf
europaischer und nationaler Ebene), Sozialpartneékrbeftgeberverbande,
Arbeitnehmerverbande/Berufsverbdnde), Focalpointsnd u ihre  Netzwerke,
europdaische Organe wie die Kommission (GD Gesumndhd Verbraucherschutz),
das europaische Netzwerk fir Betriebliche Gesunsfidederung (ENWHP) und
einschlagige NRO.

Die Agentur wird den Austausch von Informationereiigute praktische Losungen
durch ihre Offentlichkeitsarbeit und die Beteiliguihrer Netzwerke fordern.

Die Koordination der Projekttatigkeiten mit den dr@ssengruppen und den
einschlagigen Akteuren in diesem Bereich wird durcdie Beratergruppe
LArbeitsumgebungen“ (WEAG-OHP) erfolgen, die sichusa Vertretern der
Sozialpartner, der GD Gesundheit und Verbrauchatzalnd der GD Beschaftigung
und Soziales, des europaischen Netzwerks fur Béitie Gesundheitsforderung
(ENWHP), der IAO, WHO usw. zusammensetzt.

Unter anderem werden Verbindungen zu neuen, lagfeadd friheren Projekten wie
z. B. Uber &ltere Arbeitnehmer, junge Arbeitnehnpsgchosoziale Risiken, Muskel-
und Skeletterkrankungen, Verkehrswesen usw. heilifest

Gestutzt auf die Ergebnisse der Tatigkeiten im 2880 und unter Bertucksichtigung
der Positionen der Interessengruppen wird das IRrojeJahr 2011 weiterverfolgt.

Integration des Themas Sicherheit und Gesundheitasiz bei der Arbeit in
Bildung und Ausbildung

Zielsetzung

Die Integration von Sicherheit und Gesundheitsschei der Arbeit in Bildung und
Ausbildung ist entscheidend dafir, dass sich ddieivermittlung von Wissen uber
die Risikopravention im Allgemeinen und uber Sittegr und Gesundheitsschutz bei
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der Arbeit an Kinder und junge Erwachsene eine éonskultur entwickelt. In
diesem Bereich ist das Projekt darauf ausgericluiet,Umsetzung der Ziele der
Gemeinschaftsstrategie im Hinblick auf die Integrat von Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit in Bildung und ldising zu férdern und die
Arbeit der Ad-hoc-Arbeitsgruppe fur allgemeine urmkrufliche Bildung des
Beratenden Ausschusses fir Sicherheit und Gesundimai Arbeitsplatz zu
unterstutzen und zu ergénzen.

Als Ergebnis dieser Téatigkeiten werden Informatmoider gute praktische Loésungen
flr politische Entscheidungstrager im Bereich Sibb& und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit und im Bildungsbereich sowie diejenigdig vor Ort, d. h. im Unterricht,
mit der Forderung und Umsetzung der Risikoerziehefgsst sind, bereitgestellt.

Die Tatigkeiten werden auf friiheren Arbeiten deeAwir aufbauen.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

* Abschluss etwaiger zusatzlicher Aufgaben, die im hRen des
Jahresmanagementplans 2009 begonnen wurden;

» eventuelle zusétzliche Berichte oder Informatioatibl je nach Bedarf, die mit
Beitragen der Kontaktgruppe ,Integration des Them8&gherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit in Bildung und Bldsing® und dem
Europaischen Netzwerk Aus- und Weiterbildung in h8mbeit und
Gesundheitsschutz (ENETOSH) erstellt werden;

* Anregung von Diskussionen auf der Grundlage deeltmgse bisheriger Berichte;

e Unterstitzung und Forderung des Europaischen NetsweAus- und
Weiterbildung in Sicherheit und GesundheitsschatdETOSH).

Zusatzliche Informationen

» Die WerbemalRnahmen in diesem Bereich kénnten aunth Konferenzen und
Seminare erfolgen, wenn sich entsprechende Gelegenh bieten. Diese
MaRnahmen werden mit Tatigkeiten im Bereich Komrkation, Kampagnen
und Offentlichkeitsarbeit koordiniert. Wo immer ntigh werden Tétigkeiten
zusammen mit anderen wichtigen Akteuren, wie zd@n ENETOSH, geplant
und durchgefihrt, um eine maximale Wirkung zu geveddten und
Uberschneidungen zu vermeiden.

Aufgabe 3: Wissensaustausch und Impulse fir Diskugsen
Zielsetzung

Bereitstellung einer Plattform fur den Informatieonsnd Wissensaustausch fur die
wichtigsten Interessengruppen in ganz Europa und dig Diskussion Uber
Herausforderungen und kinftige Strategien flr eibesseren Umgang mit einer
Reihe von Problemen im Bereich Sicherheit und Gdiseitsschutz bei der Arbeit,
mit denen sich die Agentur bereits befasst hatdférinzwischen jedoch aktuellere
Informationen vorliegen. Dies durfte zu einer vérkten Sensibilisierung und zu
mehr Wissen Uber Sicherheit und Gesundheitsscheiz der Arbeit bei den
Interessengruppen in Bezug auf Themen, SektorenSahaverpunktgruppen sowie
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zur Nutzung der Informationen der Agentur in deaxds fihren. Welche spezifischen
Themen bearbeitet werden, hangt weitgehend davpmwelche Empfehlungen die

Europaische Beobachtungsstelle fir Risiken auf @emdlage der Ergebnisse der
Unternehmenserhebung und anderer Forschungsarlggitesowie welche Themen

die Interessengruppen wunschen und in der Gemaeifisstrategie festgelegt sind.
Diese Aufgabe umfasst in der praktischen Umsetzeimg breites Spektrum an

EinzelmaRnahmen, die als kleinere Projekte einffesterden konnen. In ihrer

Gesamtheit erreichen sie jedoch die Bedeutung eineistigen Tatigkeitsbereichs

und wurden deshalb unter dieser Aufgabe zusammassjef

In diesem Zusammenhang werden die Arbeiten frihémbre im Hinblick auf die
Website der Agentur zum Thema Rechtsvorschriftégenieiner bekannt gemacht
werden, da es aul3erst wichtig ist, den Interessppgn leichten Zugriff auf die fur
sie geltenden Rechtsvorschriften im Bereich Siokiednd Gesundheitsschutz bei der
Arbeit zu gewahren. Zu diesem Zweck werden Seminane Wissensaustausch uber
das Material der Agentur zu Rechtsvorschriften nigjart.

2009 tragt die Agentur Fallstudien zu guten prakis Losungen beziglich Muskel-
und Skeletterkrankungen im Agrarsektor fur die Dbtk der Fallstudien zusammen.
Diese Fallstudien werden im Jahr 2010 bekannt gbtmac

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

» Aktivitaten zur Weitergabe von Kenntnissen zu de@0® erscheinenden
Produkten beziiglich Rechtsvorschriften;

 Beitrag zur Bekanntmachung der Fallstudien Uber Kdids und
Skeletterkrankungen im Agrarsektor.

Aufgabe 4: Themen, die Uberprift und aktualisiert werden missen
Zielsetzung

Sicherstellung der fortdauernden Relevanz dieseforrmationen Uber die
Weiterentwicklung von in der Vergangenheit zusamgestellten Informationen und
weitere Bekanntmachung friher entwickelter Infoioregprodukte, um deren
Wirkung zu steigern. Besonderes Augenmerk wird dabef die in der
Gemeinschaftsstrategie festgelegten Ziele der btitzung von KMU, der
Konzentration auf Hochrisikosektoren und hohe Risikund der Beriicksichtigung
des sozialen und demografischen Wandels gelegt.

Diese Aufgabe umfasst in der praktischen Umsetzeimg breites Spektrum an
EinzelmalRnahmen, z. B. Validierung und Aktualisngrwon Website-Inhalten, Wiki-

Artikel usw., die als kleinere Projekte eingestuéirden kdnnen. In ihrer Gesamtheit
erreichen sie jedoch die Bedeutung eines wichtigatigkeitsbereichs und wurden
deshalb unter dieser Aufgabe zusammengefasst.

Bei diesen Aktivitdten werden normalerweise jeweilsei Themen gleichzeitig
bearbeitet, die dem Bestand der Agentur turnusmafiigommen werden. Nach
Rucksprache mit den Interessengruppen wurden diecide Fischerei und

Landwirtschaftals Prioritaten fir eine Uberprifung im Jahr 2@L@gewahlt. Diese
gehdéren zu den Sektoren mit den hochsten Unfallratauf die in der

33



Gemeinschaftsstrategie ausdrucklich hingewiesed. wirder Gemeinschaftsstrategie
fur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz ishee Verringerung der
Gesamtinzidenz von Arbeitsunfallen um 25 % alssétdung festgelegt. Daher stellt
das Thema Unfallpravention einen wichtigen Schwekpuwar. Im Jahr 2010 wird
sich die Agentur darauf konzentrieren, Informationéber Fallstudien zu guten
praktischen Lésungen zusammenzutragen, die in dimé&latenbank der Fallstudien
eingegeben werden.

Daruber hinaus sollen jedoch 2010 auch die ArbedstenAktualisierung der Daten
auf der Website zu guten praktischen Lésungen ruTdemen ,Gefahrstoffe” und
.Frauen, Arbeit und Gesundheit* anlaufen. In Beau§das Them&efahrstoffewird
das Ziel 2010 darin bestehen, auf den jungsten itrioeder Européischen
Risikobeobachtungsstelle aufzubauen, indem Bespiél Fallstudien zu guten
praktischen Losungen zusammengetragen werden. @esien in der Datenbank der
Fallstudien auf der Website erfasst, die den Issaegruppen unmittelbar abrufbare
Informationen Uber gute praktische Losungen biated sich Uberdies zu einer
Ressource fur Analysen und die weitere Bearbeitungnachfolgenden Jahren
entwickeln wird. In Bezug auf das TherfRaauen, Arbeit und Gesundheitird das
vorhandene Websitematerial Uberprift und aktuatisibabei werden neue Links
ermittelt und insbesondere Informationen Uber dimkiischen Malinahmen
hinzugefiugt, die Behoérden und Organisationen degrif haben, um die
Geschlechterperspektive in ihre Arbeitsprogrammel t#iglichen Aktivitaten zu
integrieren. Diese Informationen kdénnten anschhel3auf Veranstaltungen wie dem
vierten internationalen Kongress zum Thema Fraudrpeit und Gesundheit
verbreitet und erértert werden.

Diese Tatigkeit unterliegt selbstverstandlich dees@rankungen der verfligbaren
finanziellen und personellen Ressourcen, doch wirdder Zusammentragung von
Fallstudieninformationen fir beide Themenbereiobgdmnen werden kénnen.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

e Zusammentragung von Fallstudien fur die Bereiclselt@rei und Landwirtschaft;
diese Fallstudien werden sich auf gute praktischésuhgen in der
Unfallpravention konzentrieren und in die Datenbdek Fallstudien der Agentur
eingespeist werden;

* Zusammentragung von Fallstudien zu guten praktisdhisungen zum Thema
Gefahrstoffe zur Eingabe in den entsprechendeni@erder Datenbank der
Fallstudien;

* Aktualisierung des Webfeatures der Agentur zum Thedfnauen, Arbeit und
Gesundheit durch Uberprifung, ob vorhandene Lindshrgelten, Hinzufligung
neuer Links und Fallstudien.

Allgemeine kontinuierliche Verbesserung des Inhaltsid der Zugénglichkeit der
Website

Zielsetzung
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Insgesamt Verbesserung der Nutzbarkeit und dedt$ndar bestehenden Bereiche
auf der Website der Agentur. Dies soll zu einer std#kten Nutzung der
Informationen auf nationaler und lokaler Ebene éimr

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

* Hinzufigung von auf ihre Qualitat hin gepriften dmhationen Uber gute
praktische Losungen von Dritten (z. B. Durchsetabedorden und sektorale
Organisationen), um alle Mitgliedstaaten abzudeckenh diejenigen, die seit der
urspruinglichen Erstellung der Bereiche hinzugekomsiad;

» Bereitstellung von durch die Agentur erstellten tsedpezifischen Website-
Inhalten und guten praktischen Losungen im Ber&efahrdungsbeurteilung und
Wartung, um die Kontinuitat der bereits vorhandeAgenturthemen in diesen
Sektoren zu gewahrleisten;

* Weiterentwicklung der Bereiche im Thesaurus, die den Aktivitaten des
Arbeitsprogramms 2009 als verbesserungswirdig sliniturden.

Zusatzliche Informationen zu den MalRnhahmen:
» Der Schwerpunkt dieser Arbeit wird auf den Bererclier Website liegen, die
besonders verbesserungswirdig (haufig die altesten) die fur die laufenden

Projekte besonders relevant sind.
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5.3. Bereich 3 - Kommunikation, Kampagnen und
Offentlichkeitsarbeit

Die Kommunikationsstrategie der Agentur verfolgezgrundsatzliche Ziele. Erstens
soll sie die Rolle der Agentur atier europaischen Anlaufstelle fur Informationen
zum Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz beAdeeit festigen. Und zweitens
soll sie sicherstellen, dass die Agentur und ihtziNerk in der Lage sind, gezielte
Informationen bedarfs- und termingerecht bereitdiest und dabei die vorhandenen
Infrastrukturen und ihre Einschrankungen auf eusmbér und nationaler Ebene zu
bertcksichtigen.

2010 werden folgende Aufgaben durchgefihrt:

1. Kommunikation (Kommunikationspolitik (,Corporate @mnunication) und
Sichtbarkeit, Weiterentwicklung der Website, Veedffichungstatigkeiten
sowie Beobachtung und Evaluierung)

2. Kampagne: ,Gesunde Arbeitsplatze: Ein Gewinn firle*al —
Schwerpunktthema ,Sichere Wartung“ 2010/2011; Adlateg der Kampagne
2012/2013 und Entwicklung der Kampagnenstrategie

3. Offentlichkeitsarbeit: Offentlichkeitsarbeit, offdiche Angelegenheiten,
Beziehungen zu den Medien, Veranstaltungen, Aussgdn und
Konferenzen

Bei allen drei Aufgaben wird die Agentur mit ihrerRocalpoint-Netzwerk
(einschlie3lich einer Focalpoint-Kampagnengruppejer Beratergruppe flr
Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit und der Bagrstandigen-Internetgruppe
sowie mit mehreren externen Auftragnehmern zusararbeiten.

Aufgabe 1: Kommunikation

Sensibilisierung
Zielsetzung

Festigung und Ausbau der Position der Agentur alofas erste Anlaufstelle fur
~-qualitatsgesicherte” Informationen zum Thema Sibké& und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit. Wie in anderen Tatigkeitsfeldern dereAtur kommt dem EU-OSHA-
Netzwerk der Regierungen und Sozialpartner eingralenRolle in der Vermittlung
von Informationen zu. 2010 wird die Agentur ihr Kamnikationsnetzwerk mit
neuen Partnern auf internationaler, EU- und natésrigbene weiter ausbauen, um die
Verbreitung ihrer Informationen und Aussagen in @erschiedenen Zielgruppen zu
fordern.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

» Sensibilisierungsmalinahmen wie z. B. Kampagnen Gloegle, Filmpreis zum
Thema ,Gesunde Arbeitsplatze®;

* Agenturliteratur (online und in gedruckter Form) @&musgewdahlten Sprachen,
Organisation von Werbemafl3nahmen, Durchfihrung vofragen.
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Zusatzliche Informationen zu den MalRnahmen:

» Verotffentlichung und Verbreitung des Jahresberjcties Strategieplans und des
Jahresmanagementplans der Agentur sowie andeegalilit der Agentur;

» Kkontinuierliche Verfeinerung der Ziel- und Kommuailonsstrategien der
Agentur auf der Grundlage des Nutzerfeedbacks;

» Forderung der Sichtbarkeit der Online-Informatiomkm Agentur durch Google-
AdWords und eine Suchmaschinenoptimierung;

* Verbesserung vorhandener und/oder Entwicklung neuer
Kommunikationsaktivitaten, Dienstleistungen und tdms:ente zur weiteren
Forderung des Auftrags der Agentur;

e Entwicklung und  Starkung von  Partnerschaften  mit chigen
Kommunikationspartnern auf internationaler Ebené&l-Ebene und nationaler
Ebene, um die Informationen der Agentur in einemiteme Umkreis
auszutauschen und zu verbreiten;

* Gewahrleistung der Koharenz der Hauptaussagen lén aVitteilungen und
Kampagnen der Agentur;

* Verbesserung und Weiterentwicklung der mehrsprachigommunikation und
nichtverbaler Kommunikationsmittel wie der Animatsfigur Napo. 2010 wird
die Agentur mit dem Napo-Konsortium an der Produkiines neuen Films Uber
Fuhrung und Arbeitnehmerbeteiligung im Bereich d&cherheit und des
Gesundheitsschutzes bei der Arbeit arbeiten unerdef einen Film mit der
Animationsfigur Napo in der Hauptrolle entwickelder fir arbeitsbedingte
Risiken in Verbindung mit Passivrauchen sensilgitesn soll.

Weiterentwicklung der Website
Zielsetzung

Etablierung und Pflege der Website der Agentur wishtigstes EU-Portal fur
~-qualitatsgesicherte” Informationen zum Thema Sibké& und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010
» Strategische Entwicklungen

* Inhaltliche Entwicklungen

» Technische Entwicklungen

* Suchmaschinenoptimierung

* Entwicklung von Medien im Sozialbereich

Zuséatzliche Informationen zu den MalRnahmen
» Strategische Entwicklungen:
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0 Neugestaltung der Website der Agentur

* Inhaltliche Entwicklungen:

o Einfuhrung eines neuen Modells mit einem zentr&ertal fiir Online-
Informationen;

o Entwicklung von einzigen Einstiegspunkten auf deeDaite der
Agentur nach Risiko oder Sektor;

Erstellung von Kampagnen-Websites;
Erstellung von elektronischen Veroffentlichungen;
Entwicklung eines Nachrichten- und Veranstaltungsse;

o O O o

monatliche Erstellung und Verbreitung des mehrdpgen
elektronischen Newsletter OSHmail;

o Koordinierung von Ubersetzungen und mehrsprachigen
Veroffentlichungen.

* Weiterentwicklung von Technik und Diensten:

o0 Implementierung von Tools und Diensten, um die iteler Agentur
als mehrsprachiges Gateway weiterzuentwickeln;

* Umsetzung einer Uberarbeiteten Strategie fir dienfg-Focalpoint/Partner-
Website, um das Online-Informationsangebot des Wtz zu Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit zu optimieren;

» Partnerschaftsstrategie fur den Austausch techmischind inhaltlicher
Entwicklungen und fur die Verbreitung der Infornmeten der Agentur im Internet.

Veroffentlichungstatigkeiten
Zielsetzung

Veroffentlichung von qualitativ hochwertigen Berieh, Factsheets, Broschiren,
Kampagnenmaterial, Agenturliteratur und anderen dikten, die zu einer
Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsscleiideln Arbeit beitragen.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010
» Einfuhrung einer neuen Veroffentlichungsstrategie;
* in ausgewahlten Sprachen erstellte Publikationen;

« Zahl der verteilten und von der Website heruntedehen Publikationen.

Zuséatzliche Informationen zu den MalRnahmen

« Texten und/oder Herausgabe, Ubersetzung und Pioduiter Publikationen der
Agentur, unter anderem:

0 Kampagnenmaterial;

0 Berichte zum Bereich ,Informationen Gber Arbeitsiehgngen® und tber
die Erkenntnisse der Beobachtungsstelle fir Risiken
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o ,Corporate Publications” (Agenturveroffentlichungesinschliel3lich des
Jahresberichts der Agentur;

o mehrsprachige Factsheets, Faltblatter und Brosohure

o Koordinierung von Ubersetzungen und mehrsprachigen
Veroffentlichungen, einschlie3lich Sprachprifung;

» kontinuierliche Weiterentwicklung der Veroffentliehgs-, Verbreitungs- und
Zielgruppenstrategie und der entsprechenden Veahr

» kontinuierliche Weiterentwicklung von Leitfaden fudie Redaktion und
Gestaltung von Veroffentlichungen.

Aufbau von Kommunikationspartnerschaften
Zielsetzung

Festigung und Weiterentwicklung von PartnerschaftehEU-Ebene und nationaler
Ebene, um eine breiter angelegte, besser zielgetechund kostengunstigere
Verbreitung von Informationen der Agentur, insbetene an KMU, zu ermdglichen.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

* Entwicklung einer Kommunikationspartnerschaftssgsé und eines
geeigneten Instrumentariums;

* Festigung und Weiterentwicklung der bestehenderin®achaft mit dem
Enterprise Europe Network (EEN);

* Festigung und Weiterentwicklung der Kommunikatiarsperschaften auf
EU-Ebene (EU-Vertretungen, Generaldirektionen usw.)

» Entwicklung und Organisation von Kommunikationsparschaften auf der
Ebene der Mitgliedstaaten.

Analyse-, Beobachtungs- und Evaluierungsaktivitaten

Zielsetzung

Die Zielsetzung besteht bei dieser Aufgabe dammden Nutzern der Informationen
der Agentur den Grad ihrer Zufriedenheit zu bewertend Bereiche fur
Verbesserungen zu ermitteln. Auf3erdem sollen RaleVEffizienz, Wirksamkeit und
Mehrwert der europédischen Kampagnen bewertet werdendie Ressourcen der
Agentur besser zu nutzen und die Wirkung der Kameagussagen zu erhohen.
Weitere Ziele bestehen darin, die Prasenz der A&tan der Agentur in den Medien
zu bewerten, die 6ffentliche Wahrnehmung von Siebi¢iund Gesundheitsschutz bei
der Arbeit zu untersuchen und die Kommunikationsiméen und -ansatze der
Agentur zu prifen und zu evaluieren.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

* Website-Beobachtungstatigkeiten;
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* Benutzer-Panel-Erhebungen;

* Meinungsumfragen;

« externe Evaluierungen von Kampagnenaktivitaten;

» Berichte Uber das Medieninteresse (Online-, Punt audiovisuelle Medien);

* Entwicklung von Kommunikationsstrategien und -varénsweisen.

Zuséatzliche Informationen zu den MalRnahmen

 Laufende Verfolgung der Website-Statistik der Agent(Anzahl der
Aufrufe/einzelnen Besucher/angezeigten Seiten/Doaas);

 Umsetzung der Empfehlungen aus dem zweiten BendfimgalProjekt zur
Website der Agentur, um die wesentlichen Qualitasstébe dieser Website zu
bewerten (Gestaltung, Architektur, Benutzerfrewlkeit, Erreichbarkeit,
Verflugbarkeit, Kapazitat usw.);

* Durchfuihrung von Ad-hoc-Erhebungen zu den BenuRaarels der Agentur;

» Durchfuhrung einer gesamteuropaischen Meinungswafrar den Einstellungen
in Bezug auf Sicherheit und Gesundheitsschutz aineifaplatz (Kultur der
Risikopravention);

» Fertigstellung der externen Evaluierung der KampagBesunde Arbeitsplatze:
Ein Gewinn fir alle* zur Gefahrdungsbeurteilung;

* Beobachtung der Medien mit dem Auftragnehmer fltin@AMedien und den
Auftragnehmern fir Printmedien sowie interne Bedibacg der Ergebnisse in
den Online-, Print- und audiovisuellen Medien.

Aufgabe 2: Kampagne: erstes Umsetzungsjahr der Zwdiahres-
Kampagne zu sicherer Wartung im Rahmen der Ubergeaneten
Kampagne ,Gesunde Arbeitsplatze: Ein Gewinn fur alé;
Absteckung des Rahmens und vorbereitende Malnahmefiir die
Kampagne 2012/2013

Zielsetzung

Foérderung des Themas ,Sichere Wartung“ durch ewmepgische Kampagne —
Sensibilisierung fur den Stellenwert der Wartung Blestandteil der Kultur der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei deitArbe

Wartung betrifft jeden Bereich von Sicherheit un@sGndheitsschutz. Schlecht
durchgefuhrte  Wartungsarbeiten gehéren zu den Idesgthen  fur

Berufskrankheiten und Arbeitsunfalle. Die Kampagder Agentur wird die

Notwendigkeit hoher Qualitatsmalstabe fiur Warturigsten hervorheben und die
Aufmerksamkeit auf Strategien und Verfahren lenkedurch die diese

Qualitatsmalistébe verbessert werden sollen (Sibeehhitt 5.2 Aufgabe 1 oben).

Nach einer breit angelegten Aufklarungskampagndahr 2010 wird die Kampagne
2011 sowohl auf EU- als auch auf nationaler Ebéwe sektoral und themenorientiert
sein. Das 2008 gestartete Unterstiitzungspakeufopéische Kampagnen (European
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Campaign Assistance Package), das die nationalealgeonts unterstitzen soll und
die Umsetzung lokalisierter  Offentlichkeitsarbeit,Veranstaltungen  und
WerbemalRnahmen in den 27 Mitgliedstaaten fordeitd wveiterentwickelt und
optimiert werden. Die Agentur wird sowohl mit demasischen als auch mit dem
belgischen EU-Ratsvorsitz zusammenarbeiten, unZidie der Kampagne weiter zu
fordern.

In Bezug auf die nachfolgende Kampagne fur 2012320khr Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit durch Praventiomird die Kampagnenstrategie in
Abstimmung mit den Interessengruppen der Agentwsgearbeitet werden (siehe
Abschnitt 5.2 Aufgabe 1 oben).

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

* Verbreitung von Kampagnenmaterial in 22 Sprachemén gesamten EU und
dariiber hinaus; Beobachtung der Website-Aufrufédn@eme an Veranstaltungen;

» Koordinierung von Veranstaltungen und Aktivitaitedhkend der Kampagne und
insbesondere wahrend der Européaischen Woche;

* Beobachtung des Medieninteresses (Online-, Prit-audiovisuelle Medien);

* Anzahl und Profil der européaischen Partner, diedan Kampagne teilnehmen,
sowie Qualitat inrer Aktivitaten;

e Zahl der Veranstaltungen in Bezug auf die Kampagne Einholung von
Feedback;

* Website-Statistik;

» Ausarbeitung von zusatzlichen Werbematerialiendigr Kampagne zur sicheren
Wartung;

» Entwicklung und Verfeinerung der Strategie fur eempagne 2012/2013.

Zusatzliche Informationen zu den MalRnahmen

* Umsetzung der Kampagnenstrategie und des Medienglawie Erstellung und
Verbreitung mehrsprachiger Informationen und Werdiemalien (Print- und
Online-Materialien);

« Organisation einer Eréffnungsveranstaltung mit dgamnischen EU-Ratsvorsitz,;

» Beteiligung am Napo-Konsortium bei der Fertigstedjieines Videos zum Thema
~Wartung“ und der anschlieBenden Werbung dafur;

» Aktivierung und Weiterentwicklung von Kampagnenparschaften mit den
wichtigsten Interessengruppen auf europadischemnatidnaler Ebene;

* Unterstutzung nationaler Kampagnenaktivitditen dules European Campaign
Assistance Package und Lokalisierung von Aktivitater Agentur im Bereich
Offentlichkeitsarbeit und Beziehungen zu den Megien

» Organisation einer Kampagnenveranstaltung mit delgisthen EU-Ratsvorsitz;
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» Start eines Wettbewerbs flir gute praktische Losur{geuropean Good Practice
Award“) und Werbung daftr;

* Entwicklung eines Satzes von Online-InstrumentankKidmpagnen zu Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit.

Maflinahmen in den folgenden Jahren:

» Zweites, eher sektoral und themenorientiertes dahKampagne zur sicheren
Wartung 2011,

» Berichterstattung tber die Kampagne und Evaluiedarg<ampagne;

» vorbereitende MalRBnahmen fiir die Kampagne 2012/2013.

Aufgabe 3: Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit, 6ffentliche Angelegenheitamd Beziehungen zu den Medien
Zielsetzung

Ziel dieser Aufgabe ist die Sicherstellung einer faseenden und gezielten
Verbreitung von Informationen der Agentur, um Atbpidtze in Europa sicherer,
gesunder und produktiver zu machen. Aufl3erdem sollBeitrag dazu geleistet
werden, die Position von Sicherheit und Gesundéeiistz bei der Arbeit auf den
européaischen und nationalen sozialen und politiséfgenden zu verbessern.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

e Ausarbeitung und Erstellung des Jahresberichts dbr wichtigsten
Veroffentlichung der Agentur zur Darstellung ihr&rbeit sowie zielgerichtete
Werbung daftr;

* Presse- und PR-Aktivitaten; effiziente VerwaltungnvMedienverzeichnissen;
Medienunterstitzung fur wichtige Veranstaltungehdam Gebiet von Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit;

e Forderung von Informationsprojekten und Kampagnerit rbhesonderer
Schwerpunktsetzung auf dem Tool fur die Online-Geféngsbeurteilung und
den Ergebnissen von ESENER.

Zuséatzliche Informationen zu den MalRnahmen:

» Veroffentlichung von Pressemitteilungen und Weiténgcklung der Online-
Pressestelle der Agentur;

* Veranstaltung und Koordinierung von Pressekonfemenz und
Medienveranstaltungen, wie z. B. Auftaktveranstajeen fir Kampagnen;

» Verfassen und Platzieren von Meldungen und Beitrégen Thema Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in wichtigdigeaneinen Medien und
Fachmedien;
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Erhebung und Verwaltung von wichtigen Statistikefllén zum Thema
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der ArbeiMédienzwecke;

Implementierung eines internen und externen Werldeft® fir jede
Werbemalinahme;

Entwicklung und Festigung von Partnerschaften reit @U-Ratsvorsitzen, EU-
Branchenverbanden, den Sozialpartnern, NRO usw.

Veranstaltungen, Ausstellungen und Konferenzen

Zielsetzung

Verbreitung von Informationen tber die Agentur uhte Arbeit und Anregung zu
Diskussionen uber wichtige Sicherheits- und Geseitsthemen durch die
Ausrichtung von und Teilnahme an Konferenzen, Sareim Ausstellungen und
anderen Veranstaltungen.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

Einfuhrung einer Gesamtstrategie fir die Veranstgien der Agentur;

Koordinierung, Unterstiitzung und Beobachtung deteiBgung der Agentur an
Veranstaltungen zum Thema Sicherheit und Gesursdicbititz bei der Arbeit;

Zahl der organisierten Veranstaltungen, TeilnehaddrzAusstellungsbesucher,
verteilte Literatur.

Zusatzliche Informationen zu den MalRnahmen

Organisation von Werbeveranstaltungen, auf denen Etkenntnisse aus der
Europaischen Unternehmenserhebung lber neu aufkodeniRisiken (ESENER)
vorgestellt und diskutiert werden;

aktive Teilnahme an ausgewéahlten europaischenntechationalen Konferenzen
und Ausstellungen durch Vortrage und/oder mit eirlgtend der Agentur;

aktive Unterstitzung ausgewahlter Konferenzen umdahlstaltungen, darunter
der IAO-Welttag fur Sicherheit und Gesundheitssztgi der Arbeit (28. April);

Teilnahme durch die Verteilung von Literatur derefstur — bei ausgewahlten
européaischen, internationalen und nationalen Véaéinagen.

43



5.4. Bereich 4 — Vernetzung und Koordinierung

Die Agentur strebt eine effektive und effizientetNeerkstruktur an, die sie bei der
Erfullung ihres Auftrags unterstitzt. Es wurdensetiiedene Netzwerke eingerichtet,
die teilweise direkt mit anderen in diesem Arbeibgpamm dargestellten Bereichen
verbunden sind. Den in diesem Abschnitt genanntexizierken gehdren 84
Mitglieder des Verwaltungsrats und 11 Vorstandsheiteer, die Focalpoints in den
27 Mitgliedstaaten, den vier EFTA-Ldndern sowie inden an
Heranfuhrungsprogrammen teilnehmenden Landern umel Reihe internationaler
Partner an. Die vier EFTA-Mitgliedstaaten werdezshsab 2010 in vollem Umfang an
den Tatigkeiten der Agentur beteiligen. Die Einedékn werden Anfang 2010
ausgearbeitet.

Im Rahmen dieses Bereichs bilden Aufgaben, dieudlaiazielen, eine effektive und
effiziente Arbeit der Agentur (die Aufgabe ,Straiegund Planung”) und die

rechtliche Absicherung der Tatigkeit (die Aufgaligechtliche Angelegenheiten®) zu
gewabhrleisten, ebenfalls wichtige Elemente, didesistellen, dass die Agentur ihren
Auftrag erfullen kann.

2010 werden im Rahmen des Bereichs 4 ,VernetzumgKoordinierung“ folgende
Aufgaben durchgefuhrt:

1. Organisationsfihrung (Governance) der Agentur;
Focalpoint-Netzwerk;

Vernetzung auf européischer Ebene;

Vernetzung auf internationaler Ebene;
Vorbereitung auf die Erweiterung;

Strategie, Planung, Beobachtung und Evaluierung;
interne Rechtsberatung;

© N o A WD

Ubersetzung.

Aufgabe 1: Organisationsfiihrung (Governance) der Agntur

Zielsetzung

Bereitstellung von Sekretariatsunterstiitzung, une eiffiziente und effektive Arbeit
von Verwaltungsrat und Vorstand der Agentur zu egiabien.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010
* Veranstaltung von zwei Verwaltungsratssitzungen wiadVorstandssitzungen;

* Vorlage von Beschlussunterlagen mindestens zwein&fweor der erforderlichen
Beschlussfassung;

» fortgesetzte MalRnahmen, um eine engere Einbindunger d
Verwaltungsratsmitglieder in die Aktivitaten derégur sicherzustellen.
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MalRnahmen

» Gewabhrleistung einer engen Einbindung von Verwaissat und Vorstand in die
Vorbereitung strategischer Entscheidungen;

» laufende Information von Verwaltungsrat und Vorstarber Fortschritte bei der
Umsetzung ihrer Beschlisse.

Aufgabe 2: Focalpoint-Netzwerk

Zielsetzung

Koordinierung und strategische Entwicklung des FKomat-Netzwerks der Agentur
im Hinblick auf die Forderung der Entwicklung quativ anspruchsvoller
Agenturprodukte und den Aufbau gut funktionierendegigliedriger Netzwerke auf
nationaler Ebene. Dies beinhaltet eine effektiveéltsteilung zwischen EU-OSHA
und den Focalpoints sowie die bedarfsgerechte Eiebeng der Focalpoints und
ihrer nationalen Netzwerkpartner in die Tatigkeitiem Agentur.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

» Einbeziehung der Focalpoints und nationalen Netzpastner in die Planung,
Umsetzung und Verbreitung der Aktivitaten und Piadwon EU-OSHA,;

* Malnahmen zum Ausbau der Kapazitdten der Focatpaimd nationalen
Netzwerke;

* Verbesserung der Kommunikation mit den nationaletziNerken;
» Veranstaltung von drei Sitzungen der Focalpoints;
« Uberwachung der Umsetzung des Arbeitsplans duelradtalpoints;

» termingerechte Unterrichtung der Focalpoints Uleobstehende Aufgaben.

MaRRnahmen

» Bereitstellung von Schulungsmafinahmen und Untersigt zur Starkung der
Netzwerkidentitat, das heif3t, die Schaffung von meWdglichkeiten zu
Diskussionen zwischen den Focalpoints und die Farde der Vernetzung
zwischen den Focalpoints und der Kooperation zvesdaten Focalpoints und den
nationalen Netzwerken;

* Intensivierung der Kontakte mit den Focalpoints umén nationalen Netzwerken,
einschlieflich bilateraler Sitzungen und Besuchalba Aufnahmeorganisationen
der Focalpoints;

 Malnahmen zur direkteren Kommunikation mit den amatien
Netzwerkmitgliedern, soweit dies zweckmé&Rig ersahe{z. B. nationalen
sektoralen Gremien und Sozialpartnern). Die Fodatpowerden in diese
Kommunikation einbezogen;
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+ Umsetzung verbesserter Systeme zur Uberwachung Emivicklung der
Focalpoints einschlie3lich der nationalen Netzwefbies konnte ein erweitertes
IT-Taskmanagementsystem umfassen;

» Erorterung des Zeitplans der Focalpoints und ilaraussichtlichen Beitrags zu
den Aktivitdten und Informationsprojekten der Ageritn Jahr 2011.

Aufgabe 3: Vernetzung auf europaischer Ebene
Zielsetzung

Koordinierung der Beziehungen zwischen der Agerind den Organen und
Einrichtungen der EU, insbesondere der EuropdiscKemmission und dem
Europdaischen Parlament, um den Austausch in b&dagtungen zu erleichtern.

Bekanntmachung der Arbeit der Agentur in Brissel baxemburg bei den anderen
EU-Organen sowie bei den anderen dezentralen Btarigen der EU.

Schéarfung des Profils der Arbeit der Agentur nioht bei den Einrichtungen und
Organen der EU, sondern auch bei den in Brissdtetenen Arbeitgeber- und
Gewerkschaftsorganisationen, Interessengrupperhtidgierungsorganisationen und
Lobbygruppen sowie dem europaischen und internaigonPressekorps.

Sicherstellung der EU-weiten Dimension moglichstlets Tatigkeiten und Produkte
der Agentur durch die Bereitstellung von systenchgs Unterstitzung bei
Kampagnen und Veroéffentlichungen der Agentur, begn Tatigkeiten zur Férderung
guter praktischer Losungen sowie bei der ArbeitEleopaischen Beobachtungsstelle
fur Risiken durch verschiedene Aktivitaten, um dieRenwirkung der Agentur zur
maximieren.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

» Vertiefung der Beziehungen zwischen den OrganenEimdchtungen der EU
und der Agentur;

» Vertiefung der Beziehungen zwischen den europais@ezialpartnern und
der Agentur;

» systematische Scharfung des Profils der Agenturabeieren européischen
Einrichtungen, wie etwa einschlagigen NRO, Lobbpgen und
Interessengruppen;

» verstarkte Kommunikation mit ausgewahlten euro#Ead®resseorganen.

» Koordinierung der Gruppe der Leiter der Einrichtengind Agenturen

Zusatzliche Informationen zu den MalRnahmen:

» Haufige Zusammenkunfte mit der Européaischen Komignssinsbesondere
mit der federfihrenden Generaldirektion, der GD dBéftigung, soziale
Angelegenheiten und Chancengleichheit;
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Pflege der Kontakte mit dem Beratenden AusschussSitdherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz in Luxemburg und inshdece dessen
Arbeitsgruppe zu Strategien;

Teilnahme an der EU/US-Koordinationsgruppe im Bw#reSicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz zur Gewahrlegstier vollen Teilnahme
der EU-OSHA an deren vorbereitenden Arbeiten, Bgteigen und
Verbreitungsmal3nahmen;

systematische und haufige Gesprache mit andererer@dmektionen der
Europaischen Kommission, die fir die Arbeit der Aige von Bedeutung sind,;

regelmalige Zusammenkiinfte mit dem EuropaischenlarRant zur
Vorstellung der Arbeit der Agentur und zur Vertiefu der Kontakte,
insbesondere mit den fir das Arbeitsprogramm umdHaushalt der Agentur
zustandigen Ausschissen (Ausschuss fur Beschaftigund soziale
Angelegenheiten, Haushaltsausschuss und Haushatitskausschuss) sowie
bestimmten Ausschissen, die am ArbeitsprogrammAdentur interessiert
sind;

Benennung von MAEP und EU-Bediensteten fir die naéine an
Veranstaltungen der Agentur in Bilbao sowie in ardd_andern;

Pflege der Kontakte mit Eurofound und ihrem Verbingsbeamten in Briissel,
um eine effiziente und wirksame Zusammenarbeiteuadprieisten;

regelmaRige Gesprache mit den verschiedenen Greddeneuropdischen
sozialen Dialogs (Européaischer Gewerkschaftsbur@B(g BusinessEurope,
Europaische Union des Handwerks und der Klein- WMitelbetriebe

(UEAPME), Europaischer Zentralverband der 6ffehttic Wirtschaft (CEEP);

regelmaRige Vorstellung der Aktivititen der Agentimsbesondere der
Kampagnen, vor den Ausschiissen flr den europaisséidoralen sozialen
Dialog, inshesondere in Bezug auf die Kampagnemdentur und um nach
Mdglichkeit Unterstitzung fiur Initiativen im Rahmetes sozialen Dialogs
Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Abeeeitzustellen;

Kontakte mit den Stéandigen Vertretungen der Rasstzar in Brussel;

fortlaufend Vortrage vor den in Brissel vertretef@ganisationen wie etwa
einschlagigen NRO und Lobbygruppen, um diese wddatstér die Arbeit der
Agentur zu sensibilisieren;

zielgerichtete Medieninformationen flir die in Brélsgitigen Journalisten;

volle Unterstiitzung der Mitarbeiter der Agentur lgeir Organisation von
Aktivitaten in Brissel und bei der Bekanntmachueg Alrbeit der Agentur;

Pflege der Kontakte mit der Gruppe der Leiter denriEhtungen und
Agenturen. Im Jahr 2010 wird die EU-OSHA Teil depika sein, bevor sie
2011 die Rolle der Koordinatorin der Gruppe dettéreder Einrichtungen und
Agenturen Ubernehmen wird.
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Aufgabe 4: Vernetzung auf internationaler Ebene
Zielsetzung

Bemiuhung um Synergien mit Einrichtungen aufl3erhab EU, die im Bereich

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbei &ihd, wie z. B. internationalen
Organisationen wie IAO und WHO. Der Schwerpunkt b@rbei auf Aktivitaten mit

Relevanz fur die Arbeitsprogramme und Strategien EW-OSHA liegen und zur
Forderung von Sicherheit und Gesundheitsschutddredrbeit weltweit beitragen.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010
» Ausbau der Beziehungen zwischen internationalem@ar und EU-OSHA;
* regelmaflige Kommunikation mit internationalen Pemti

« gemeinsame Initiativen und Offentlichkeitsmanahmen

MaRRnahmen

* Weiterleitung leicht verstandlicher Zusammenfassuangler Arbeitsprioritaten
von EU-OSHA fir 2010/2011 an die internationaleniiis;

» gegebenenfalls Einladung internationaler PartneBaisteuerung von Beitragen
fur oder zur Teilnahme an Sitzungen der AgentuB.zzu Internetaktivitaten,
Forschungsprojekten usw. und zu Kampagnen;

« Erkundung von Mdglichkeiten fiir gemeinsame Offehikeitsmalnahmen;

* Weiterentwicklung der Prasentation von Informationeu Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit, die von inteamatien Partnern bereitgestellt
wurden, auf der Agentur-Website und umgekehrt;

e in Zusammenarbeit mit WHO/CC (Collaboration Cerite Housing and Health
Europe) und IAO/CIS (Centre International d’infortioas de Sécurité et de Santé
au Travail) weitere Forderung des Austausches waangpraktischen Losungen
fur die Umsetzung der Gemeinschaftsstrategie fisuGeheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz, des Global Action Plan on Worker'satile (Weltaktionsplan zum
Gesundheitsschutz bei der Arbeit) und des Fordereals fur Arbeits- und
Gesundheitsschutz der IAO.
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Aufgabe 5: Vorbereitung auf die Erweiterung

Zielsetzung

Durchfiihrung vorbereitender MalRnahmen und weitereetdtiitzung der Kandidaten-
und potenziellen Kandidatenlandern bei ihrer stheisen Anndherung an die
Anforderungen fir die Mitwirkung im EU-OSHA-Netzweund den Aktivitaten der
Agentur. Dabei werden die Ergebnisse und noch gdrbhden Erfordernisse friherer
Heranfuhrungsprogramme berticksichtigt. Diese Audgabtzt externe Fordermittel
im Rahmen des neuen IPA-Mehrlanderprogramms vordas,im Dezember 2008
verabschiedet wurde. Da diese Aufgabe aus extdvfigaln finanziert wird, bleibt
sie ohne Auswirkung auf die fur die regularen Tkgiten der Agentur verfligbaren
Mittel.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

* Entwicklung und Starkung der Focalpoints der Agemuwen Kandidatenlandern
und potenziellen Kandidatenlandern zur Erleichtgrimrer kiinftigen Teilnahme
am Focalpoint-Netzwerk und den Aktivitaten der Algen

« MalRnahmen zur Starkung der Kapazititen der nagandtocalpoints und
nationalen Netzwerke;

* regelmafige Sitzungen und Konsultationen mit detiomalen dreigliedrigen
Netzwerken;

* Malnahmen zur Sensibilisierung der Empfangerlanfier Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit;

* Abschluss der im Programm vorgesehenen Mal3nahmen.

MalRnahmen

* Intensivierung der Kontakte mit den Focalpoints tmén nationalen Netzwerken,
einschlie3lich Besuchen bei den Aufnahmeorganisatialer Focalpoints;

 Veranstaltung von Seminaren zur Forderung des &fedsisses der
Funktionsweise und Arbeitsablaufe der Agentur, Belle, die den Focalpoints
innerhalb des Netzwerks der Agentur zukommen solitel anderer wichtiger
Fragen wie z. B. der Rolle des nationalen Infororahetzes;

* Verbreitung von Informationsmaterial der Agentur;
» erforderlichenfalls Unterstiitzung bei der Websitdviicklung;

» Einladung der Empfangerlander zur Teilnahme aru8gen von Focalpoints und
Sachverstandigengruppen sowie an Konsultationsnhafiera (als Beobachter),
soweit dies zweckmaRig erscheint;

« Uberwachung der Durchfiihrung von an externe Auftedgner vergebenen
Tatigkeiten.
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Aufgabe 6: Strategie, Planung, Beobachtung und Ewvaierung
Zielsetzung

Aufbau und Koordinierung eines operativen Managesystems der Agentur, das ihr
eine relevante, wirkungsvolle und effiziente Taéigk ermoglicht und ihren
Planungssystemen die notwendige Flexibilitat vatleum auf neu aufkommende
Prioritdten zu reagieren, und das dem Direktoreacisende Sicherheit gibt, dass der
Jahresmanagementplan korrekt umgesetzt wird.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010
* Risikoanalyse des Jahresmanagementplans 2011,
» Tatigkeitsbericht 2009;

e Jahresmanagementplan 2011 und Vorbereitung des uHstwflr den
Managementplan 2012;

» Vorbereitung des Entwurfs der EU-OSHA-Strategie12@D15;
* Einleitung der Halbzeitevaluierung der EU-OSHA-8tgee 2009-2013;

 Umsetzung des neuen internen ManagementsystemgslidlrTatigkeiten der
Agentur,

» Bereitstellung von Informationen zur Leistungsubectwing fur das einschlagige
Zielpublikum;

* Umsetzung der Beobachtungs- und Evaluierungssteatagn den einschlagigen
Entscheidungstrédgern bessere Informationen zu &eitr, Ergebnissen und
Auswirkungen bereitzustellen.

Malnahmen

 Angemessene Abstimmung insbesondere mit der Ewdmen Stiftung zur
Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, Doppelarbeit zu
vermeiden;

* Durchfuihrung von Ad-hoc-Projekten zur Forderung \d&ssensbasis fur kunftige
Arbeitsprogramme und/oder zur Einbeziehung neu amfkender Prioritaten;
diese MalRnahmen werden erst nach Riucksprache mivVdestand eingeleitet;

» Sicherstellung einer wirksamen Verifizierungsfuoktifur die Finanzvorgange
der Agentur.

Aufgabe 7: Interne Rechtsberatung

Zielsetzung

» Sicherstellung einer moglichst effizienten Tatigk#éer Agentur im Rahmen der
bestehenden rechtlichen Vorgaben.

50



Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010
» Beratung in rechtlichen Fragen;

» Bearbeitung von Beschwerden.

Maflinahmen zur Erreichung des Ziels

* Rechtliche Beratung, Betreuung und Unterstitzurajlén Bereichen der Agentur,
in denen die Anwendung von Rechtsvorschriften, iBestingen und Regelungen
erforderlich werden kann;

» rechtliche Fachberatung im Hinblick auf die fur d&atscheidungen der Agentur
geltenden Bestimmungen, Regelungen und Verfahrem, die Agentur vor
Rechtsstreitigkeiten oder unnétigen Haftungsschaddmewahren;

* Vertretung der Agentur vor Gerichts- oder Schiestsinzen;

» Mitgliedschaft im IALN (Inter-Agencies Legal Networ agenturiibergreifendes
Rechtsnetzwerk). Das IALN fordert die Zusammendylubeé Koordinierung und
den Austausch von Wissen und bewéhrten Verfahren degneinsamen
Rechtsfragen bezulglich der Arbeit der Agenturen.

Aufgabe 8: Ubersetzung
Zielsetzung

Sicherstellung der Koordinierung der Ubersetzungder Agentur, und hier
insbesondere der Kontakte mit dem Ubersetzungsmantr

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

« Abwicklung von Ubersetzungsauftragen entsprechemdAhforderungen.
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5.5. Bereich 5 — Administrative Unterstiitzung

Die Aktivitaten in diesem Bereich sollen eine wakse administrative Unterstiitzung
fur die operative Tatigkeit der Agentur sichersell

Zu diesem Bereich zahlen die folgenden Aufgaben:
1. personelle Ressourcen

Rechnungsfuhrung

Dokumentation

Finanzen

allgemeine Dienste

Informations- und Kommunikationstechnologie

N o ok~ wDN

soziale Unternehmensverantwortung (,Corporate $&eaponsibility*)

Aufgabe 1: Personelle Ressourcen
Zielsetzung

Organisation und Uberwachung von AuswahlverfahtgnBiedienstete auf Zeit und
Vertragsbedienstete in Ubereinstimmung mit derdf&mDurchfiihrung des jeweiligen
Verfahrens geltenden Bestimmungen, ethischen Mb8stéaind Planen; effektives
und zeitnahes Personalmanagement nach Maligabe tesitsSund der
Durchfihrungsbestimmungen; Unterstitzung der leegthi und Verfahrensweisen der
Agentur durch Laufbahnmanagementinstrumente eiefifdh Leistungsbeurteilung,
Beférderungen und Organisation von SchulungsmaReahmUbereinstimmung mit
den Entscheidungen der Agentur. UbergreifendesiZiedabei die Beschaffung des
notigen qualifizierten Personals fir die Agentuamit die EU-OSHA ihre Strategie
und Ziele erfillen und ihre Jahresmanagementplémsetzen kann.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010
* Abschluss von Auswahl- und Einstellungsverfahren;

« Jahresweiterbildungsplan und Vermittlung von Schgamalnahmen fir die
Bediensteten.

Maflinahmen zur Erreichung des Ziels
* Einstellung und Einarbeitung neuer Mitarbeiter;

« Fuhrung der Personalakten, Uberwachung von Rechiesh Pflichten der
Mitarbeiter;

* Verwaltung von Titel 1 des Haushalts der Agentur;

* Entwicklung und Pflege eines Personalinformatiostsys, das den relevanten
Informationsbedarf effizient deckt;

52



» Sicherstellung der Einhaltung der HR-Anforderungem Hinblick auf die
Pflichten der Mitarbeiter und Verwaltungsverfahren;

* Abschluss von Dienstgutevereinbarungen (SLA) mit ilemmission bezilglich
Personalverwaltungsfragen;

» Erarbeitung von personalpolitischen Leitlinien Wetfahren der Agentur.

Aufgabe 2: Rechnungsfiihrung
Zielsetzung

Durchfiihrung ordnungsgemal bewilligter Finanzvoggin Kassenfihrung und
Fuhrung und Darstellung der Konten in Ubereinstimgmit der Finanzregelung der
Agentur und den Anweisungen der Européaischen Kosions

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010
» Erstellung des Jahresabschlusses der Agentur.

Maflinahmen zur Erreichung des Ziels

» Erstellung der Jahresabschliisse unter Einbezielderg Finanzausweise der
Agentur und der Berichte Uber den Vollzug des Halistder Agentur;

* Durchfiihrung von Zahlungen, Erfassung von Einnahmed Einziehung von
Betragen;

« Umsetzung der Rechnungslegungsvorschriften und falvem und des
Kontenplans;

» Festlegung und Validierung der Rechnungslegungssystund gegebenenfalls
der Validierungssysteme, die vom Anweisungsbefufgstgelegt wurden;

» Kassenfiuhrung;

» Fuhrung der Zahlstelle.

Aufgabe 3: Dokumentation
Zielsetzung

Gewahrleistung der ordnungsgemafen Funktion desuehktationskreislaufs der
Agentur und Versorgung der Bediensteten und deg&tder EU mit angemessenen
Informationen Uber die Agentur.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010
* Registrierung und Ablage von Post;

» Aktualisierung der Dokumentenverwaltungsleitlinienin  Bezug  auf
Datenschutzfragen.
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Maflinahmen zur Erreichung des Ziels
* Registerpflege und Archivierung;
» Bearbeitung interner und externer Informations- Do#umentationsanfragen;

» Erleichterung des Zugangs der Mitarbeiter von EWHASauf einschlagige
elektronische und gedruckte Dokumentationen zum miEheSicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit.

Aufgabe 4: Finanzen
Zielsetzung

Verbesserung der Ausfiuhrung des Gesamthaushalsspiam Rahmen der
aktualisierten Finanzregelung und internen Kontarimen der Agentur sowie
Unterstitzung der operativen Dienststellen der Agenbeim Vollzug des
Haushaltsplans gemalf der Finanzregelung.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

» Ausfuhrung des Haushaltsplans 2010 und gegebeteMeattffentlichung eines
Berichtigungshaushaltsplans 2010;

+ Haushaltsvorentwurf 2011;

» Beantwortung der Anfragen des Rechnungshofes,rdesen Auditdienstes oder
anderer Interessengruppen zu finanziellen Angelegjem.

Mafinahmen zur Erreichung des Ziels

« Uberwachung der Ausfilhrung des Gesamthaushaltsptahaufe des Jahres zur
Verbesserung seiner Ausschopfung; dies erfolgt rmohheiner regelméfigen
Berichterstattung an das Management und die Anwgghefugten sowie durch
die Halbjahresanalyse;

« Umsetzung und Uberwachung der Effektivitat derrimé@ Kontrolinormen;

e Optimierung und Dokumentation der wichtigsten Pssee und
Finanzierungsstrome zur Gewabhrleistung der Kontiuder Betriebsablaufe
sowie der Aufgabentrennung.

Aufgabe 5: Allgemeine Dienste
Zielsetzung

Verwaltung und Unterhaltung von Buroeinrichtungemd uBereitstellung sonstiger
allgemeiner Dienste fir die Agentur, wie die Verwafy des Anlagevermogens der
Agentur und die Durchfuhrung von Beschaffungsmafmahfir diese Dienste nach
MalRRgabe der entsprechenden Bestimmungen. Da dexngédige Mietvertrag
Anfang 2010 auslauft, muss den Verhandlungen mitsganischen Regierung utber
den Abschluss einer moglichen Vereinbarung tber $ien der Agentur besondere
Aufmerksamkeit geschenkt werden.
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Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010
» Bereitstellung von Biroeinrichtungen und -dienstiengen;

* Verwaltung des Anlagevermodgens der Agentur;

Mafinahmen zur Erreichung des Ziels
» Einleitung der nétigen Vergabeverfahren, Verwaltuog Dienstleistungen;
» Pflege und Aktualisierung der Bestandsfiihrungssayste

* Verhandlungen mit den spanischen Behdrden im Hiklauf den Abschluss einer
moglichen Vereinbarung Uber den Sitz der Agentur.

Aufgabe 6: Informations- und Kommunikationstechnolajie
Zielsetzung

Wartung,  Aktualisierung und  Entwicklung von Infortioms-  und
Kommunikationssystemen (Hardware und Software), em hohes Mal} an
Zuverlassigkeit, Verfugbarkeit und Leistung zu elan; Bereitstellung neuer
Hilfsmittel, die den Mitarbeitern die Arbeit erléitern, und Entwicklung von IKT-
Projekten zur Unterstiitzung der Agentur bei ihremptaufgaben.

Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010
» Bereitstellung und Instandhaltung der erforderlich€T-Systeme und -dienste;

+ |KT-Sicherheitsleitlinien.

Maflinahmen zur Erreichung des Ziels

» Abschluss der Implementierung einer neuen Extrametendungsumgebung;
* Weiterentwicklung des ABAC-Systems;

* gegebenenfalls Erneuerung von Workstations und k&mnc

* Ausbau und Aktualisierung der Kontaktdatenbank;

» Erwagung einer mdglichen IKT-Plattform far das 1]
Managementinformationssystem.

Aufgabe 7: Soziale Unternehmensverantwortung (,Corprate Social
Responsiblity*)

Zielsetzung

Vorschlag und Umsetzung verschiedener MallnahmerRahmen der sozialen
Unternehmensverantwortung als Ergdnzung zu gededzii Regelungen und zum
sozialen Dialog, die auf plausiblen und messbarencBmarks beruhen und mit
ausreichenden Personal- und Finanzmitteln austgtstatd.
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Wichtigste Arbeitsergebnisse 2010

* Umsetzung der 2009 entwickelten Strategie far $ozia
Unternehmensverantwortung bei der EU-OSHA
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6. Evaluierungsplan2010

Die Beobachtungs- und Evaluierungsstrategie delCBBA und der zugehdorige Plan
werden in der EU-OSHA-Strategie 2009-2013 dargelédében punktuellen
Evaluierungen fuhrt die EU-OSHA laufende Evaluigyem durch, die eingeleitet
werden, wenn die Beobachtungsdaten Anhaltspunkte daben, dass eine derartige
Evaluierung erforderlich ist.

Im Laufe des Jahres wird die EU-OSHA vier Fortdt$iberichte zur Umsetzung
dieses Managementplans fir den Vorstand des Vemgdtates erstellen. Ein
umfassender Bericht wird im Tatigkeitsbericht 2@hfhalten sein.
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