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INTRODUCAO:

0 QUEEAMANUTENCAO E POR QUE EIMPORTANTE?

@ 0Os custos de uma manutencao mal coordenada:
a catastrofe da plataforma Piper Alpha

Em Julho de 1988, as cadeias noticiosas de todo
o mundo difundiam imagens de devastacao mostrando uma
plataforma petrolifera transformada numa bola de fogo. Gds
inflamdvel entrara em ignicdo na plataforma Piper Alpha,
no mar do Norte, transformando-a em segundos num
verdadeiro inferno. Num dos piores incidentes deste tipo na
histéria, morreram 167 trabalhadores.

0 que provocou este terrivel acidente? Uma fuga
durante uma tentativa de voltar a por rapidamente em
funcionamento uma bomba de condensados que tinha
estado em manutencdo, apés a falha da bomba de servigo.
0Os condensados libertaram-se, encontraram uma fonte
de ignicdo e provocaram uma explosdo que originou
acatastrofe. O incidente foiimputado a uma falha no sistema
de autorizacdo para a realizagdo de determinados trabalhos
e no sistema de isolamento associado, ambos cruciais para
garantir uma manuten¢do em condigdes de seguranca.
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0 acidente da plataforma Piper Alpha é um exemplo
extremo, mas mostra que a auséncia de uma coordenacéo
adequada do processo de manutencdo pode redundar numa
catdstrofe. Por toda a Unido Europeia, e em todos os sectores
industriais, ha histérias semelhantes para contar: acidentes
e problemas de sadde resultantes ndo de catdstrofes
naturais, mas sim de aspectos ligados a seguranca e a sadde
que ndo foram considerados na fase de planeamento das
actividades de manutencdo, ou da ndo realizacao de uma
manutencdo adequada, por vezes meses ou mesmo anos
antes. Nem sempre é facil determinar a sequéncia dos
acontecimentos mas, numa miriade de casos, os acidentes
e os problemas de satide no local de trabalho ocorrem por
ndo ter sido efectuada uma avaliacdo de riscos adequada ou
por negligéncia em matéria de manutencdo.



@ Impacto da manutencao na sequranca e sadde dos

trabalhadores

A manutencdo (de fabricas, equipamentos, mdquinas ou locais de trabalho) é fundamental para eliminar os riscos e perigos
no local de trabalho e criar um ambiente de trabalho seguro. A manutencdo tem de ser efectuada em sequranca, fornecendo os
equipamentos de proteccdo apropriados aos trabalhadores que a executam e as outras pessoas presentes no local de trabalho.

AMANUTENCAO PASSA POR:
« actuar em caso de falha (manutencgdo corretiva); ou

« (idealmente) prevenir antecipadamente a falha, normalmente através de uma ac¢dgo bem
planeada e calendarizada (manutengéo preventiva).

Os estudos realizados revelam que a maior parte dos acidentes ocorre durante as operagées de

manutencdo correctiva, depois de algo ter jd corrido mal (').

A manutencdo pode envolver inspeccdes ou ensaios
em edificios ou noutras instalacdes, em equipamentos de
trabalho ou meios de transporte, e a assisténcia técnica,
adaptacdo, reparacdo ou substituicao dos mesmos.

E ficl descurar a manutencdo. Mas, sem uma
manutencdo feita com regularidade, as coisas podem correr

FALHA DE MANUTENGAO: UMA QUASE CATASTROFE NO SECTOR DOS TRANSPORTES

Em 24 de Novembro de 2002, um comboio da First Great Western, que viajava de Swansea para
a estagdo de Paddington, em Londres, a cerca de 200 km/h, descarrilou pouco tempo depois de ter
passado por vdrias agulhas junto a estag¢éo de Southall. O comboio manteve-se sem tombar, mas
percorreu ainda mais de 3 km, passando por um comboio de alta velocidade em sentido contrdrio,
pela estacdo de Hanwell e sobre um viaduto, até se imobilizar. Felizmente, ndo houve feridos a
registar entre os 450 passageiros que seguiam a bordo, mas este incidente podia ter tido um final
muito mais dramdtico.

Na origem do descarrilamento estiveram a md manutencdo da zona em redor das agulhas e uma
peca partida de um elemento de unido de carris, designado por «eclissa», que se tinha soltado.

(") Maintenance and OSH : a statistical picture (Manutencao e OSH: um panorama estatistico) UE-OSHA (2010).

terrivelmente mal, causando mortes ou lesdes corporais
graves. (aso ndo sejam mantidas, até pequenas pegas de
equipamento podem dar origem a problemas graves, os
quais podem afectar ndo s os trabalhadores directamente
envolvidos como os outros trabalhadores ou mesmo
outras pessoas.
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@ Perigos e riscos associados a manutengao

Uma manutencdo adequada é, portanto, fundamental para gerir os perigos e riscos existentes no local de trabalho. Porém,
a manutencdo é, em si mesma, uma actividade de alto risco. Estima-se que 10% a 15% dos acidentes de trabalho mortais
e 15% a 20% de todos os acidentes estdo relacionados com a manutencdo. Em certos sectores, isso acontece em mais de metade
dos acidentes ().

FALHA DE MANUTENGAO: FABRICA DE DICLORETO DE ENXOFRE

Em 2005, uma explosédo ocorrida numa fabrica de dicloreto de enxofre, em Catenoy, departamento
de Oise, Franga, provocou a hospitalizagdo de trés trabalhadores devido a queimaduras.

O acidente deu-se durante a manuten¢do de uma caldeira. Posteriormente, um relatério apurou
que ndo havia procedimentos de manutengdo definidos para os equipamentos de produ¢éo e de
seguranga, e que, antes do inicio da manuten¢éo, nédo tinha sido efectuada uma avaliagdo de
riscos completa, o que impedira a organizag¢do de prever as condigcdes que poderiam originar um
acidente ou agravar as consequéncias iniciais.

Os trabalhadores encarregues da manutencao tém mais probabilidades do que os outros de ficarem expostos a uma grande
variedade de riscos, que podem ser quimicos, fisicos, bioldgicos e psicossociais. Os efeitos na sua satide podem ser agudos ou crénicos,
bem como resultar em doencas profissionais, lesdes graves ou mesmo morte.

RISCOS ENFRENTADOS PELOS TRABALHADORES DA MANUTENCAO

« Escorregoes, tropecdes, quedas de altura, « Exposicao a fibras (porexemplo, amianto ou
acidentes relacionados com equipamentos, fibra de vidro),

- Ruido, «Incéndio e explosdo,

- Vibragées, » Contacto com substancias perigosas.

« Excesso de calor e frio,

« Radiagébes,

« Excessivas cargas de trabalho, « Bactérias,

« Esforcos (carregar materiais pesados, » Bolores e fungos.

flexées, trabalhar de joelhos, esticar os bragos,

empurrar e puxar, trabalhar em espacos

confinados) e trabalhos numa postura + Pressdoide tempo e organizacgdo deficiente
for¢ada. do.trabalho, periodos de trabalho ndo sociais.

(%) Maintenance and OSH : a statistical picture (Manutencao e OSH: um panorama estatistico) UE-OSHA (2010).
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ESTIMA-SE

E 15% A 20% D
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QUE 10% A 15%

E TODOS S ACIDE

0s trabalhadores da manutencao estdo expostos a riscos
fisicos, tais como exposicdo ao ruido, as vibracoes (por exemplo,
durante amanutencdo de estradas, tineis e pontes), a radiagoes
ultravioletas e a condicdes climatéricas adversas.

A manutencao pode ter de ser feita em locais de trabalho
onde existam quimicos perigosos. A exposicdao aos riscos
quimicos pode ser problemdtica em espacos fechados, que
podem potenciar o risco de asfixia. Pode também ocorrer
exposicdo ao amianto (durante a manutengdo de, por exemplo,
edificios antigos ou instalacdes industriais) e a poeiras, entre as
quais o cancerigeno pé de madeira.

Os riscos bioldgicos compreendem a exposicao a bactérias
como a legionella pneumophila e aos virus das hepatites A e B.

Por dltimo, podem advir riscos psicossociais (como
0 stresse) dos efeitos adversos da mé organizacao do trabalho
ou de periodos de trabalho prolongados ou néo sociais.

pDOS ACIDENTES
NTES DE TRABAL

RELACIONADOS COMA

DE TRABALHO MORTAH’S
HO ESTAO

MANUTENGAO

0 risco de acidente durante as actividades de manutencao
é elevado. Muitos dos acidentes estdo relacionados com
a manutencdo dos equipamentos de trabalho e de maquinas:
entre 0s acidentes mais habituais ocorridos durante a
manutencdo as quedas em altura, o esmagamento por
mdquinas em movimento e acidentes envolvendo a queda de
objectos.

Entre os problemas de satde causados pelas actividades
de manutencdo, sdo comuns as lesdes musculo-esqueléticas
(por o trabalho ser frequentemente executado num espaco
limitado ou muito frio ou himido). Ao mesmo tempo, ainalagao
de poeiras e gases pode originar problemas respiratorios.
Registam-se maiores taxas de morbilidade e/ou mortalidade
decorrente da exposicio ao amianto em, por exemplo,
trabalhadores de manutencao de edificios. Ja a dermatite pode
resultar da exposi¢ao a substancias perigosas.




FALHA DE MANUTENGAO: SECTOR QUIMICO

Em Abril de 2003, trés trabalhadores de manutengdgo morreram quando um forno a gds explodiu numa
fabrica de melamina quimica. O acidente ocorreu na fdbrica da DSM de Geleen, Limburg, Paises Baixos.

O forno a gds era parcialmente alimentado por gases residuais das fabricas vizinhas, que tinham de ser
filtrados antes de serem utilizados. Os filtros tinham de ser limpos com regularidade, o que implicava
o fecho da fdbrica e a posterior retoma da laboragédo. Porém, a retoma da laboracdo podia revelar-se
morosa, de modo que os operdrios resolveram saltar procedimentos, o que resultou na formacdo de uma
mistura combustivel de gds e ar, que foi a causa directa da explosdo.

O inquérito ao acidente concluiu que a causa subjacente era a cultura da prépria empresa, que permitia

que os empregados saltassem procedimentos.

Os riscos inerentes a manuten¢ao ndo se limitam
apenas aos trabalhadores que a efectuam. Uma manutencao
inadequada (por exemplo, utilizando pecas erradas em
trabalhos de substituicdo ou reparacdo) pode dar origem
a acidentes graves para todos os trabalhadores presentes num
local de trabalho e, eventualmente, para terceiros.

@ A quem diz respeito a manutengao?

A manutencdo é uma actividade hastante comum. Afecta todos os locais de trabalho e todos os sectores de actividade,
e afecta toda a gente a todos os niveis (e ndo apenas os trabalhadores cuja funcdo tenha na sua designacdo a palavra

«manutenao»).

~

Posto isto, é fundamental que a manutencdo seja
devidamente executada, tendo em atencdo a seguranca
e asatide dos trabalhadores. E com esse objectivo que a Agéncia
publica os seus conselhos para uma manutencdo segura e esta
a organizar a Campanha Europeia sobre trabalhos de reparacao
e manutencdo seguros, em locais de trabalho seguros e
sauddveis, 2010-2011.

1SS
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POR QUE SE DEVE EFECTUAR A MANUTENCAO?

Nos locais de trabalho da Europa, a manutencdo é, em  se igualmente as actividades de manutencdo. De entre elas
primeiro lugar, uma responsabilidade decorrente dalei. De 1989 sobressai a directiva-quadro, que impde as entidades patronais
em diante, foram aprovadas diversas directivas europeias que  a obrigacdo de realizarem uma avaliacdo de riscos no trabalho.
instituiram um quadro geral de requisitos minimos em matéria
de proteccdo dos trabalhadores. Essas directivas aplicam-

A\
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DIRECTIVAS RELEVANTES EM MATERIA DE MANUTENGCAO SEGURA: EXEMPLOS

» 83/477/CEE, relativa a protec¢éo sanitdria dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposi¢éo
ao amianto;

- 89/391/CEE (a «directiva-quadro»), que estabelece os principios gerais em matéria de proteccdo dos
trabalhadores contra acidentes de trabalho e doengas profissionais;

 89/654/CEE, relativa as prescricbes minimas de seguranca nos locais de trabalho;

+ 89/655/CEE, relativa as prescricbes minimas de seguranca e de satide para a utilizagcdo de equipamentos
de trabalho;

+ 89/656/CEE, que estipula as prescricbes minimas de seguranca e de saude para a utilizagéo de
equipamentos de proteccdo individual no trabalho;

+ 92/57/CEE, relativa as prescricbes minimas de seguranca e de satde a aplicar nos estaleiros tempordrios
ou moveis;

+ 98/24/CE, relativa a proteccdo da seguranca e da saude dos trabalhadores contra os riscos ligados
a exposicdo a agentes quimicos;

+ 2006/42/CE, que estabelece os requisitos essenciais de saude e de seguranca relativos a concepg¢do e ao
fabrico de mdquinas (anexo I: «<Requisitos essenciais de segurancga e de satde relativos a concepgdo e ao
fabrico de mdquinas).

Para mais informacgées sobre legislagdo europeia em matéria de manutengdo, visite:
http://osha.europa.eu/legislation

Mas, mais do que isso, as entidades empregadoras
tém a obrigacdo moral de proteger a seguranca e sadde dos
seus trabalhadores em todas as actividades do trabalho que
efectuam. Devem fazer mais do que limitar-se a cumprir as
obrigacdes que a lei lhes impde: as entidades empregadoras
devem dar o exemplo, demonstrando o seu verdadeiro
compromisso para com a seguranca e sadde.

Acresce que, em termos financeiros, uma manutencdo
mal executada tem custos avultados, podendo acarretar perda
de receitas, coimas, custas judiciais, quebra de produtividade
e danos na reputacao da empresa.

A manutencdo segura serve os proprios interesses das
entidades patronais: uma boa gestao em matéria de seguranca
e de salde no trabalho (SST) é boa para a empresa e caracteriza
as organizacoes eficientes. No caso da manutencdo, existe
também uma relacao entre uma boa gestdo da SST e os
procedimentos de garantia da qualidade, pois uma méaquina
bem mantida tem mais possibilidades de fabricar um
produto fidvel.
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EFECTUAR UMA BOA MANUTENCAO

@ Principios comuns

0 processo da manutencao estd no centro das boas praticas
de sequranca e de satde no local de trabalho. Embora as
especificidades variem entre os diversos sectores de actividade
(consoante, por exemplo, os tipos especificos de mdquinas
utilizadas), existem, ndo obstante, principios que sao comuns
a uma manutencdo adequada nos diferentes locais de trabalho
de toda a Europa.

Estes principios comuns consistem na necessidade de
amanuten¢do comegar por um hom planeamento, abrangendo
0s aspectos ligados a seguranca e a salde e sequir uma
abordagem estruturada baseada na avaliacdo dos riscos,
com uma definicdo clara das fungdes e responsabilidades dos
trabalhadores de manutencdo, directrizes claras, formagdo
e equipamento adequados, e inspeccdes regulares para atestar

que o trabalho estd a ser devidamente executado e que ndo
surgiram novos riscos. E fundamental encarar a manutencio
€OmO um processo que carece de uma gestao sistematica, e ndo
como uma tarefa tinica e isolada.

0s locais de trabalho europeus necessitam, em matéria
de manutencdo, de uma abordagem integrada baseada na
avaliagdo dos riscos, de uma abordagem que, em cada fase do
processo de manutencdo, tenha em consideracdo os aspectos
ligados a seguranca e saude, e que envolva directamente
os trabalhadores no processo de gestdo da manutencdo.
A campanha «locais de trabalho seguros e saudaveis»
incentiva as entidades empregadoras a adoptarem esta
abordagem integrada.

I uri Arcurs / Fotolia

I

REDUZIR OS RISCOS NA ORIGEM NO SECTOR DOS TRANSPORTES: NEDTRAIN

A actividade estratégica da empresa NedTrain (estabelecida nos Paises Baixos) é a manuten¢do de comboios. Recentemente, a NedTrain participou num
projecto-piloto de concep¢do de uma oficina destinada a manutengdo de comboios de alta velocidade. O projecto envolveu uma série de inovacgées, tais
como aintrodug¢do de um robé de elevagdo automadtica, para dispensar os mecdnicos de terem de levantar cargas pesadas, e um sistema que impede um
comboio de entrar na oficina se houver outro a ser assistido.

Este projecto- piloto mostrou que a participagédo dos trabalhadores e de outras partes interessadas na fase de concep¢do permite diminuir os riscos de
seguranga e de saude durante o processo de manutencado.
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@ Aquisicao de equipamentos

0 planeamento pode comecar pela concepcdo dos
equipamentos de trabalho, bem como pela verificacdo de
que oseufornecedor ou fabricante disponibilizaainformacéo
necessaria para a sua manuten¢do com seguranca.

As entidades devem aplicar procedimentos de aquisi¢ao
que lhes garantam as ferramentas e o equipamento

de proteccdo individual necessdrios para executar uma
manutencdo sequra. Por exemplo, pode haver a necessidade
de iluminacdo tempordria para assequrar a protec¢do contra
explosdes ou de méscaras para limpar filtros.

Ao adquirirem novas méquinas ou edificios, as
entidades devem considerar a sua facilidade de acesso para

fins de manutencdo. As actividades de manutencao podem
colocar os trabalhadores em situacdes potencialmente
perigosas, mas é possivel mitigar os riscos com uma
concepcdo adequada do equipamento de trabalho.

BOA MANUTENGAO NO SECTOR ENERGETICO: NOK

Em 2007, a empresa de abastecimento energético NOK (estabelecida na Suica) introduziu o novo
sistema HighStep-System para aumentar a seguranca dos trabalhadores de manutencéao que tém
de subir a torres e edificios altos. O sistema utiliza uma calha porta-cargas que € instalada a titulo
permanente nas estruturas a que é necessdrio aceder.

A NOK prevé reduzir a zero o numero de acidentes e lesées ligados a subida a postes e torres.

O sistema resulta também numa grande economia de custos, pois permite aos trabalhadores
efectuarem subidas mais rdpidas e com um menor consumo de energia.

@ Externalizacao/subcontratacao

A abordagem estruturada deve ser também adoptada quando se subcontrata a manutencao. Mesmo quando recorrem
a contratantes externos para o efeito, as entidades continuam a ter de garantir que o trabalho € efectuado com seguranca
eatencdo aos pormenores. As grandes empresas podem influenciar as normas de SST dos contratantes, mediante a incorporagao
de requisitos neste dominio durante os processos de adjudicacdo e contratacdo.

V4
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Existem vérios exemplos de boas praticas, tais como «programas de boa vizinhanga» e «passaportes de seguranga», que
mostram como € que isso pode ser feito. As entidades devem ter presentes as eventuais diferencas culturais e linguisticas que
existam entre elas e os seus contratantes externos (e que podem obstar a uma boa gestao da seguranca).




@ As CINCO REGRAS BASICAS para uma manutencao sequra

A Agéncia promove uma abordagem estruturada da manutengao segura, assente em cinco regras bdsicas aplicdveis também aos locais de trabalho de todos os sectores de actividade.

AS CINCO REGRAS BASICAS PARA UMA REPARACAO E MANUTENCAO
SEGURAS SAO:

« Planificagdo,

« Tornar o local de trabalho seguro,

« Utilizar o equipamento apropriado,

« Trabalhar seguindo o plano,

« Fazer as verificagées finais.

1. PLANIFICACAO

Amanutencao deve comegar porum planeamento adequado. As entidades empregadoras
devem levar a cabo uma avaliagdo dos riscos das actividades de manutencdo por elas propostas
e envolver os trabalhadores no processo. Entre outros aspectos, devem considerar:

- 0 ambito da tarefa, ou seja, 0 que tem de ser feito e de que forma €é que essa tarefa afecta os
outros trabalhadores e actividades no local de trabalho;

- uma adequada avaliado de riscos: importa identificar os perigos potenciais (por exemplo,
substancias perigosas, espacos fechados, pecas méveis de méquinas, substancias quimicas ou
poeiras no ar) e desenvolver medidas para eliminar ou minimizar os riscos associados;

248N E

- as necessidades inerentes a actividade, ou seja, os trabalhadores envolvidos, as suas fungdes
e responsabilidades individuais, as ferramentas que irdo utilizar e 0 equipamento de proteccdo
individual eventualmente necessario;

- 0 tempo e 0s recursos exigidos pela actividade;

- a comunicagdo entre os trabalhadores afectados a manutencao e a produgao e a todas as
outras partes envolvidas.

A formagdo dos trabalhadores da manutencao envolvidos numa tarefa (bem como dos
que trabalham a sua volta) é um elemento extremamente importante da fase de planificacdo.
A competéncia dos trabalhadores que efectuam a manutencado, incluindo inspecgdes e ensaios,
é vital em termos de sequranca. Embora a maioria dos trabalhadores esteja envolvida num
ou noutro aspecto da manutencdo, podem ocorrer acidentes se os trabalhadores tentarem
executar tarefas para as quais ndo tenham nem competéncia nem experiéncia.

As entidades empregadoras tém de assegurar-se de que os trabalhadores possuem
as devidas qualificacdes para executar as tarefas necessdrias, estdo informados dos
procedimentos de seguranca no trabalho e sabem o que fazer se uma situacao exceder
o seu nivel de formacdo. As entidades empregadoras devem ponderar bem a «cadeia de
comando» no grupo de trabalhadores envolvidos numa tarefa de manutencdo, assim como
os procedimentos a sequir durante a actividade, incluindo os de notificacdo, caso surja um
problema. Este aspecto é extremamente importante quando a manutencdo €é efectuada
por subcontratantes.

Ao longo da fase de planificacdo, é fundamental consultar os trabalhadores e manté-los
bem informados. Os empregados incumbidos de uma tarefa de manutencéo devem ndo s6
ser informados dos resultados da avaliacdo de riscos inicial como participar na mesma. Por
estarem familiarizados com o local de trabalho, sdo os trabalhadores que, em muitos casos,
estdo em melhor posi¢do de identificar os riscos e as formas mais eficientes de lidar com eles.
A participagao dos trabalhadores no processo de planeamento acresce tanto a seguranca como
a qualidade dos trabalhos de manutencao.

n
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2.TORNAR O LOCAL DETRABALHO SEGURO

0s procedimentos desenvolvidos na fase de planeamento tém, agora, de ser aplicados.
0local de trabalho tem de ser vedado a agentes estranhos (por exemplo, impedir 0 acesso ndo
autorizado com a colocacao de sinais e barreiras).

0 local de trabalho tem, igualmente, de permanecer limpo e seguro, com o quadro
eléctrico fechado a chave ou a cadeado, as pecas moveis das maquinas guardadas num
local seguro, a instalagdo de ventilacdo tempordria e a defini¢do de trajectos sequros para os
trabalhadores entrarem e sairem do local de trabalho. Devem ser colocadas etiquetas de aviso
nas méaquinas, com a data e a hora de abertura, e 0 nome da pessoa autorizada a remover
o fecho ou cadeado. Deste modo, a seguranga do trabalhador que efectua a manutencéo
da mdquina ndo € colocada em risco por outro trabalhador que, inadvertidamente, ligue
améquina.

Se possivel, recomenda-se a criagao de proteccdes que permitam pequenas operagdes
de manutengdo nas maquinas sem ter de remover as primeiras. Se for necessario remover
ou desactivar uma proteccao, devem ser sequidos os procedimentos de interdicao do acesso
ou utilizacdo. Os operadores e trabalhadores de manutencao receberao formacdo sobre como
e em que condicoes se podem remover as proteccdes.

3. UTILIZAR O EQUIPAMENTO APROPRIADO

Os trabalhadores envolvidos em tarefas de manutencdo devem estar munidos das
ferramentas e equipamentos apropriados, que podem ser diferentes dos que normalmente
utilizam. Tendo em conta que podem ter de trabalhar em locais pouco indicados para o efeito
e, consequentemente, ficar expostos a varios riscos, tém também de usar equipamento de
proteccdo individual adequado.

Por exemplo, os trabalhadores encarregues da limpeza ou substituicdo de filtros de
sistemas de evacuacdo e ventilacdo podem ser expostos a concentragdes de poeiras bastante
superiores as normais num local de trabalho. 0 acesso a estes filtros, muitas vezes instalados
em tectos, tem igualmente de ser feito em seguranca, o que obriga a obtencdo e utilizagdo
das ferramentas e do equipamento de proteccdo necessarios (acompanhados das instrugdes
de utilizacdo, se for caso disso).
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4. TRABALHAR SEGUINDO 0 PLANO

Em muitos casos, a manutencdo € feita sob pressao, por exemplo quando uma avaria

obriga a uma paragem no processo de producdo.

E necessério respeitar o plano de trabalho, mesmo nas situacdes em que o tempo urge.
Saltar procedimentos pode ter custos enormes, nomeadamente se dai resultarem acidentes,
lesdes corporais ou danos materiais. Se algo imprevisto acontecer, poderd ser necessario avisar
05 supervisores e/ou consultar outros especialistas. Importa lembrar que ultrapassar os limites
das suas qualificacdes e competéncias pode dar origem a um grave acidente.

BOA MANUTENCAO NA INDUSTRIA QUIMICA: BASF

5. FAZER AS VERIFICAGOES FINAIS

0 processo de manutengdo termina obrigatoriamente com verificagdes que confirmem
a conclusdo da tarefa, a sequranca da mdquina ou equipamento sujeito a manutencdo
e a limpeza dos residuos gerados durante a mesma. Feitas as verificacdes e garantida
a seguranqa, a tarefa pode ser dada como concluida, sendo os supervisores e os outros
trabalhadores avisados do facto. O Ultimo passo consiste na elaboracdo de um relatdrio
descrevendo o trabalho efectuado e incluindo observagdes sobre eventuais dificuldades
surgidas, bem como recomendagdes para melhorar o processo. Idealmente, o relatdrio deve

ser discutido numa reunido de trabalhadores, na qual os trabalhadores envolvidos no processo,
bem como os que trabalham nas imediacdes, podem comentar a actividade de manutencdo
e apresentar sugestdes pertinentes para melhorar o processo.

Numa operagédo de manutencdo de instalacbes e
tubagens contendo substdncias perigosas, néo é
possivel evitar totalmente o risco de contacto com
essas substdncias através de medidas técnicas:
podem sempre existir bolsas de residuos quimicos
em espagos mortos. Nas instala¢ées fabris da
BASF implantadas em Ludwigshafen, Alemanha,
225 unidades de produgdo recebem quimicos

em estado liquido e gasoso através de mais de
2000 km de tubagens. Aempresa introduziu vdrias
medidas de seguranca, entre as quais um fluxo de
trabalho bem definido cobrindo todas as etapas
do processo de manutencdo, desde a avalia¢do
de riscos, antes do comego da laboragdo, até a
remontagem das condutas, no final. Além disso,
a administragcdo da empresa apoia activamente a

formacao de todos os trabalhadores, promovendo
uma sélida cultura de seguranca.

Estas acgbes resultaram num decréscimo, desde
2003, dos acidentes de manutengdo notificdveis
devidos a exposicdo a substancias perigosas. Ao
mesmo tempo, os nimeros de dacidentes totais
mantém-se muito abaixo da média da industria.
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ACERCA DA CAMPANHA

Coordenada pela Agéncia Europeia para a Seguranca e a Satide no Trabalho e pelos seus parceiros nos 27 Estados-Membros da
Unido Europeia, a campanha «Locais de trabalho seguros e sauddveis 2010-2011» patrocina um vasto conjunto de actividades de
promogdo da manutencdo sequra a nivel nacional e europeu.

A campanha conta com o apoio das presidéncias da Unido Europeia de Espanha e da Bélgica (2010) e da Hungria e da Poldnia
(2011), do Parlamento Europeu e da Comissdo Europeia, hem como dos parceiros sociais europeus.

A campanha cobre mais de 30 paises, incluindo todos os Estados-Membros da Unido Europeia. Promove uma abordagem
baseada no trabalho conjunto das entidades empregadoras, trabalhadores e seus representantes.

EVENTOS DA CAMPANHA A NIVEL NACIONAL
Exemplos de eventos organizados a nivel nacional no quadro das campanhas da Agéncia:

« concursos destinados a estudantes de escolas de artes para o desenho de cartazes sobre um tema
ligado a SST (Varsévia, Poldnia);

« exposicdo, no aeroporto Leonardo da Vinci de Fiumicino, destinada a promover uma cultura de
seguranca entre os trabalhadores e os passageiros do aeroporto (Roma, Itdlia);

« semindrio para PME sobre as questées, em matéria de SST, que as afectam directamente
(Vilnius, Litudnia).

@ Objectivos da campanha

A campanha «Trabalhos de reparacao e manutengdo seguros» tem como principais objectivos:

- sensibilizar para a importancia da manutencdo na seguranca e sadde dos trabalhadores, para os riscos associados @ manutencao
e para a necessidade de efectud-la em seguranca;

- sensibilizar para as responsabilidades legais e outras das entidades empregadoras com vista a execucdo de uma manutencao
segura, bem como para os motivos que a justificam;

« promover uma abordagem simples e estruturada da gestdo da SST no dominio da manutencéo, com base numa avaliagdo de riscos
adequada (as «cinco regras basicas»).
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0 objectivo final é, obviamente, ajudar a reduzir o niimero de pessoas atingidas por lesdes ou problemas de satide por culpa de
uma manutencdo inadequada ou inexistente, tanto no presente como no futuro. -

@ Datas importantes

Lancamento da campanha: 28 de Abril de 2010, Dia Mundial da Sequranga e da Satide no Trabalho.

« Semana Europeia para a Sequranca e Satide no Trabalho: Outubro de 2010;
- Evento Prémios de Boas Praticas: Abril de 2011;

- Semana Eurapeia para a Seguranga e Satide no Trabalho: Outubro de 2011;
« Evento de encerramento da campanha: Novembro de 2011.

Muitos dos eventos da campanha giram em torno das «semanas europeias» para a seguranga e a satide no trabalho, que terao
lugarem Outubro de 2010 e 2011. Assinaladas desde 2000, as «<semanas europeias» consistem em séries de eventos anuais destinados
a promover a melhoria da seguranca e da satide no local de trabalho. Tém cinco objectivos: sensibilizar, informar, desenvolver e dar
acesso a recursos, fomentar actividades que tenham impacto no local de trabalho e identificar e reconhecer boas praticas.

No dmbito da campanha, a Agéncia organiza os prémios de boas préticas de seguranca e de satide no trabalho. Estes prémios
reconhecem as entidades que encontraram solugdes inovadoras para fazer da manutencdo regular um elemento corrente da sua
gestao da empresa. Os vencedores europeus serao escolhidos em duas categorias: locais de trabalho com 99 ou menos trabalhadores;
locais de trabalho com mais de 100 trabalhadores.

PREMIOS DE BOAS PRATICAS
Exemplos de vencedores bastante diversos dos recentes prémios de boas prdticas:

« um recinto de espectdculos musicais sueco que encontrou solu¢ées inovadoras para manter
a segurancga dos niveis sonoros, sem comprometer a qualidade musical;

«um fabricante automaével checo que estabeleceu novas normas para identificar riscos nas suas linhas
de montagem;

«um lar de idosos dinamarqués que achou novas formas de reduzir o desgaste fisico e mental sofrido
pelos seus trabalhadores.
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PARTICIPACAO
@ Como funcionaa campanha

0 sucesso das campanhas da Agéncia depende do apoio
activo e da colaboracao de um vasto leque de intervenientes
panha. Nada podemos faze
Ihoes de trabalhadores da Unido
a5 e outras entidades

e parceiros de cam ¢ sozinhos.

Para chegarmos aos 220 mi

seus fornecedores, contratantes vizinhos, € 0S incentivem

a participar na mesma. As grandes empresas, em particular,
tam interesse em ajudar as empresas de menor dimensao nas
suas cadeias de fornecimento, trabalhando em conjunto para

ncias e conhecimentos.

partilhar experié

Furopeia, precisamos que as empres
transmitam as Mensagens essenciai

5 6

s da campanha aos

ACTIVIDADES DOS PARCEIROS

Exemplos d
e eventos or: )
ganizados pelos nossos parceiros em campanh
as recentes:

« acompanhament
o de PME’s locai o)
ocais em questées ligadas a SST e participagédo d
e contratantes na
formag¢do em matéria de SST;
- apresentaco
- p tacoes sobre seguranca em escolas locais;
presentacées em Gi ,
ecrds de plasma
para promogéo d
« palavras cruzada. g e
s e quebra-cabe I
¢as sobre o tema d.
a seguranga, com prémi
prémios;

« «Concursos da se [ p p P
g is empenhad
r uranca no local de “’abalh()», ara premiar os trabalhadores mais e h
osem
gar antira segurancgae saude no local de trabalho
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@ Quem pode participar?

A campanha estd aberta a todas as entidades e pessoas a nivel local, nacional e europeu, incluindo:

- entidades empregadoras dos sectores publico e privado, incluindo PME’s;
- gestores, supervisores e trabalhadores;

« sindicatos e representantes de entidades ligadas a seguranca;

« associagbes patronais;

- associagoes profissionais;

@ Como nos pode ajudar: formas de participar

- instituicdes ligadas a sequranca e sadde;

- profissionais e praticos da drea da seguranca e satide no trabalho;

- formadores e comunidade educativa;

« servicos regionais e locais de prevencdo e de seguranca no dominio da SST.

Pode ajudar-nos a sensibilizar para a importancia da manutencdo e a dar visibilidade & campanha «Locais de trabalho seguros e sauddveis». Pode participar de muitas formas, tais como
descarregar (gratuitamente) o material de informagdo sobre a campanha do sitio da Agéncia e utiliza-lo nos seus préprios eventos de formagdo e informacdo.

Pode igualmente:

- divulgar informacdo, materiais de campanha, comunicados de imprensa e noticias junto
das suas entidades associadas e dos seus parceiros;

- promover os prémios de boas praticas e incentivar candidaturas a nomeacdes junto das
entidades com quem trabalha;

« incluir hiperligagdes a campanha «Locais de trabalho seguros e sauddveis» no sitio
da sua organizacao;

- debater a campanha nas reunides da sua organizacdo;

- exibir os cartazes, as apresentacdes em PowerPoint ou os filmes de animacao do NAPO que
a Agéncia disponibiliza gratuitamente;

- convidar um orador da Agéncia para visitar a sua organizacdo ou solicitar a Agéncia nomes
de oradores especializados.
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Pode também organizar as suas préprias actividades, por
exemplo, formacdo em manutencdo, conferéncias ou workshaps,
projectos de filmes, videos e informacao multimédia, concursos
de cartazes ou questiondrios, exposicoes e dias de abertura
a visitantes, demonstracdes de seguranca, programas para
apresentacdo de sugestoes, campanhas publicitérias, programas
de «boa vizinhanga» envolvendo grandes e pequenas entidades
empregadoras, ou conferéncias de imprensa e actividades
ligadas a comunicacao social.

Pode ainda participar nos prémios de boas praticas,
0s quais reconhecem entidades de diferentes dimensdes
que encontraram solugbes inovadoras para promover a
manutencao segura.

Manutencdo arriscada
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Podemos ajudar a sua organizacdo a planear actividades
para a «<semana europeia», ou durante a campanha em geral.
0 nosso sitio contém exemplos de boas praticas, sugestdes para
organizar e gerir eventos, e ainda foruns para partilhar ideias,
transmitir opinides e saber aquilo que os outros estéo a fazer.

(aso queira participar na campanha, contacte o nosso
ponto focal nacional (normalmente, os pontos focais sdo os
organismos responsdveis pela seguranca e satdde no local de
trabalho em cada um dos Estados-Membros da Unido Europeia).
http://osha.europa.eu/en/about/organisation/focal_points


http://osha.europa.eu/en/about/organisation/focal_points

Ve

@ Vantagens: reconhecimento e parceiros de campanha

Pela participacdo na campanha, damos visibilidade
a sua organizacdo como organizacdo que se dedica a causa
da seguranca e da satide no trabalho.

Se, através de um simples questiondrio on line, der
a conhecera Agéncia as actividades em que a sua organizacao
esteve envolvida, essa participacdo € reconhecida com
um certificado de participacdo personalizado, que pode
descarregar do sitio para imprimir e ter exposto, e um flash
banner para colocar no sitio da sua organizagdo.

As organizagdes com capacidade para participar a nivel
internacional e que pretendam envolver-se de forma activa
na campanha tém também a op¢éo de se tornarem parceiro
de campanha.

Ao tornar-se parceiro, a organizacdo beneficia de vérias
vantagens, tais como:

- publicidade numa seccao especifica do sitio da campanha,
com o logtipo e os contactos da sua organizagdo postos
em destaque, pormenores sobre as actividades em que
participou e hiperligacdes para o respectivo sitio;

- publicidade dos eventos organizados pela sua organizacdo
no «Calenddrio de eventos da campanha» do sitio
da campanha;

« publicidade de uma figura importante da sua organizacao,
que pode ser citada no sitio da campanha, acompanhada de
uma fotografia;

- oportunidade de promover em linha comunicados de
imprensa, relatdrios e actividades relevantes, na seccdo de
noticias do sitio da campanha «Locais de trabalho seguros
e saudaveis» e no nosso boletim electronico OSHmail, que
tem mais de 43 000 subscritores;

- promogdo por parte da Agéncia: sempre que promover
a campanha «Locais de trabalho sequros e sauddveis»
a nivel da Unido Europeia (por exemplo, junto das partes
interessadas europeias, dos parceiros sociais europeus, do
Parlamento Europeu e da Comissdo Europeia, e nos eventos
da Presidéncia da Unido Europeia ou nos prémios de boas
préticas) ou junto da comunicacdo social, a Agéncia fard
publicidade aos parceiros de campanha oficiais.
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RECURSOS DA CAMPANHA

Encontra-se disponivel uma grande variedade de material de campanha para descarregar do sitio da campanha «Locais de

trabalho seguros e saudéveis»: hw.osha.europa.eu

0 dito material inclui:

- fichas técnicas;
- apresentacoes em PowerPoint;
- cartazes e folhetos;

- casos de estudo de boas praticas;
- ideias para organizar as suas proprias actividades na campanha e informagges sobre aquilo que as outras

entidades estdo a fazer;
« noticias sobre os eventos da campanha;
« videos de animacdo com a popular personagem Napo;
- hiperligagdes para sitios afins.

Este material encontra-se disponivel em 22 linguas oficiais da Unido Europeia, podendo ser utilizado gratuitamente pelas

entidades e distribuido pelos seus operadores e parceiros.

Para obter mais informacdes sobre os prémios de boas préticas e como participar na campanha «Locais de trabalho seguros
e sauddveis», contacte o ponto focal nacional da Agéncia do seu pais:

http://osha.europa.eu/en/about/organisation/focal_points
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A Agéncia Europeia para a Seguranca
e a Satde no Trabalho desempenha um papel
de catalisador do desenvolvimento e da
divulgacao de informacdes que visam melhorar
a sequranca e a satde no trabalho (SST) na
Europa. Reunindo representantes de governos,
entidades patronais e sindicais e destacados
especialistas na drea da SST de cada um dos
27 Estados-Membros da Unido Europeia
e ainda outros, a Agéncia constitui uma fonte
de informacdo em matéria de SST fidvel,
equilibrada e imparcial.

Agéncia Europeia para
a Seguranga e Satde
no Trabalho

Gran Via, 33, 48009 Bilbau, ESPANHA

Tel.: +34 94 479 43 60

Fax: +34 94 479 43 83

Correio electronico: information@osha.europa.eu
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